AUDITORIA NAS UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA)

TEMA PRINCIPAL

As UPA 24h integram a Politica Nacional de Atengdo as Urgéncias (Saude Toda Hora), funcionando
como unidades intermedidrias entre: as Unidades Basicas de Saude (UBS), nas quais sdo realizadas con-
sultas médicas, curativos, tratamento odontoldgico, aplicagdo de vacinas, coleta para exames laborato-
riais e medicacdo bdsica e os hospitais, nos quais sao realizados os procedimentos de maior complexi-
dade (cirurgias e internagao).

Sua principal fun¢do é ajudar a desafogar os prontos-socorros, direcionando para os hospitais ape-
nas as situagdes mais graves. Dessa forma, as UPA 24h ampliam e melhoram o acesso da populagdo aos
servicos de urgéncia do Sistema Unico de Satde (SUS).

OBJETIVOS DA AUDITORIA

Realizou-se auditoria no Ministério da Saude e em U 2l o Dot medal

varias Prefeituras com o objetivo de avaliar a qualida- UPA 24h no municipio de Formosa/GO

de das obras das Unidades de Pronto Atendimento UPA 24h em Pernambuco

(UPA 24h) recém-construidas com recursos federais. UPA 24h no municipio de Ananindeua/PA
As fiscalizagdes visaram identificar possiveis pro- UPA 24h no municipio de Belém/PA

blemas de execu¢do ou mé qualidade dos materiais UPA 24h em Rondbnia

UPA 24h em Sao Paulo
UPA em Porto Alegre/RS
UPA 24h em Novo Hamburgo/RS

F lizad fiscalizacs lizand UPA 24h em QOeiras/PI
oram realizadas onze fiscalizagBes, totalizando UPA 24h em Teresina/PI

vinte e seis obras visitadas, conforme o quadro ao lado. _

PRINCIPAIS ACHADOS DO TCU
Foram identificados diversos vicios construtivos nas UPA 24h visitadas, conforme quadro abaixo.

empregados, além de deficiéncias nos projetos dos
empreendimentos e questdes legais relacionadas ao
recebimento da obra.

Além disso, verificaram-se falhas nos projetos, no tocante ao atendimento aos requisitos técnicos para
estabelecimentos de salde, previstos na Resolu¢do RDC 50/2002 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sa-
nitaria (Anvisa). Também foram observadas irregularidades relacionadas a acessibilidade para pessoas
portadoras de deficiéncias ou com mobilidade reduzida.

Por fim, constatou-se que, em diversos empreendimentos, ndo havia a documentagdo relativa ao
recebimento da obra, nem sua regularizacdo perante os 6rgdaos competentes.

A tabela a seguir mostra uma compilagdo dos principais vicios construtivos e problemas de projeto
identificados nas fiscalizagGes:

Principais Vicios Construtivos Identificados Principais Consequéncias
Fissuras e rachaduras em paredes e tetos Reducdo da durabilidade da obra
Infiltragdes em paredes e tetos Aparecimento de mofo, redugao

da durabilidade da obra
Problemas de drenagem em dareas externas Alagamentos em areas externas

Problemas de dimensionamento Restri¢do ao uso simultaneo de todos os equipamentos
de instalagGes elétricas

EspecificagGes inadequada de janelas em Dificuldade de manutengdo
unidades com fechamento metalico

Afundamento e rachaduras em pisos Dificuldade de movimentagao

Especificacdo inadequada de rodapés (quebrados) Acumulagdo de sujeira

Principais Problemas de Projeto Identificados Principais Consequéncias

Projetos incompletos (detalhamento deficiente Aparecimento de vicios construtivos

e falta de projetos complementares)

Falta de renovagdo de ar em ambientes criticos Geragdo de ambiente propicio a
desenvolvimento de doengas
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Principais Problemas de Projeto Identificados Principais Consequéncias

Torneiras inapropiadas em ambientes criticos Geragdo de ambiente propicio a
desenvolvimento de doengas

Falta de bate macas nas circulagées Ocorréncia de danos as paredes por
impacto de marcas e cadeira

Falta de rampas de acesso para cadeirantes Dificuldade de acesso a cadeirantes

Falta de piso tatil direcional ou de Dificuldade de acesso a deficientes visuais
alerta para deficientes visuais

Falta de barras de apoio para pessoas com Dificuldade de uso por pessoas
mobilidade reduzida nos sanitarios com mobilidade reduzida
Existéncia de ralos em locais improprios Geragdo de ambiente propicio a

desenvolvimento de doengas

Todos esses problemas evidenciaram dois aspectos da gestdao do programa pelo Ministério da Saude,
6rgdo responsavel pelo repasse dos recursos aos entes solicitantes:

e falta de controle sobre a qualidade dos projetos do programa governamental

e acompanhamento deficiente da execug¢do das obras.

Com relagdo ao primeiro aspecto, foi identificado que o Ministério da Saude nado realizava uma veri-
ficacdo prévia do atendimento aos requisitos técnicos minimos dos projetos das UPA 24h, ocasionando
problemas de qualidade nas obras e reduzindo a vida util das construgGes.

No que diz respeito ao segundo ponto, identificou-se que o Ministério da Saude apenas visitava os
empreendimentos quando estes ja estavam prontos, impossibilitando, assim, a corre¢do tempestiva de
eventuais problemas de projetos ou de qualidade, bem como resultando em muitas obras com atraso
significativo (constatou-se que, aproximadamente, apenas 30% das propostas selecionadas pelo Minis-
tério da Saude, entre 2008 e 2011, estavam com obras finalizadas e em funcionamento).

DELIBERACOES DO TCU

No relatério de consolidagdo da auditoria concluiu-se ser necessaria uma atuag¢dao mais efetiva do
Ministério da Saude, com vistas a identificar e evitar a ocorréncia de projetos deficientes, obras com
baixa qualidade e atrasos na execug¢do dos empreendimentos.

Diante dos problemas identificados, o Ministro Benjamin Zymler, Relator do processo, determinou
que o Ministério da Saude e a Anvisa se manifestassem acerca dos problemas identificados na auditoria.

BENEFiCIOS ESPERADOS

Sao previstas melhorias na qualidade dos edificios das UPA 24h, em especial quanto aos defeitos
construtivos e de manutencgao identificados, além de melhorias na gestdo e fiscalizagdo, por parte do
Ministério da Saude, das unidades em fase de projeto.

A correcdo das falhas identificadas proporcionara maior conforto aos usuarios e funcionarios das
UPA 24h, além do aumento da durabilidade das obras e consequente reduc¢do dos gastos com sua ma-
nutencgdo, convergindo para a melhoria do sistema de saiide como um todo.

ACORDAO
Acérdao: processo consolidador pendente de julgamento
Relator: Ministro Benjamin Zymler
TC n2 011.581/2013-1 (processo consolidador)

www.tcu.gov.br

www.facebook.com/tcuoficial www.twitter.com/tcuoficial www.youtube.com/tcuoficial
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