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O desafio

O desafio da governanca nas
organizagoes publicas e
determinar quanto risco
aceitar na busca do melhor
valor para os cidadaos, o
que significa prestar o
servico publico da melhor
maneira possivel,
equilibrando riscos e

beneficios (“apetite a riscos”)
(INTOSAI GOV 9130/2007).

r& TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAD



Governanca no Setor Publico

Direcionar Monitorar Avaliar
Supervisionar

- Conducao das Politicas
Publicas

- Prestacao dos Servicos
Publicos

Sociedade
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Controle interno para qué?

= Cumprir a missao institucional - traduzida na estrategia.

= Realizar os objetivos que suportam a estratégia:

 Operacionais — usar 0s recursos para atingir os objetivos
(resultados) com economicidade, eficiéncia, eficacia, efetividade.

» Divulgacao — dar transparéncia e prestar contas a sociedade e
a quem delegou as responsabilidades, sobre 0 desempenho e
0s resultados obtidos e sobre uso apropriado dos recursos.

e Conformidade - realizar tudo isso em conformidade com as leis
e 0s regulamentos aplicaveis.
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Controle

= Conjunto de praticas que asseguram o gerenciamento dos
riscos que envolvem a implementacao da estratégia para o
alcance dos objetivos:

———————————————————————————————————————————————————————

C1 - Sistema de Gestao de Riscos e Controle Interno \

v Diretrizes, politicas e procedimentos para mitigar riscos

v Assegurar que os objetivos sejam atingidos em todas as
atividades e fungdes, em todos os niveis da organizagao.

» C2- Atividade de Auditoria Interna (unidade de
controle interno) - papel de avaliagao, asseguragao e
consultoria:

v Governanga
v Gestao de riscos
So v Controles internos .7

———————————————————————————————————————————————————————
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Fonte: Referencial Basico de Governanca SR THRGNAL DE CONTAS DA UNAG
Aplicavel a Orgaos e Entidades do Administracdo Publica



As Tres Linhas de Defesa

Orgdo de Governanga/ Conselho / Comité de Auditoria

Alta Administragao

t t ]

22 Linha de Defesa 32 Linha de Defesa

12 Linha de Defesa

Controle Financeiro

Seguranca
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Medidas de Gerenciamento de Riscos
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AuditoriaInterna
Qualidade

Inspecao

Conformidade
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Fonte: llA - As Trés Linhas de Defesa no gerenciamento eficaz de riscos e controles



Uma ferramenta ot

de apoio ROTEIRO DE AUDITORIA
DE GESTAO DE RISCOS

. COSO GRC 2017
. ABNTISO 31000 ~ .
.+ INMP/CGU 2/2016 E
.  GRCIBGC 2017 |

4
‘l
Instrumento de autoavaliagao para m k
gestores e de avaliacao para auditores l | .

do setor publico aferirem a maturidade
da gestao de riscos de organizacoes
publicas e identificarem aspectos que
necessitam ser aperfeicoados.
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Padroes de avaliacao atualizados

10 CORPORA
v&“c’\mﬁﬁ- e -T‘VO Ve Ris,
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Missdo, Visdo, Objetivos Estratégicos Desempenho
Valores Fundamentais e de Negocios _ ofimizado

Govemanga de Risco
e Cultura

ﬁﬁ Risco, Estratégia

e Definigdo de Objetivos

~
=/ Risco na Execugdo

COSO ERM 2017 S

Strategy and Performance

Monitoramento do
desempenho do gerenciamento
corporativo de risco

@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAD



Tudo explicado

3. VISAO GERAL DA GESTAO DE RISCOS

22 Este capiy descreve os imdamentos e o aspecios estnahuras da pestdo de mscos, veando fmecer
s entendhimenio concemml bdsxo da gestio de micos como oljeto de andfom, tem a pretemdo de
cobrr todo o conhecmento necessing pan wm equpe condier com éxgo wm auddom de pestio de
PO

1.3, A% TRES LINHAS DE DEFESA

47, Em enhdades onde ndo ha uma estnara ou sstema formml de gestho de mcos, como pode ser o caso
de organeacdes pequems (pardgrato 40), amda assan ¢ possnel apudar 2 manectar 2 compreemio ¢ a
efichem da abordagem de mico da orpansmcio, melorando a delbgacho e a coordemagio das tarefis
essencms de perencamenio de rscos medante aubhzacio de wma abordagem como a das Trés Linhas
de Defesa (A, 2013).

@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO



Terminologia padronizada

9. GLOSSARIO

Accountability publica — obngacio que tém as pessoas, fisicas ou juridicas, pubbcas ou privadas, as quais
se tenha confiado recursos pubhcos, de assumm as responsabiidades de ordem fiscal gerencml e
programitica que lhes foram conferidas, e de mformar a sockedade e a quem lhes delegou essas
responsabiidades sobre o cumprimento de objetrvos e metas e o desempenho alcancado na gestio dos
recursos piblcos. E. amda, obrigacio mposta a uma pessoa ou entidade audtada de demonstrar que
admmustrou ou confrolou os recursos que lhe foram confiados em confornudade com os termos segundo os
quass eles lhe foram entregues (TCU, 2011). Ver também Responsabilizacio.

Aceitar risco — ver Resposta a nisco.

Alta administracio - gestores que mtegram o nivel executvo max elevado da organzacdo com poderes

para estabelecer as politxas, os objetrvos e conduzr a mplementagdo da estratégla para realzar os
objetrvos da organzacio.

Analise de riscos — processo de compreender a natureza e determmar o nivel (magmtude, severxdade) de
um nsco ou combmacdo de mscos, medmnte a combmacdo das consequencias e de suas probabihdades
(ABNT, 2009).

Apetite arisco — quantidade dersco em nivel amplo que uma organmacdo esta disposta a acemtar na busca
de seus objetvos (INTOSAL 2007). Quantdade e tppo de nscos que uma organza¢do esta preparada para
buscar, reter ou assummr (ABNT, 2009a).
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Processo de avaliacao detalhado

Entendimento
da organizacao

Obter um entendimento abrangente
da organizacdo, de seus objetivos e
do ambiente no qual sdo buscados.
Apresentar o entendimento obtido
mediante diagramas, analises e
outros descritivos de cadeia de
valor, mapas de processo, mapa
estratégico, organograma, marco
regulatorio, operacoes, servicos,
produtos, recursos etc.

Planejamento

G—

Definir a Estratégia Global de
Audttoria e elboraro Plano de
Auditoria, incluindo o cronograma, a
agenda de reunides, entrevistase
outros eventos do trabalho.

Completar preenchimento da Matriz
de Planejamento.

Elaborar os instrumentos de coleta
de dados.

Execucdo

—

Realizar as atividades previstas no
Plano de Auditoria.

Aplicar os procedimentos previstos
na Matriz de Planejamento e os
respectivos instrumentos de coleta
de dados para obter as evidéncias
de auditoria.

Avaliar as evidéncias e registraro
resultado das conclustes na Planiha

de Analise de Maturidade da GR.

Cadeia de Valor

Mapa Estratégico

Organograma,
Macroprocessos, outios
descritivos da Vis3o

Geral do Organizacdo

Estratégia Global

Plano de Auditoria

Matriz de Plangjamento

Instrumentos de Coleta
de Dados

Evidéncias de Auditoria

Planiha de Andlise da
Matundade da Gestao
de Riscos

| Relatorio Preliminar I
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Critérios de avaliacao explicitados

Dimensdes do modelo de avaliacao e Praticas relacionadas ‘ Fontes dos critérios

1. AMBIENTE

Nesta dimens3o, busca-se avaliar as capacidades existentes na organizagdo em termos de lideranca, politicas, estratégias e de preparo das
pessoas, incluindo aspectos relacionados com cultura, a governanga de riscos e a consideragdo do risco na definigdo da estratégia e dos
objetivos em todos os niveis, para que a gest3o de riscos tenha as condigoes necessarias para prosperar e fornecer seguranca razoaveldo
cumprimento da miss3o institucional na geracao de valor para as partes interessadas.

1.1, Lideranca

Nesta secdo, busca-se avaliar em que medida os responsaveis pela governanca e a alta administrac3o exercem suas responsabilidades de
governanga de riscos e cultura, assumindo um compromisso forte e sustentado e exercendo supervisdo para obter comprometimento com
a gestdo de riscos em todos os niveis da organizagdo, promovendo-a e dando suporte, de modo que possam ter uma expectativa razoavel
de que no cumprimento da sua missdo institucional, a organizagdo entende e é capaz de gerenciar osriscos associados a sua estratégia para
atingir os seus objetivos de agregar, preservar e entregar valor as partes interessadas, tendo o cidad3o e a sociedade como vetores
principais.

Cultura

1.1.1. A alta administracio e os responsaveis pela governanca reconhecem importincia da cultura, IN-MP/CGU N2 1/2016, Art. 89, |
integridade e valores éticos, e da consciéncia de riscos como aspectos-chaves para o refor¢o da = € | Art. 11, [; Art. 16, | e Art. 21;

accountability: COSO GRC 2004, 2:
a) fornecendo normas, orientagdes e supervisionando a inclusdo desses aspectos-chaves nos COSO GRC Public Exposure (PE)

programas de apoio ao desenvolvimento de gestores; 2016, Principios 3,4 e 5;

b) refor¢ando o comprometimento dasliderancas com a cultura de gestdo baseada em riscose ' 50 31000:2009 3 “h” e 4.2:
com os valores fundamentais da organiza¢ao; e
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Matriz de planejamento pronta

QUESTOES DE AUDITORIA

INFORMACOES
REQUERIDAS

FONTES DE
INFORMACAO

PROCEDIMENTOS
DE COLETA DE
DADOS

PROCEDIMENTOS
DE ANALISE DE
DADOS

0 QUE A ANALISE VAI PERMITIR
DIZER (CONCLUSOES A CHEGAR)

Govemanca de riscos

1.1.2. Exsstem estruturas e
processos defmidos para
apoiar as
responsabihdades de
governanga de riscos e
assegurar que a gestao de
115C0s seja mtegrada aos
processos de gestio?

¢ Se exstem mstancias mternas de

apoio a governan¢a de rscos, tas
como comités de governanca, riscos
e controles; audttoria mterna;
coordenacdo central da gestdo
corporatva de riscos.

Se as mstancias mternas de apoio a
governanca de riscos exercem suas
atribuigdes mediante uma
abordagem planejada, sistematica e
dsciphnada.

Se a gestdo de riscos é mtegrada aos
processos de gestio, desde o
phnejamento estratégico até os
projetos e processos de todas as
areas. funcdes e  atnidades’
relevantes para o akance dos
obpetvos-chaves da organzagio.
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Ferramenta de avaliacao automatizada

Menu BISICD  DTERMDURY APMORADD  AVANCAD

| AMBIENTE
7 PROCESEOS
3 PARCHRIAS WATURIDADE POR DIMENSAD E SECAD
& RESIATADOS | AMBIENTE %3 3% (R1H0R00 BT 1
|1, lideranga a0, D00 010000
80, 00 B0 0000000000010 0000001
3. Pessoas % 100,00%  1W1110811 10811000 A
2 PROCESSO0S LW e TR TR TR TR TR T TR
2. |dealificagdo @ Andl LE05 %m0, 00%  1BI111811 11T
OF% 1501100001 00000 0100000000
¢ 1. Mondoramentn & Lomunicagdo 0% 01011011000
3 PARCERIAS b BRI
3 1. Gastdn de mscos em parcerias i AT
3.2. Manos e medidss de contingéacia . s
& RESULTADDS i
&1, Melh ; wO00%  IEE i

._'J]rl:lﬁ. {ITLT IR T T I LT I
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Resultados em nivel de pratica

3. PARCERIAS

inaice ae wiaturiaaae aa

Nirmancin

Nesta dimens3o, examinam-se os aspectos relacionados 3 gestdo de riscos no 3mbito de politicas de gest3o compartilhadas (quando o alcance de objetives comuns de um setor estatal ou de uma

v e . A T . . . R . I o L
politica plblica envolve parcerias com outras organizacbes plblicas ou privadas), procurando avaliar em que medida a organizacdo estabelece arranjos com clareza sobre quais riscos serdo BaSICO 38%
gerenciados e por quem, & como se darao as trocas de informagoes sobre o assunto, de modo a assegurar que haja um entendimento comum sobre os riscos e o Seu gerenciamento.

3.1. Gestdo de riscos em parcerias

indice de Maturidade desta Secio

Nesta secdo, busca-se avaliar em que medida a organizagdo adota um conjunto de praticas essenciais de gestio de riscos para ter seguranca razoavel de que os riscos no ambite das parcerias serdo

sdequadamente gerenciados e os objetivos slcancados.

AVALIACAO DA CAPACIDADE DE GESTAO DE RISCOS DE ENTIDADES PARCEIRAS

Questdo 3.1.1

O compartilhamento dos riscos & precedido de avaliagdo fundamentada e documentada da capacidade das
potenciais organizacdes parceiras para gerenciar os principais riscos relacionados 3 cada objetive, meta ou

ONSABILIDADES, INFORMACAO E COMUNIC,

Questao 3.1.2

éapli:adn o processo de gestdo de riscos para identificar, avaliar, gerenciar e comunicar riscos relacionados 2 cada
objetivo, meta ou resultado das politicas de gest3o compartilhadas.

PROCESSO DE GESTAQ DE RISCOS PARCERIAS

Questdo 3.1.3

O processo de gest3o de riscos € aplicado para identificar, avaliar, gerenciar e comunicar riscos relacionados a cada
objetiva, meta ou resultado pretendido das politicas de gestdo compartilhadas.

Questao 3.1.4

150 21000:2009, 433 eA3.3;

Critério

IN-MF/CGU N2 1/2018, Art. 20 & 16, VII;

150 31000:2008, 433 A3.0.

Critério

150 31000:2008, 4.4.2;

Critério

Inexistente

Pratica realizada de acordo com normas e
padroes definidos em algumas areas
relevantes para os objetivos-chaves da

Basico

‘I'Eb TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO



Modelo de avaliacao de maturidade do TCU

-

4 N\ A
PROCESSOS
AMBIENTE |dentificacao e Analise de riscos
Uideraics Av§liagéo e Resposta a ri-scoi
Monitoramento e Comunicacao
Politicas e \ )
Estratégias
Pessoas [ b
PARCERIAS
\_ ) \ J

Fonte: Roteiro de Auditoria de Gestao de Riscos
http://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/componentes/gestao-de-riscos/

-

RESULTADOS
Eficacia da
gestao de

riscos

Resultados

organizacionais

~

/
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Metricas definidas e padronizadas

Pontuacao

Dimensao 1

Dimensao 2

Dimensao 3

Dimensao 4

0
INEXISTENTE

1
INICIAL

2
BASICO

Pratica realizada
de maneira
informal e
esporadica em
algumas areas
relevantes para os
objetivos-chaves
da organizagao.

Pratica realizada
de acordo com
normas e padroes
definidos em
algumas areas
relevantes para os
objetivos-chaves
da organizagao.

Existe a percepgao
entre os gestores
e 0 pessoal de que
o resultado
descrito tenha sido
obtido em alguma
medida.

Existem
indicadores
definidos que
mostram que o
resultado descrito
vem sendo obtido
em grau baixo.

Fonte: Roteiro de Auditoria de Gestao de Riscos
http://portal.tcu.gov. br/governanca/governancapubllca/componentes/gestao -de-riscos/

3
APRIMORADO

4
AVANCADO
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Niveis de maturidade analiticos

Dimensao m
_ mlm Ponderado

Ambiente 21,0
Processos 30 45,9 0,3 13,8
Parcerias 10 80,1 0,1 8,0
Resultados 20 49,5 0,2 9,9

INDICE DE MATURIDADE GLOBAL 52,7

Fonte: Roteiro de Auditoria de Gestao de Riscos —
http://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/componentes/gestao-de-riscos/



Nivel de maturidade global

Indice de maturidade apurado Nivel de Maturidade

De 0% a 20% Inicial
De 20,1% a 40% Basico
De 40,1% a 60% Intermediario
De 60,1% a 80% Aprimorado
De 80,1% a 100% Avanc¢ado

Fonte: Roteiro de Auditoria de Gestao de Riscos =
http://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/componentes/gestao-de-riscos/
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