FISCALIZAGAO DE ORIENTACE«O CENTRALIZADA
EM GOVERNANCA E GESTAO DE PESSOAS

No ambito da presente Fiscalizacdo de Orientagdo Centralizada (FOC), foram realizadas dezessete
auditorias com os seguintes objetivos: aferir a qualidade de informagdes prestadas por organizagdes
participantes do Levantamento de Governanca e Gestdo de Pessoas — Ciclo 2013; conhecer e avaliar os
critérios utilizados por elas para dimensionamento e alocagdo da forga de trabalho; contribuir para o
aperfeicoamento da governanga e gestdo de pessoas; e identificar bons exemplos a serem disseminados.

Os dezessete érgdos e entidades auditados e os respectivos Orgdos Governantes Superiores (OGS) foram:

OGS Orgios e entidades auditados

Departamento de Eletrobras Amazonas Energia (AME), Banco da Amazonia (BASA), Companhia
Coordenacgdo e Governanga Hidroelétrica do Sdo Francisco (CHESF), Hospital das Clinicas de Porto Alegre
das Empresas Estatais do (HCPA) e Petrdleo Brasileiro S.A. (Petrobras).

Ministério do Planejamento

(DEST-MP).

Ministério da Defesa. Comando da Aerondutica (COMAER).

Principais situa¢des encontradas
Quanto a afericdo da qualidade de informagdes prestadas no Levantamento de 2013, foram
selecionados oito itens do questionario utilizado naquele ano, totalizando 136 informagdes declaradas,

que foram validadas nesta FOC. Concluiu-se que, de modo geral, foi boa a qualidade das informacdes
prestadas no levantamento pelas organizagdes auditadas. Ressalta-se que as inconsisténcias decorreram
de dificuldades no entendimento de praticas descritas e da escala de resposta, apontando necessidades
de aperfeicoamento do questionario para os proximos ciclos do levantamento.

Em relagdo ao objetivo de contribuir para o aperfeicoamento da governanga e da gestdo de pessoas,

constatou-se que:

° em53% das organizagGes auditadas, o planejamento para a drea de gestdo de pessoas esta restri-
to a determinadas fung¢des da drea, com caréncia de indicadores de desempenho e metas. Assim,
recomendou-se a SEGEP/MP, ao DEST/MP e ao CNJ que adotem agdes para que as unidades sob
suas jurisdi¢des realizem planejamento da gestdo de pessoas, que devera: estar alinhado a es-
tratégia organizacional; assegurar a definicdo de metas para a area e de a¢des necessarias para
alcangd-las; e abranger as principais fungdes de recursos humanos.

* em cerca de 71% das auditadas, ndo ha programas que contemplem o desenvolvimento de poten-
ciais lideres. As recomendacgdes foram para que a SEGEP/MP, o DEST/MP e o CNJ adotem a¢&es
para estimular, nas unidades sob suas jurisdigdes, a existéncia de programas gerenciais, com én-
fase na identificagdo e no desenvolvimento de potenciais lideres para as ocupagdes criticas de
lideranga.

® as acOes de capacitacdo e a avaliacdo de desempenho ndo sdo complementares entre si, visto
que a avaliagdo de desempenho ndo é utilizada como diagnéstico de necessidades de capacita-
¢30 (53%); a avaliagdo de desempenho ndo abrange todos os gestores, inclusive os membros da
alta administragdo e demais servidores (59%); e a avaliagdo de desempenho é desvinculada dos
resultados institucionais (41%). Concluiu-se que é necessario recomendar: a SEGEP/MP que adote
medidas para induzir, no ambito do Sistema de Pessoal Civil (SIPEC), a utilizagdo da avaliagdo de
desempenho como mecanismo de identificacdo de necessidades de treinamento e desenvolvi-
mento dos servidores, inclusive dos ocupantes de cargos DAS 4 a 6; ao Ministério da Defesa que
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adote medidas para implementar, nos érgdos das Forgas Armadas, a avaliagdo de desempenho
individual dos oficiais generais, assegurando a identificagdo de suas necessidades de treinamento
e desenvolvimento, bem como a formalidade e a periodicidade do processo avaliativo; e ao CNJ
que adote medidas para implementar, no ambito do Poder Judicidrio, a avaliacdo de desempenho
individual de servidores e gestores, estendendo, no que couber, aos membros da alta administra-
¢do, assegurando a vinculagdo com as metas organizacionais e a identificagdo de suas necessida-
des de treinamento e desenvolvimento.

° em 65% das organizagGes nao foi identificada a definigdo de perfis profissionais desejaveis para
0s cargos gerenciais. Portanto, recomendou-se a SEGEP/MP e ao CNJ que orientem as unidades
sob suas jurisdi¢Ges acerca da importancia e da necessidade de definirem o perfil profissional
desejado para posigdes criticas de lideranga e de adotarem mecanismos para que o processo de
escolha dos ocupantes dessas posi¢des utilize, preferencialmente, o perfil definido.

Quanto ao objetivo relacionado ao dimensionamento e alocacdo da forga de trabalho, quatro
situagGes chamam atencdo: as organizacGes ndo possuem, ou possuem parcialmente, a definicdo de
quantitativo necessario de pessoal por unidade organizacional (65%); as decisdes sobre necessidade
de concursos publicos ndo se baseiam em critérios técnicos suficientes (59%); a inexisténcia de
procedimentos estabelecidos de alocagdo inicial embasados em critérios adequados (59%); e a
inexisténcia de procedimentos estabelecidos de movimentagdo embasados em critérios adequados
(65%). Recomendou-se a SEGEP/MP, ao DEST/MP e ao CNJ que orientem as unidades sob suas jurisdi¢des
acerca da importancia de manter um processo de trabalho referente ao planejamento da forga de
trabalho, que devera abranger: a definicdo e a atualizacdo, com base em critérios técnicos, de tabelas
de lotagdo necessaria por unidade organizacional, entre outras a¢des de gerenciamento dessas tabelas;
a analise e o monitoramento de informagGes sobre a forca de trabalho; e a definicdo de estratégias de
gestdo de pessoas com base nas analises realizadas.

Beneficios esperados

Os beneficios potenciais da presente fiscalizacdo sdo o aumento da agregacao de valor dos recursos
humanos utilizados pela APF, a reducdo de riscos associados a esses recursos, o aumento da eficiéncia
na sua utilizagdo e a prestagdo de melhores servigos a sociedade.
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