AUDITORIA EM CONTRATOS DE RELAGOES PUBLICAS DO INSTITUTO

BRASILEIRO DE TURISMO (EMBRATUR)

Em 2010, o Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur) promoveu licitagdo para contratar servigos
de consultoria e de execuc¢do de relagGes publicas e assessoria de imprensa, para divulgar o Brasil no
exterior enquanto destino turistico. Devido a inconsisténcias verificadas no edital desse certame, o
Tribunal expediu determinagdes a entidade, mediante o Acérdido 608/2011-TCU-Plenario.

OBIJETIVO DA AUDITORIA
Verificar o cumprimento das determinag&es contidas no Acérddo 608/2011-TCU-Plendrio, bem como
examinar a regularidade e a economicidade da execugao dos contratos decorrentes da referida licitagdo.

PRINCIPAIS ACHADOS DO TCU
a. onerosidade da contratagdo em relagdo a contratagdo anterior, sem significativo incremento do objeto;
b. auséncia de controle efetivo da quantidade de hora-homem definida para a prestagdo de servigos
de relagBes publicas;
c. nos trabalhos executados pelos nicleos de atendimento no exterior (Contratos 26, 27 e 28/2010), ndo
ha atuagdo de equipes minimas com dedicagdo exclusiva, em desacordo com o estabelecido em edital;
d. auséncia de analise efetiva de custos referentes a subcontratacdo de servicos; e

pagamento de honordérios para servigos em que ndo ha necessidade de intermediagdo.

DETERMINAGOES E RECOMENDAGOES DO TCU
1. determinou ao Instituto Brasileiro de Turismo que:

1.1.

1.11.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

adote providéncias necessdrias para dar inicio a realizagdo de novo processo licitatério para
contratacdo de servicos de consultoria e execugdo de relagGes publicas, observando as
orientacOes constantes dos itens 9.3.2, 9.3.3, 9.3.5, 9.3.6, 9.3.7, 9.3.8 e 9.3.9 do Acdrdao
608/2011-TCU-Plendrio, e realizando um estudo prévio no qual sejam analisados os seguintes
pontos para a defini¢do do correspondente edital:

comparacgdo entre os modelos de remuneracdo dos Contratos 1 e 2/2006 e os Contratos 26,
27,28/2010 e 2/2011, a fim de apresentar um modelo mais eficiente e de melhor controle da
execugdo dos servigos;

possibilidade de definir como forma de remuneragdo da contratada a apresentagdo de produtos ou
a realizacdo de servigos em vez do pagamento por hora-homem, especialmente para aqueles ser-
vicos que devam ser prestados de forma continua pelas contratadas, tais como clippings, releases
distribuidos aos jornalistas, tradugGes dos textos, e-mails de atendimentos a jornalistas e briefings;
possibilidade de adotar o critério de remuneragdo da contratada por quantidade de horas
de servigo apenas para servigos complementares que ndo sejam continuos e que sejam de-
mandados esporadicamente, para os quais seja invidvel definir previamente a quantidade de
servicos que sera executada;

relacdo de servicos e produtos que devam ser apresentados de forma continua, indicando a
periodicidade (mensal, trimestral, semestral, etc.) e definindo quais servigos devem ser rea-
lizados no Brasil e quais devem ser realizados no exterior, bem como os perfis profissionais
necessarios para cada tipo de servico;

estimativa, com base histdrica dos servigos realizados, da quantidade de servigos necessarios
para atender o Instituto, de modo a fornecer todos os elementos necessarios para a formula-
¢do das propostas de precos por parte das empresas interessadas em participar do certame;

efeito econdmico dos tributos incidentes sobre a remessa de recursos ao exterior para paga-
mentos dos servigos executados em outros paises, de modo a possibilitar a estimativa de cus-
tos da contratagdo e estipulagdo do maior nimero de servicos a serem executados no Brasil
pela contratada, a fim de reduzir os dispéndios com tais encargos;

necessidade e possivel justificativa para se exigir equipes minimas de profissionais, bem como
de se incluir no edital a exigéncia de dedicagdo exclusiva de tais profissionais;
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1.1.8.
1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

2.1.

2.2.

2.3.

definicdo de uma sistematica de fiscalizagdo e controle de execugdo contratual;

somente prorrogue a vigéncia dos Contratos 26, 27 e 28/2010 e 2/2011 pelo estrito prazo
necessario para a realizagdo de novo processo licitatorio, livre das inconsisténcias apontadas
no relatério de auditoria;

realize licitagdes independentes, sem a intermediac¢do das agéncias de comunicagdo, para a con-
tratacdo de servicos de organizacdo de eventos e agdes promocionais, incluindo a infraestrutura
necessaria a esse tipo de agao, por serem distintos e ndo haver atuagdo direta da agéncia;

nos processos de pagamento dos servigos de relagGes publicas, manifeste-se conclusivamen-
te sobre a execucdo dos servicos, procedendo a conferéncia minuciosa dos relatérios apre-
sentados pelas agéncias, verificando a correspondéncia com a solicitagdo efetuada, a fim de
evitar o atesto de servigos executados em dissonancia com as requisicdes da autarquia e,
ainda, a realizacdo de pagamentos indevidos;

reanalise os valores cobrados para alguns itens de servigo, com base em precos de referéncia
que reflitam os valores praticados no mercado, e adote as providéncias necessarias para os
devidos ressarcimentos no caso de ser comprovada a ocorréncia de superfaturamento;
abstenha-se de analisar os custos das subcontratacGes realizadas apenas com base nos orca-
mentos encaminhados pela contratada e estabelega outros parametros de andlise dos itens que
comp&em os or¢camentos, de modo a garantir a observancia ao principio da economicidade;
reanalise determinados processos de pagamento, nos quais houve a subcontratacao de servi-
¢os de planejamento de a¢Ges em desacordo com o item 12.1.6 do projeto basico da Concor-
réncia 1/2010, e adote as providéncias necessarias para o ressarcimento dos valores pagos a
titulo de honorarios sobre esses servigos, assegurado o direito de defesa da contratada;
passe a estimar a quantidade de horas-homem necessarias de acordo com a quantidade de
servigos demandada, sem se limitar exclusivamente a proposta formulada pela contratada;
defina a quantidade de horas-homem e o perfil profissional para cada atividade ao detalhar os
servicos nas Ordens de Servico, que ndo deve conter apenas a estimativa de quantidade glo-
bal mensal para os servigos mensais de cada nucleo de atendimento, o que dificulta o correto
dimensionamento das horas necessdarias e o posterior controle;

ao realizar reembolso de passagens aéreas no ambito dos Contratos 26, 27, 28/2010 e
02/2011, passe a exigir documentacdo que comprove a pesquisa do menor valor (compa-
nhias aéreas/trem) e que demonstre o cumprimento da exigéncia de ser de classe econémica,
conforme previsdo contratual;

deu ciéncia ao Instituto Brasileiro de Turismo das seguintes inconsisténcias verificadas na analise de
custos dos servigos subcontratados, que prejudicaram a analise da economicidade desses servigos:
mais de um servico ou bens dentro de um mesmo item do orgamento apresentado, de forma
a apresentar apenas valores e orgamentos globais, sem questionamento;

existéncia de detalhamento apenas para a proposta de menor valor, o que dificultou a verifi-
cacdo dos itens unitarios, e possibilitando a ocorréncia do denominado “jogo de planilhas”; e
auséncia de detalhamento de alguns itens da planilhas de preco da subcontratada, o que
dificulta o confronto dos respectivos custos unitarios com os parametros de mercado.

BENEFICIOS ESPERADOS
Melhoria de controles internos e corre¢do de irregularidades inerentes a execucdo dos contratos de

relagGes publicas no dmbito da Embratur.

ACORDAO
Acérddo 551/2013-TCU-Plenario
Data da sessdo: 20/3/2013
Relator: Ministro Benjamin Zymler

TC009.617/2012-4-Secretariade Controle Externodo Desenvolvimento Econémico (SecexDesenvolvimento)

www.tcu.gov.br

www.facebook.com/tcuoficial www.twitter.com/tcuoficial www.youtube.com/tcuoficial
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