NOTA TECNICA — ORGANIZAGAO DA GOVERNANGA DE TI

A governanca de Tl é a parte da governanca corporativa que busca assegurar que o uso da Tl agregue
valor ao negécio com riscos aceitaveis. Com esse objetivo, a governancga de Tl tende a evitar ou mitigar
deficiéncias ainda comuns na gestdo de uma organizag¢do, como processo de planejamento inadequado,
recorréncia de projetos malsucedidos e contratagdes que ndo alcangam seus objetivos, as quais, no
contexto da Administragdo Publica Federal (APF), refletem-se em perda de qualidade e de eficiéncia de
servicos publicos prestados a sociedade.

Desde 2007, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), por intermédio da Secretaria de Fiscalizacdo de
Tecnologia da Informagdo (Sefti), vem promovendo levantamentos periddicos e realizando auditorias
com vistas a avaliar a situacdo da governanga de Tl nas organiza¢Oes publicas federais. A reduzida
maturidade em governanca de Tl apresentada por parcela consideravel das organizacGes publicas federais
tem contribuido para a ocorréncia de situagdes indesejadas, tais como priorizagdo de investimentos em
Tl ndo alinhados as necessidades do negdcio, riscos de Tl que ndo sdo adequadamente identificados
e tratados, aquisicdes em desconformidade com a legislagdo aplicavel, indisponibilidade de servigos
publicos providos com uso de Tl e falhas de seguranca da informacéo.

Objetivo do trabalho

Ao longo dos ultimos anos, o TCU verificou que muitas organizacdes publicas, sobretudo aquelas com
menor nivel de maturidade, tém dificuldades em direcionar adequadamente os seus esforgos e recursos
em prol da melhoria da governanca e da gestao de Tl, ndo sabendo, muitas vezes, quais principios devem
nortear a gestdo de TI, quais processos de Tl devem implantar ou quais estruturas organizacionais
devem criar. Nesse contexto, considerando que o aprimoramento da governanga publica é um dos
objetivos estratégicos do TCU, foi elaborada a Nota Técnica 7/2014 — Sefti/TCU, que teve como objetivo
propor uma série de entendimentos para apoiar os o6rgdos e entidades integrantes da APF a aprimorar
continuamente a governanca de Tl, considerando as prioridades do negdcio e os riscos envolvidos. A
integra da Nota Técnica pode ser obtida em www.tcu.gov.br/fiscalizacaoti.

Viabilizadores da governanca de TI

Os entendimentos expostos na Nota Técnica 7/2014 — Sefti/TCU foram estruturados em torno de
cinco viabilizadores da governanc¢a de TI, que nada mais sdo do que fatores que tém a capacidade
de, individualmente ou coletivamente, influenciar o funcionamento adequado da governanca da TI
organizacional. Os viabilizadores tratados sdo:

1. principios, politicas e frameworks: para que a alta administragdo das organizagdes publicas con-
siga governar a Tl de forma a atender as necessidades institucionais, é necessario que ela es-
tabeleca um conjunto de principios, diretrizes e frameworks que orientem o comportamento
desejado na gestdo e no uso da Tl institucional

2. estruturas organizacionais: desempenham um papel-chave para tomada de decisdo em uma
organizacdo. QuestGes importantes relacionadas a alocagdo de recursos, a realizagcdo de inves-
timentos e a priorizagdo de projetos de Tl sdo tipicamente decididas por estruturas organizacio-
nais, tais como a alta administragdo e o comité de TI;

3. processos: descrevem um conjunto organizado de praticas e atividades para alcangar certos ob-
jetivos e produzir um conjunto de saidas de forma a suportar o alcance das metas de Tl de uma
organizagdo. E importante ressaltar que ndo existe um Unico conjunto possivel de processos e
praticas que devam ser necessariamente implantados por todas as organizagdes;

4. cultura, ética e comportamento: se referem ao conjunto de comportamentos individuais e coleti-
VOs em uma organizagdo. A questdo cultural representa importante aspecto da governanga de Tl,
pois possibilita que outros mecanismos possam cumprir adequadamente sua fungdo, de forma a
proporcionar a criagdo de valor para a organizagao.

5. pessoas, habilidades e competéncias: pessoas representam o ativo mais importante de uma or-
ganizagdo. Sdo elas que, mediante uso de suas habilidades e competéncias, executam um conjun-
to de atividades que visam a atender as necessidades do negdcio, de forma a dar cumprimento
a missdo institucional.
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http://www.tcu.gov.br/fiscalizacaoti

Sistema de governancga de Tl

Em uma organizacdo, os viabilizadores da governanga de Tl ndo existem isoladamente, isto €, eles
se relacionam e interagem com o objetivo de entregar beneficios para a organizagdo com recursos
otimizados e riscos gerenciados. A essa interagao dos viabilizadores se deu o nome de Sistema de
Governanca de Tl (SGTI).

A Nota Técnica 7/2014 — Sefti/TCU também se preocupou em descrever alguns passos que as
organizagdes publicas poderiam dar no sentido de aprimorar, de maneira ciclica e gradual, o seu sistema
de governanca de Tl. O documento propde que esse processo contemple, pelo menos: a avaliagdo
da situacdo atual da governanca de Tl (diagndstico); a definicdo do estado almejado e das mudancas
necessarias (planejamento); a implementag¢do das mudangas e dos aprimoramentos (execugdo); a
operagao do sistema com os aprimoramentos incorporados, bem como a medi¢do de sua eficiéncia e
eficacia (operagdo e medicdo); e a verificagdo do sucesso do plano, promovendo a melhoria continua por
meio do novo ciclo (avaliagdo).
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Beneficios esperados

Pretende-se que as recomendag¢Oes contidas na nota técnica ajudem as organizagdes publicas
federais a governarem adequadamente a sua Tl, de forma a possibilitar a prestagdo de servigos publicos
de maior qualidade, otimizando os recursos de Tl disponiveis e reduzindo os riscos a niveis aceitaveis.

Acérdao
Acdorddo: 3.051/2014-TCU-Plenério
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