AVALIACAO DA GESTAO DE CONTRATOS DE TI EM SEIS AUDITORIAS

Tecnologia da Informagdo (Tl) tem-se tornado, cada vez mais, elemento indispensavel ao alcance dos
objetivos organizacionais. No ambito publico federal, a legislacdo prioriza a execugdo indireta de tarefas
executivas por meio da contratagdo de empresas para a prestacdo de servicos, de modo que ganham
especial relevancia as contratagdes de servicos de Tl efetuadas pelos 6rgdos e entidades federais.

Além de essenciais para o alcance das finalidades da Administragdo Publica Federal (APF), as
contratacdes de Tl atingiram, nos orgamentos fiscal e da seguridade social de 2014, 7,2 bilhGes de reais.

Em razdo da relevancia e da materialidade dessas contratagdes, nos Ultimos anos, o TCU intensificou
esforgos parainduzir o aprimoramento dos processos de trabalho de contratagGes de Tl das organizagoes
que integram a APF, resultando na definigdo de um novo modelo de contratagGes de Tl, materializado na
IN SLTI/MP 4/2014 e nas Resolu¢des CNJ 182/2013 e CNMP 102/2013.

Neste cenario, o TCU realizou um conjunto de auditorias sob a mesma orientagdo para verificar se os
controles previstos nesse modelo estao sendo efetivamente aplicados por parte dos gestores publicos,
em especial na etapa de gestdo contratual, na qual os resultados pretendidos com as contratagGes
devem ser alcancados.

Objetivo das auditorias

As auditorias integrantes desta fiscalizagdo objetivaram avaliar o processo de trabalho de gestdo
de contratos de Tl, por meio da verificagdo amostral da conformidade de sua execugdo em relagdo aos
controles do atual modelo de contratagdes. Nesse sentido, avaliou-se a implantagdo dos controles que
colaboram para o alcance dos resultados pretendidos com as contratagGes de TI.

O trabalho realizou-se na forma de Fiscalizagdo de Orientagdo Centralizada (FOC), no periodo
compreendido de maio a novembro de 2014, tendo sido avaliada a gestao de treze contratos de servigos
de Tl em seis organizag¢des publicas.

As fiscalizagOes foram orientadas pela Secretaria de Fiscalizacdo de Tl (Sefti), com a participacdo
das secretarias regionais de controle externo nos estados do Amazonas (Secex-AM), Ceara (Secex-
CE), Pernambuco (Secex-PE) e Rio de Janeiro (Secex-RJ). Os resultados de todos esses trabalhos foram
consolidados para viabilizar a analise conjunta dos problemas e boas praticas encontrados.

Considerando as diretrizes do atual modelo de contratagdo de solugGes de Tl, a presente avaliagdo
focou a mensuragao e o pagamento dos servigos por resultados, a avaliagdo sistematica de qualidade
dos servigos prestados e o efetivo controle da execugdo contratual, além de alguns pontos a respeito do
planejamento da contratacdo.

O volume de recursos fiscalizados ultrapassou o montante de 435 milhGes de reais, obtido pela soma
dos empenhos de todos os contratos de Tl avaliados, desde o inicio das respectivas vigéncias.

Principais achados do TCU

Entre as principais impropriedades identificadas, destacam-se:

e falhas na designagdo formal dos responsaveis pelo acompanhamento e pela fiscalizagdo dos con-

tratos de TI;

e precariedade no fornecimento de capacitagdo aos gestores e fiscais de contratos de TI;

e falhas na justificativa do volume a ser contratado;

e falhas e auséncias de rastreamento dos servigos prestados;

e desconformidades na aplicagdo dos critérios de medigdo previstos nos contratos;

e falhas na utilizagdo das métricas Unidade de Servigo Técnico (UST) ou Unidade de Medida de

Servigos (UMS) em contratos de sustentagao a infraestrutura de TI;

e falhas na avaliagdo da qualidade dos servigos prestados.

Como pontos positivos encontrados, destacam-se a designagdo de substitutos para gestores e fiscais
de contratos de T, a consolida¢do do uso do pregdo eletrénico para servigos de Tl, a adogdo da Ordem de
Servico (OS) como mecanismo de controle da execugdo contratual, a reducdo dos casos de remuneragéo
por mera disponibilidade de mao de obra e a definigdo de parametros para avaliagdo da qualidade dos
servigos prestados, em que pese ainda haver falhas graves na efetiva avaliagdao da qualidade.
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Deliberagdes do TCU

Considerando que o atual modelo de contratacdo de solugdes de Tl é calcado no planejamento da
contratagao, na divisdo do objeto, no pagamento por resultados, na avaliagdo da qualidade, no controle
efetivo da execugdo contratual e na existéncia de recursos humanos capacitados, observa-se, ante as
fiscalizagOes realizadas por esta Corte no ano de 2008, evolugdo no panorama das contrata¢des de
servicos de Tl adotado pelos entes publicos, com maior disseminagdo do planejamento da contratagdo,
avangos no pagamento por resultados e na avaliagdo da qualidade dos servigos.

Nessa esteira, em que pese os inegdveis avancgos, fez-se imprescindivel fazer determinacdes e
recomendag¢des com relacdo aos processos de contratacdo de solugdes de TI, sobretudo no que diz
respeito ao aprimoramento do planejamento da contratagdo, a designacgdo e a capacitagdo dos servidores
envolvidos no acompanhamento e na fiscalizagdo contratual, ao rastreamento dos servigos prestados e
pagos e a efetiva avaliacdo da qualidade a partir dos parametros contratados, com vistas a aprimorar os
modelos de pagamento por resultados.

Destarte, além dos encaminhamentos especificos dirigidos a cada organizagao auditada, o relatdrio
final contempla recomendac¢des a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo, do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI/MP) e ao Conselho Nacional de Justica (CNJ), enquanto
Orgdos Governantes Superiores (OGS), para alertarem os gestores por eles abrangidos quanto a pontos
especificos da legislacdo e até mesmo propostas de alteragao nos atos normativos que regulamentam as
contratacGes de solugdes de TI.

Beneficios esperados

Entre os beneficios esperados dessa fiscalizagdo, estdo a corre¢do de irregularidades ou
impropriedades, o incremento na economia e na eficiéncia dos processos de gestdo de contratos de Tl
dos entes auditados e a melhoria da eficicia das contratagdes de Tl, além da indugdo do aprimoramento
da governanca de Tl de toda a APF por meio de orientagdes aos OGS.

Ha ainda os potenciais beneficios financeiros constantes das auditorias que compuseram esta FOC,
decorrentes de corregbes de irregularidades relacionadas a mensuragdo e a0 pagamento por servigos
prestados.

Acérdao

Acorddo: 916/2015-TCU-Plenério

Data da sess3o: 22/4/2015

Relator: Ministro-Substituto Augusto Sherman Cavalcanti

TC: 014.815.2014-1

Unidade técnica responsavel: Secretaria de Fiscalizagdo de Tecnologia da Informagéo (Sefti)

www.tcu.gov.br

www.facebook.com/tcuoficial www.twitter.com/tcuoficial www.youtube.com/tcuoficial
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