LEVANTAMENTO DE GOVERNANCA DE Tl 2014

A governanga de Tl compreende o conjunto de mecanismos para assegurar que o uso da TI
agregue valor ao negdcio das organizagdes, com riscos aceitaveis. S3o estruturas organizacionais,
processos, controles e outros componentes que objetivam evitar ou mitigar deficiéncias na gestao de
uma organizagdo, como falta de capacitacdo de pessoal, inadequagdo do processo de planejamento,
recorréncia de projetos malsucedidos e contratagdes que ndo atendem as necessidades do negdcio.

A governanga de Tl passou a ser foco especifico do TCU em 2007, com a realizagdo do primeiro
levantamento com o objetivo de avaliar a situagdo de governanga de Tl na Administra¢do Publica Federal
(APF) (Ac6rddo 1.603/2008-TCU-Plenario). Diante do cenario preocupante identificado na oportunidade,
este Tribunal determinou a realizagdo de novos levantamentos com essa finalidade. Atendendo ao
Acdérddo 2.308/2010-TCU-Plendrio, que apreciou o segundo levantamento, realizado em 2010, a Sefti
estabeleceu processo de trabalho para avaliar a governanga de Tl em ciclos de dois anos. Desse modo,
o terceiro levantamento realizou-se em 2012 (Acorddo 2.585/2012-TCU-Plenério) e esta fiscalizagdo,
realizada em 2014, constitui o quarto trabalho dessa natureza.

Objetivo do levantamento

O objetivo deste levantamento foi coletar informacgGes sobre a situacdo de governanca de Tl na APF,
atualizando o panorama tragado em 2012 (Acdrddo 2.585/2012-TCU-Plendrio). As informagdes obtidas
neste trabalho permitem identificar os pontos mais vulnerdveis da governanga de Tl na APF, orientar
a atuagdo do TCU como indutor do processo de aperfeicoamento da governanca de Tl e, a0 mesmo
tempo, auxiliar na identificagdo de bons exemplos e modelos a serem disseminados.

O indice de governanga de Tl (iGovTl), criado no dmbito do levantamento de 2010, busca refletir
a situacdo geral de cada organizagao avaliada e, desse modo, incentivar o estabelecimento e o
aprimoramento da governanga de Tl na APF.

O relatdrio individual encaminhado em cumprimento ao Acérddo 3.117/2014-TCU-Plendério permite
a cada organizagdo avaliar sua governanca de Tl em relagdo as boas praticas e as demais organizag¢des da
APF. Esse instrumento, se devidamente aproveitado, pode constituir um valioso insumo na defini¢do de
objetivos, no planejamento e no amadurecimento da Tl da organizagao.

Avaliaram-se no periodo compreendido entre fevereiro e setembro de 2014, 372 organizacGes a
partir de questionario eletrdnico, cujos itens baseiam-se, principalmente, em praticas estabelecidas em
normativos, na jurisprudéncia do TCU e em modelos de boas praticas internacionais.

Principais achados do TCU
O cendrio apresentado pelo levantamento de governanga de Tl 2014 confirma a tendéncia de
evolugdo identificada em pesquisas anteriores. Ndo obstante, o nivel de adogdo das praticas, no geral,
ainda esta distante de um cenario satisfatério para a Administragdao Publica Federal.
Entre os aspectos positivos identificados, destacam-se:
® aevolugdo na adogdo das praticas relativas aos mecanismos basilares da estrutura de governanga
corporativa e de Tl, como, por exemplo, o aumento do nimero de organizagdes que dispdem de
comité de TI, indicando o reconhecimento da importancia desse colegiado como estrutura de
apoio no processo de tomada de decisdo;
® asignificativa adogdo das praticas de planejamento de Tl, sugerindo a efetividade das a¢des de
indugdo promovidas pelos érgaos de controle e pelos érgaos governantes superiores;
e os resultados expressivos apurados para as praticas de planejamento e de gestdo de contratagdes
de servicos de Tl, o que contribui para melhor atender as necessidades do negdcio.
No que tange os aspectos negativos levantados, causam preocupagdo:
¢ afalta de reconhecimento da importancia da gestdo de riscos de Tl para o sucesso das a¢des orga-
nizacionais, apesar dos altos valores geridos e do histérico de problemas relacionados a projetos
e atividades malsucedidas;
e 0s niveis de adog¢do apurados para as praticas de gestdo de pessoas, levando em consideragdo
que o sucesso das politicas e planos de Tl esta intrinsecamente relacionado a capacidade de ges-
tores e técnicos responsaveis por conduzi-los e implementa-los;
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e o elevado percentual de organizagdes que ndo executa processo de gerenciamento de projeto de
T, situacdo que eleva o risco de insucesso de seus projetos, principalmente pela complexidade
que, em geral, envolve o desenvolvimento e implantagdo de solugdes de TI.

Em fungdo do valor obtido no indice de governanga de Tl (iGovTI2014), as organiza¢Bes foram
classificadas em estagios que representam a capacidade em governar a Tl. Neste ciclo, foi adicionado
um estagio (basico) aos trés utilizados até o levantamento 2012. Destaca-se que 22% das organizagdes
possuem capacidade inicial, o que indica nivel baixo de adesdo as praticas de governanca e de gestao
de Tl estabelecidas no questionario. Nesse grupo, a Tl dificilmente contribuira, de forma efetiva, para
entregar valor ao negdcio. No outro extremo, 8% das organizagdes apresentam capacidade aprimorada,
ou seja, sdo grandes as chances de que a Tl otimize sua contribuigcdo para o alcance dos resultados
organizacionais. Esse é um potencial grupo para identificagdo de boas praticas a serem compartilhadas
com as demais organizagGes publicas federais. A figura a seguir ilustra essa situagao.

iGovTI2014 - Distribui¢cdo de Frequéncias na APF

Aprimorado (0,70 a1,00)
Intermediario (0,50 a 0,69)
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Deliberagdes do TCU

As situacGes identificadas neste trabalho tratam, em sua maioria, de temas ja enderecados pelo TCU,
por meio de determinag&es e recomendagdes aos 6rgdos governantes superiores (Acérddos1.603/2008,
2.308/2010, 1.233/2012 e 2.585/2012, todos do Plenario). Considerando que muitas dessas deliberacdes
ainda serdo monitoradas e que os dados coletados passardo por validagdo, com realizagdo de auditorias
in loco em uma amostra dos avaliados, o que permitirda melhor compreensao das situagGes reais, nao foi
emitida deliberagdo especifica visando corrigir as deficiéncias apuradas.

Destaca-se, porém, determinagdo para a Sefti disponibilizar os dados coletados neste levantamento
sem a identificagdo individual dos respondentes, permitindo que a sociedade e outros interessados
explorem e apresentem conclusdes adicionais sobre a situagdo de governanca de Tl na APF.

Beneficios esperados

O maior beneficio desta fiscalizagdo é a manutengdo do processo de indugcdo de melhoria da
governanca e da gestdo de Tl na APF, o que tende a resultar em melhor desempenho das organizagées
na prestacdo dos servigos publicos a sociedade.

Além disso, considerando a relagdo cada vez mais intrinseca entre a Tl e o negdcio, as informacgdes
coletadas possibilitam estimar o nivel de risco dos érgdos e entidades avaliados quanto ao desempenho
na condugdo de politicas publicas e a execu¢do de programas e de outras a¢des institucionais, permitindo
ao TCU aprimorar o planejamento de suas agOes de controle.

Acérdao
Acérdio: 3.117/2014-TCU-Plenario
Data da sessdo: 12/11/2014
Relator: Ministro-Substituto Augusto Sherman Cavalcanti
TC: 003.732/2014-2
Unidade técnica responsavel: Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informacdo (Sefti)

www.tcu.gov.br

www.facebook.com/tcuoficial www.twitter.com/tcuoficial www.youtube.com/tcuoficial
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