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PRIMEIRA PARTE

QUESTOES RELATIVAS A OPERACIONALIZACAO DO PREENCHIMENTO E ENVIO
DO QUESTIONARIO

1) Quais organizacdes devem responder a pesquisa “Perfil de Governanca de TI
2012”7

O questionéario deve ser respondido pelos 6rgdos ou entidades que receberem comunicacdo
formal do TCU (aviso ou oficio) solicitando o preenchimento e envio dos dados.

Nota: Outras instituicdes federais interessadas em responder a pesquisa também poderdo fazé-lo, independentemente
de comunicacdo formal do TCU. Nesse caso, serd gerado um relatério de avaliacdo em retorno, mas os dados néo seréo
contabilizados no estudo.

2) Onde pode ser obtido o questionario da pesquisa “Perfil de Governanca de TI
2012772

O guestionario da pesquisa esta disponivel apenas como formulario em meio eletrdnico (formato
PDF), devendo ser “baixado” a partir do endereco:
http://www.tcu.gov.br/fiscalizacaoti/perfilgovti2012.

E importante observar que o questionario deve primeiro ser “baixado” para 0o seu computador,
para depois ser preenchido. Dessa forma, estara assegurando que os dados preenchidos sejam
salvos no computador para aproveitamento posterior.

3) Quais documentos relativos a pesquisa devem ser enviados ao TCU? Quais séo 0s
prazos para encaminhamento?

DOCUMENTO PRAZO

(a partir do recebimento, pelo érgédo/entidade, do
comunicado formal do TCU)

Formulario de Dados de Apoio ]
(Aviso da Presidéncia do TCU, disponivel apenas na pagina do 5 dias
levantamento)

Questionario preenchido

(Disponivel apenas na pagina do levantamento) 15 dias
Cépia em papel do Questionario, preenchido e 15 di
1as

assinado pelo dirigente superior
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4)

5)

6)

7)

O questionario da pesquisa “Perfil de Governanga de TI 2012” deve ser
necessariamente assinado pelo dirigente maximo da instituicdo?

Conforme a norma ABNT NBR ISO/IEC 38500 (Governanca Corporativa de TI), a existéncia de
uma boa governanca de Tl é responsabilidade da alta direcdo da organizacdo. Toda a literatura
recente sobre o tema no mundo reflete essa preocupacgdo, em harmonia com 0s conceitos de
governancga corporativa.

Nesse sentido, € esperado que o dirigente maximo seja o responsavel pela existéncia dos
mecanismos de governanga de Tl em toda a organizacdo, de modo harmonico e alinhado aos
objetivos estratégicos organizacionais.

Nesse caso, estd em avaliacdo a estrutura de tomada de decisdes da organizacdo que leva ao
bom ou mau desempenho da Tl em relacdo as estratégias de negocio. N&o se trata, portanto, de
um exame acerca das atividades relacionadas com o Ordenador de Despesas, como € comum
em outros trabalhos do TCU.

Por tudo isso é que o questionario deve ser assinado pelo dirigente maximo da instituicdo. Nao
sendo possivel, sugerimos que o questionario seja assinado pela pessoa que melhor represente
o controle sobre a governanca corporativa de TI. Entenderemos que, no impedimento do
dirigente maximo, um representante expressou o que ele pensa, mediante delegacao.

Que recursos (equipamento e software) sdo necessarios para a visualizacédo e o
preenchimento do formulario eletrénico da pesquisa?

E necessario um microcomputador que possua instalada a versdo 8 (ou superior) do software
“Adobe Reader” e, opcionalmente, cliente de e-mail instalado. O “Adobe Reader” é distribuido
gratuitamente e pode ser baixado a partir do seguinte endereco:
http://get.adobe.com/br/reader/otherversions/.

Nota: N&o é recomendavel a utilizagdo de outros softwares visualizadores de PDF, pois a grande maioria ndo suporta as
fungdes avancadas necessarias ao preenchimento e envio do documento.

O formulario de Dados de Apoio deve ser enviado ao TCU na forma impressa
também?

Ndo. O formulario de Dados de apoio deve ser encaminhado apenas no formato eletrénico,
conforme instru¢des constantes do respectivo documento PDF.

Como deve ser enviado ao TCU o formulario eletrébnico da pesquisa, ap0s ser
preenchido?

O questionario deve ser enviado por e-mail, utilizando-se um dos seguintes métodos:
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a) Se o computador possuir cliente de e-mail instalado, use o botdo “Submeter por E-mail”
existente no proprio formulério (ver figuras abaixo).

As informagdes prestadas a seguir s3o verdadeiras, pelas quais assumo infeira responsabilidade.
Submeter por E-mail

Dirigente Superior Local Data

1.Lideranga

1.1._ Em relagao a estrutura de governanca, a Alta Administracio da instituicao:
M1 == recncneahiliza neln astahalerimentn 2 neln fumaimentn das rolificas de feetiin s nen eomneativns de T1

-

-
Selecionar cliente de e-mail @

Indique a opcdo que melhor descreva a forma pela qual vocé
envia correspondéncia.

@ti\m de e-mail do comm
e

Escolha esta opgdo caso vocé use um aplicative de e-mail como
Microsoft Outlook Express, Microsoft Outlook, Eudora ou Mail.

) E-mail na Internet

Escolha esta opgdo caso vocé use um servigo de e-mail na Internet
como Yahoo ou Microsoft Hotmail, Serd necessario salvar o seu
formulario e retonrd-lo manualmente para

levantamento2010 @tcu.gov.br usando o seu servigo de email da
Internet.

[ Mio mostrar novamente

[ OK ] I Cancelar

Em seguida, o aplicativo cliente de e-mail sera aberto (a figura abaixo mostra exemplo utilizando-
se o software “MS Outlook 2007”). Verifigue se o campo destinatario esta correto e se o
formulario preenchido esta anexado a mensagem.

Nota: Dependendo das configuragdes do computador, a mensagem é enviada automaticamente, sem apresentacao
da tela abaixo. Nesse caso, verifique a lista de mensagens enviadas do software de correio eletrdnico.
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=) = . ¥ | T Perfil GovTl 2012 - Questionario - Mensagem (texto sem formatagdo) - = X
i)
—/ Mensagem Inserir COpcdes Formatar Texto Desenvolvedaor Adobe POF L7
j B &g 0= v ol I~ ¢
33 IN I s|:i=-:= SN 7
Co —_— Catalogo de Verificar Acompanhamento Ortografia
¢ b = = ==«
/ |e2& 1 = = E'| ? | Enderecos Momes g' = =
Area de Transferé,, ™ Texto Basico Momes Incluir = Opgdes Ta || Revisdo de Texto

Esta mensagem ndo foi enviada.

PerfilGoyTI2012
=]
Enviar

Assunto: | Perfil GovTl 2012 - Questionario

Anexado: -j Questionario Perfil GovTl 2012.pdf (332 KB}

| » [

Perfil GowTI 2612 - Dados de Apoio

0 arguivo anexado é o formulirio preenchido. Abra-o para rever os dados.

4]

b) Se o computador ndo possuir cliente de e-mail instalado, abra o questionario no “Adobe
Reader” e use a op¢ao “Salvar Como” do menu “Arquivo” (outra forma de salvar o arquivo é
clicar no botdo “Submeter por E-mail” e selecionar a opcado “E-mail na Internet” - ver figuras
acima). Quando da preparacéo do e-mail para encaminhamento das respostas ao TCU, anexe
a ele o arquivo previamente salvo.

Nota: Em qualquer caso, cdpia em papel do questionério preenchido e assinado também deve ser encaminhada ao
TCU, conforme instrugdes constantes da comunicacao enviada pelo Tribunal ao 6rgdo/entidade.

8) Quem deve ser o remetente do e-mail contendo o formulario eletrénico da
pesquisa, depois de preenchido?

O questionério deve ser remetido a partir do e-mail do “interlocutor” que a instituicdo informar no
formulario de Dados de Apoio (encontra-se anexo ao comunicado do TCU).

9) Qual o papel e o perfil do “interlocutor” a ser indicado pela organizagao no
formulario de Dados de Apoio?

Além de ser o remetente do e-mail contendo o questionario preenchido, o interlocutor sera a
pessoa com quem o TCU/Sefti mantera contato para fins do presente levantamento. Esse contato
podera ser feito por iniciativa do interlocutor, para sanar davidas ainda ndo esclarecidas, bastando
enviar e-mail para o endereco eletrdnico perfilgovti2012@tcu.gov.br. Apds o recebimento das
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informacdes, o TCU/Sefti podera contatar o interlocutor para sanar deficiéncias porventura
verificadas no preenchimento do questionario. Por essa razdo, € recomendavel que a pessoa
indicada como interlocutor tenha participado do preenchimento do questionario.

10)Nao consigo enviar e-mail a partir do botdao “Submeter por E-mail”. O que devo
fazer?

Em computadores que ndo possuam um cliente de e-mail instalado, o citado botdo normalmente
oferece apenas opc¢do para salvar o arquivo. Nesse caso, salve o formulario preenchido e depois
o inclua como anexo do e-mail que sera enviado ao TCU.

11)Para qual endereco de e-mail deve ser encaminhado o formulario eletrénico da
pesquisa, depois de preenchido?

O endereco de e-mail para o qual deve ser enviado o questionario preenchido é:
perfilgovti2012@tcu.gov.br.

12)Posso salvar o questionario parcialmente preenchido para continuar o
preenchimento depois?

Sim. O “Acrobat Reader” versdo 8 (e superiores) permitem isso. Para salvar o questionario
semipreenchido, use a opg¢ao “Salvar” ou “Salvar Como” do menu “Arquivo”. Quando quiser
retomar o preenchimento, abra o arquivo anteriormente salvo e continue a responder as questdes.

Nota: H& necessidade de cuidado especial ao encerrar uma sessdo de visualizagdo e preenchimento do formulario.
Quando houver dados ainda ndo salvos, o “Acrobat Reader” ira alertar para a necessidade de salvamento dos dados. Se
o alerta for ignorado, as inclusfes ou alteracdes realizadas serdo perdidas definitivamente.

13)A Auditoria Interna ou instancia equivalente € a responsavel pela resposta ao
Questionario do Levantamento de Governanca de Tl 20127

N&o. A responsabilidade pela Governanca de Tl é da Alta Administracdo, conforme entendimento
expedido pelo TCU no Acérddo 2.308/2010-TCU-Plenério. Portanto, o questionario deve ser
respondido e assinado pela Alta Administracdo da instituicAo, com base nas informacgdes
fornecidas por suas areas de tecnologia da informacdo, planejamento, recursos humanos,
compras, auditoria interna etc.

14)O questionario disponibilizado para resposta pode sofrer alteracdes, conforme
verificado em seu controle de versao?
Sim. Podemos realizar algumas mudancas no questionario durante a fase de resposta, em

decorréncia de sugestdes e dlvidas apresentadas pelos participantes. Entretanto, essas
alteracfes, em regra, resumem-se a pequenas modificacdes de texto que objetivam deixar mais
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TCU

claro o que esta sendo solicitado, ndo sendo suficientes para alterar o objetivo das questdes. Ou
seja, as respostas ja elaboradas para versdes anteriores do questionario, em geral, permanecem
vélidas.

e Alteracdes realizadas no Questionario:

Versdo 1.1
1. Questdo 5.6:
= Texto anterior: “Quais os projetos de Tl de maior valor orcamentario alocado em 2012 (até
cinco)?”.
» Texto atual: “Quais os projetos de Tl de maior valor orgamentario alocado em 2012 (até cinco
projetos)?”.

2. Questdo 6.1:
= Texto anterior: “Em relagdo aos principais projetos de Tl previstos para 2011 (até cinco):”.
= Texto atual: “Em relag@o aos principais projetos de Tl previstos para 2011 (até cinco projetos):”.

Verséo 1.2
1. Questado 4.1 (Na observacéo da questdo):
= Texto anterior: “Obs: o valor da primeira resposta deve equivaler a soma das demais respostas”.
= Texto atual: “Obs.: o0 valor da primeira resposta deve equivaler a soma das demais respostas.
Exclui a GSISP, que é tratada na questéo 4.3.”.

Verséo 1.3
1. Questdo 8.1 (Na tabela de resposta):
= Texto anterior:

idAcédo Unidade
orgamentaria
(s6 nimero)

Programa
(s6 nimero)

Agao orgamentaria
(ndmero e nome)

Valor or¢ado
(em reais)

Percentual de cumprimento
das metas da agao em
relagdo ao previsto para 2011

% (ou CIndo medido;

% (ou CIndo medido;

ou Cndo medido

( )
( )
% ( )
( )

% (ou Clnéo medido

SAN Eall R D P

% (ou Onso medido)

= Texto atual:

idAgao Unidade
orgamentaria
(s6 nimero)

Programa
(s6 numero)

Acéo orgamentaria
(nimero e nome)

Valor orgado
(em reais)

Percentual de cumprimento das
metas fisicas da agdo em relagéo
ao previsto para 2011

0, meta ndo definida
/° ou D ou ndo medida

0, meta ndo definida
/° ou D ou ndo medida

0, meta n&o definida
% ou O] ou nio medida

0, meta ndo definida
% ou O] ou nio medida

AN Eal e D

0, meta ndo definida
/° ou D ou ndo medida
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Versédo 1.4
1. Questdo 6.3:
= Texto anterior: “Em relagdo as contratacdes de Tl (bens ou servicos) em 2011, informe as
quantidades de contratos ou de aquisi¢ctes celebrados e os seus valores totais:”
= Texto atual: “Informe as quantidades de contratos/aquisicdes de bens ou servicos celebrados em
2011 e os seus valores totais:
Obs.: Exclui as prorrogagées e outros aditivos realizados em 2011, mas referentes a contratos anteriores a 2011”,
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QUESTOES RELATIVAS AO CONTEUDO DO QUESTIONARIO

15)Como posso conhecer os significados dos termos utilizados pelo TCU no
guestionario?

A Sefti publicou um glossario de termos, que esta disponivel na pagina do levantamento.

16)Como devo preencher os campos “Quant.” e “Valor total em R$” na Questao 6.3?

O objetivo da questao 6.3 é verificar as modalidades de licitagcao utilizadas para contratar os bens
e servicos de TIl. Desse modo, no campo “Quant.” deve-se informar o nimero de contratos
oriundos da modalidade especificada em cada um dos subitens da questdo; no campo “Valor total
em R$”, deve-se informar a soma dos valores dos respectivos contratos.

Nota: No caso de Registro de Preco, deve ser considerado o valor contratado e ndo o registrado na respectiva ata.

17)No item 1.2 da Questédo 6.3, devo considerar todas as contratagcfes diretas ou
apenas totalizar as contratagdes diretas especificadas nos subitens 1.2.1 e 1.2.2?
Os valores a serem informados nos campos “Quant.” E Valor total em R$” devem se referir a

todas as contratagOes diretas efetuadas em 2011, ou seja, inclusive as ndo especificadas nos
subitens 1.2.1 e 1.2.2.

18)Na questéo 6.3, as prorrogacdes e aditivos contratuais devem ser considerados?

As prorrogacdes e aditivos contratuais realizados em 2011, referentes a contratos firmados no
mesmo ano (2011) devem ser considerados.

19)Na questdo 7.2, os mecanismos de descoberta e atendimento as necessidades do
cidadéo devem ser suportados por TI?

E desejavel que os mecanismos referenciados na questdo sejam suportados por Tl. Entretanto,
caso a instituicdo os possua sem esse suporte da Tl, os itens de resposta podem ser assinalados.

20)Na questao 4.2, nos itens “quantitativo previsto e aprovado como forgca de trabalho
em TI” e “quantitativo total da forca de trabalho existente (real) em TI”, os
servidores e terceirizados devem ser considerados?
No item “quantitativo previsto e aprovado como for¢ca de trabalho em TI”, deve-se informar a

guantidade de cargos destinados (previstos e aprovados) a area de Tl constante do Quadro de
Pessoal de sua instituigdo.

No item “guantitativo total da forca de trabalho existente (real) em TI”, devem-se considerar 0s
servidores e 0s terceirizados que prestam servigo presencial.
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