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RELATÓRIO DA SISTEMÁTICA DE ANÁLISE DE QUALIDADE

3o QUADRIMESTRE DE 2010 

1. Trata-se de relatório produzido em cumprimento ao art. 5o, parágrafo único, da Portaria - Segecex 18/2009, para orientação das unidades vinculadas à Segecex. 
Metodologia
2. Desde o primeiro quadrimestre de 2010, com a vigência da Portaria – Segecex nº 1/2010, a variável qualidade passou a ser incorporada ao resultado da unidade por meio de um fator de ajuste de qualidade (fQ), que é adicionado ao resultado do alcance das metas quantitativas.  O fQ pode variar de (−)10 a (+)10 pontos e corresponde à  média ponderada entre o fator de ajuste de qualidade de processos de controle externo (fQCE, com peso de 70%) e o fator de ajuste de qualidade de processos de cobrança executiva (fQCBEX, com peso de 30%). 
3. No terceiro quadrimestre de 2010, foram avaliados 282 processos, sendo 139 de cobrança executiva e 143 de controle externo em geral.
4. O resultado da análise, além de ser encaminhado ao secretário da unidade responsável, fica armazenado em base de dados desenvolvida e gerenciada pela Adsup.

Resultados do terceiro quadrimestre

5. Entre as 44 unidades técnicas vinculadas à Segecex, 42 tiveram fator de ajuste de qualidade positivo, isto é, tiveram o resultado do alcance das metas quantitativas aumentado em função do desempenho em qualidade.
6. A média do fator de ajuste de qualidade foi (+) 5,96. A distribuição do fator de qualidade entre as unidades pode ser verificada no Gráfico 1.
Gráfico 1
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Falhas mais frequentes
7. O Gráfico 2 mostra a distribuição das falhas em processos de controle externo (excluídas as cobranças executivas) por número de ocorrências encontradas. O gráfico apresenta os tipos de falhas com pelo menos três ocorrências.

8. As falhas possuem pesos diferentes conforme sua gravidade (crítica, maior, média ou menor) e, em cada processo analisado, apenas a falha de maior gravidade é considerada na determinação da nota de qualidade. 

Gráfico 2
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9. Erros gramaticais foram observados com muita frequência nos textos examinados, constituindo-se a falha de maior ocorrência (Gráfico 3). Embora não seja o foco da análise, cabe o registro como forma de alerta às unidades, salientando-se que eles não foram computados para efeito da nota de qualidade. 
Gráfico 3
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Falhas em processos de cobrança executiva
10. O Gráfico 4 sintetiza as falhas encontradas em processos de cobrança executiva, registradas em formulário próprio, que acompanha os processos devolvidos às unidades técnicas para retificações. As falhas são consideradas críticas e determinantes para a nota de qualidade do processo.
Gráfico 4
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(*) Outras falhas: ausência de documento no envelope plástico, ausência de documentação de crédito a favor do responsável, autuação indevida de cobrança executiva, autuação intempestiva da cobrança executiva.

Link para o conteúdo acerca de qualidade
11. Informações sobre a análise de qualidade podem ser encontradas na página da Adsup na Intranet:
 //portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/unidades/adsup/qualidade_dos_processos/apresentacao
Em 18 de fevereiro de 2011.
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