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2. Crie um novo chamado, inserindo a palavra CONTAS no inicio do titulo (esses
chamados tém prioridade no tratamento), peca para o usudrio enviar a tela de erro
e anexe ao chamado clicando em Anexar documento, no canto superior direito:

SETYIE DESK RaNager - LTl SONCRALO0 3 10 159 - FING0WS NLEMET CHPSO! C) M-TES
@ v (8] betpefisrv-si12b) R ipdimured. exe |4 K| P

TV CA Service Desk Manager

4 Lia De Castro Silva Efetuar logoff
Inicio | Sobre | Ajuda

Criar solicitagdo 376785 [ Savar

Relatado por

Lia De Castro Silva

Nimero Telefone Endereco de email

[61-33167887 [LIACS@tou.gov.br

Tipo (necessdrio)

-
Titulo (necessario)
‘ [CC\T-'-S - usudrio blogueado no Siga
Descricao (necessario)

Mesmo deposs de o wsudno realizar o procedimento de recuperagdo da senha, recebe a mensagem de ;I
wsudno blogueado, conforme tela anexa.
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3. Salve o chamado, anote o numero e acompanhe o andamento para
comunicar ao usuario interessado quando houver a soluc¢ao:

TN Desk AN 3 0 d a0 YL wINndows [NEernel EXpaores -.lgji
g I8 [ bitpsrv-sd- 120 Chsdpdmwreb.exe I] A | i

TCV CA Service Desk Manager

4 Lia De Castro Silva Efetuar logoff

Inicio | Sobre | Ajuda

3 0 20 T

Criar solicitacdo 376785

Relatado por
Lia De Castro Silva

Nimero Telefone Endereco de email

|61-33167887 [L1ACS@tou.gov.br

Tipo (necessdrio)
-
Titulo (necessario)

|CONTAS - usudrio blogueado no Siga

Descricao (necessario)

Mesmo deposs de o wsudno realizar o procedimento de recuperagdo da senha, recebe a mensagem de ;I
wsudno blogueado, conforme tela anexa.




