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1. No login integrado, acesse a Central de TI – Service Desk: 

 

 

 

 



2. Crie um novo chamado, inserindo a palavra CONTAS no início do título (esses 
chamados têm prioridade no tratamento), peça para o usuário enviar a tela de erro 
e anexe ao chamado clicando em Anexar documento, no canto superior direito: 



3. Salve o chamado, anote o número e acompanhe o andamento para 
comunicar ao usuário interessado quando houver a solução: 


