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Cenário:

- Avanço lento de uma infraestrutura adequada 
de banda larga;

- Ausência de uma articulação das 3 esferas de 
governo para atuar na inclusão digital;

- Poucas nuvens de conexão, wireless, 
abertas e gratuítas nos municípios;

- Inclusão digital como ampliação do mercado 
e não como aumento da nossa capacidade 

tecnológica
e nossa autonomia cidadã.
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Navegar é preciso

● Lucilane Souza

● 42 anos

● Desempregada

● Moradora da Cidade 

Tiradentes







Navegar é preciso
Isto É, 15/03/2002

A informática ainda é um luxo para poucos, mas crescem

por todo o País os movimentos para incluir os mais pobres

na revolução digital.   

Eduardo Marini e Luiza Villaméa 

O e-mail enviado por Lucilane Souza, 42 anos, moradora da Cidade 

Tiradentes, zona leste de São Paulo, um dos lugares mais violentos e 

abandonados do mundo, deixou Thiago Guimarães com um nó na garganta: 

– tahopssoquedusiluminesuscamhnoparavocepudeajudaaspsoas. 

Semi-analfabeta, desempregada, periférica, Lucilane é um dos milhões de 

excluídos pela ineficiência crônica do sistema educacional brasileiro.
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83% dos brasileiros conectados 
enviam mensagens instantâneas 

como Skype ou Whatsapp.

- 77% dos que ganham até 1 SM;
- 86% dos que ganham + 10 SM.

CETIC-TIC DOMÍCILIOS E USUÁRIOS 2014
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76% participam de redes sociais, 
como o Facebook

- 68% dos que ganham até 1 SM;
- 77% dos que ganham + 10 SM.

CETIC-TIC DOMÍCILIOS E USUÁRIOS 2014
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64% enviam e recebem e-mail

- 39% dos que ganham até 1 SM;
- 91% dos que ganham + 10 SM.

CETIC-TIC DOMÍCILIOS E USUÁRIOS 2014



@samadeu

67% dos brasileiros conectados 
compartilham textos, imagens ou 

vídeos na Internet.

- 56%  dos que ganham até 1 SM
- 80%  dos que ganham + de 10 SM

CETIC-TIC DOMÍCILIOS E USUÁRIOS 2014
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51% fazem download de músicas

- 41% dos conectados que ganham até 1 SM
- 52% dos conectados que ganham + que 10 
SM

CETIC-TIC DOMÍCILIOS E USUÁRIOS 2014
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40% postam textos, imagens ou 
vídeos que criou

- 32% dos que ganham até 1 SM
- 48 % dos que ganham + que 10 SM

CETIC-TIC DOMÍCILIOS E USUÁRIOS 2014
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29% fazem download de 
softwares e aplicativos

- 13% dos conectados que ganham até 1 SM
- 54% dos conectados que ganham de 5 até 10 
SM
- 43 % dos conectados que ganham + que 10 SM

CETIC-TIC DOMÍCILIOS E USUÁRIOS 2014
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18% criam ou atualizam 
Blogs, sites ou páginas

- 7% dos conectados que ganham até 1 SM
- 31% dos conectados que ganham + que 10 
SM

CETIC-TIC DOMÍCILIOS E USUÁRIOS 2014



@samadeu

A grande maioria das pessoas não precisa 
de curso de editor de texto . 

Públicos específicos precisam de formação 
especializada.

Em geral, as pessoas desenvolvem 
habilidades informacionais com o uso livre e 

interessado.
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Precisamos apostar em formação, em 
integração com a Educação, em criação de 

conteúdos apropriados, em plataformas 
culturais.
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A inclusão digital não pode significar apenas 
aumentar o número de usuários e clientes 

para os softwares de corporações 
estrangeiros.

Seria um equívoco do Estado gastar recursos 
públicos para incentivar a Microsoft ou o 

Facebook...
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Manuel Castells sobre a comunicação 
em uma sociedade em rede global que permite 
"diferenciar quatro formas de poder distintas: 

poder de conectar em rede (networking power); 
poder da rede (network power); 
poder em rede (networked power); 
e poder para criar redes (network-making power)". 

(CASTELLS, 2009: 72)
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Entre todas as formas de poder, a mais 
importante e crucial é a capacidade para criar 
redes (network-making power), de descobrir 

novas lógicas envolventes e que atraiam 
indivíduos e coletivos em suas teias.
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Para o cientista político e estrategista 
norte-americano Joseph Nye Jr …

Soft Power ou Poder Brando
“copta as pessoas em vez de coagi-las”.

“O poder brando se afirma na capacidade 
de definir a agenda para formar as preferências 

dos demais.” 
(…) 

“Se os Estados Unidos representarem valores que 
os outros querem adotar a liderança nos custará 

menos...”

(O paradoxo do poder americano)
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Inclusão digital com autonomia

1) vinculada às políticas de desenvolvimento 
tecnológico nacional; 

2) incentivadora da criação e para o uso de 
plataformas localizadas no país; 

3) produção de conteúdos culturais 
brasileiros;

4) recursos educacionais abertos.
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O uso de desenvolvimento de 
softwares livres e hardwares abertos criam 
uma base de programadores e de soluções 

desenvolvidas no Brasil.

Softwares proprietários remetem royalties 
ao exterior e deixam de criar uma inteligência 

coletiva local voltada ao desenvolvimento 
tecnológico.  
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Caixa Federal: acaba de licitar 144 milhões 
em licenças de Windows e Office (2 anos)...

Não seria melhor gastar 20 milhões com 
desenvolvedores brasileiros para dar um 

update no LibreOffice? Para adequá-lo 
completamente às necessidades da Caixa?
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… caso Android...
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Software Livre 
=

Menor custo;
Capacidade e autonomia tecnológica;

Desenvolvimento da inteligência coletiva 
local;

Suporte no país, sem envio de royalties;
Maior segurança.
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Formatos têm grande 
poder cibernético... 

delimitam
controlam
bloqueiam
aprisionam

criam dependências
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Presidência da República, Ministérios do 
Planejamento, Comunicações, 

Desenvolvimento e Relações Exteriores … 
utilizam uma solução de e-mail e de sistema 

operacional por definição inseguro ...
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Precisamos criar um
ECOSSITEMA DE INCLUSÃO DIGITAL

GOVERNO
UNIVERSIDADES

COMUNIDADES SOFTWARE LIVRE
ORGANIZAÇÕES NÃO-GOVERNAMENTAIS

EMPRESAS
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GERAÇÃO DE CONTEÚDOS E 
DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMAS 

PARA A DIVERSIDADE CULTURAL... 

SEGUINDO A LÓGICA DO
RECURSOS EDUCACIONAIS ABERTOS
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CONCLUSÕES
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1 - Inclusão digital deve ser uma 
política pública vinculada à política 

de desenvolvimento tecnológico e de 
fortalecimento da diversidade cultural.
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2 - Incentivar o uso e o desenvolvimento de 
softwares livres. Lançar editais, bolsas e 

prêmios para desenvolvedores.

3- Criar linhas de apoio à criação de 
plataformas e aplicações nacionais.
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4- fomentar os projetos de diversidade digital 
para geração de conteúdos abertos (editais, 
concursos e novos modelos de incentivo à 

criação coletiva e comunitária)

5- Apostar nos recursos educacionais abertos 
para ampliar a oferta de conteúdos e cursos 

de qualidade, em língua portuguesa
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6 - Definir a Diretrizes de Conectividade 
e Inclusão Digital no país definindo o papel 

prioritário de cada esfera do Estado e o modo 
de interação com as universidades, ONGs 

e empresas.
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Obrigado

sergio amadeu da silveira
@samadeu

no diasporabr e Twitter


