
Governança e Gestão das Aquisições
-

Encontro com o Controle Externo
-

Ciclo 2016

Brasília, 13/09/2016

Florianópolis, 27/09/2016

Curitiba, 29/09/2016

Macapá, 07/11/2016

Belém, 09/11/2016

Belo Horizonte, 22/11/2016

Porto Alegre, 24/11/2016 



CONTRATAÇÃO DE 
SERVIÇOS TERCEIRIZADOS

Riscos e Controles
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Agenda

• Apresentação

• Modelo de processo de contratação

• Riscos e Controles Internos

• Benefícios esperados

• Os 10 mandamentos da terceirização de 
serviços
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Acórdão 2.339/2016-TCU-Plenário 

Manutenção predial

Acórdão 2.328/2015-TCU-Plenário 

Limpeza, vigilância e transporte de pessoas
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34 Organizações fiscalizadas



Agenda

• Apresentação

• Modelo de processo de contratação

• Riscos e Controles Internos

• Benefícios esperados

• Os 10 mandamentos da terceirização de 
serviços
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DEFICIÊNCIAS MAPEADAS 

Modelo baseado no documento RCA - Riscos e Controles nas 
Aquisições (www.tcu.gov.br/selog) 
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Processo de contratação

http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/comunidades/logistica/repositorio_qrn/wikic/ManualOnLine.htm
http://www.tcu.gov.br/selog
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Permitir que cada organização faça uma
autoavaliação sobre os modelos de
contratos que têm adotado e os riscos
relacionados a cada um deles, de modo a
identificarem controles cujos custos-
benefícios de implementação sejam
favoráveis.

Objetivo
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 Lista de atividades de
controle sugeridos nas diversas
etapas do processo de
contratação;

 Contempla as contratações
de serviços de manutenção
predial, limpeza, vigilância e
transporte de pessoas*.

Apêndice 5



Agenda

• Apresentação

• Modelo de processo de contratação

• Riscos e Controles Internos

• Benefícios esperados

• Os 10 mandamentos da terceirização de 
serviços
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1º

Riscos relacionados
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Riscos relacionados
1º
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Riscos relacionados
1º
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Apêndice 5
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Apêndice 5
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2º

Riscos relacionados
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Apêndice 5
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3º

Riscos relacionados
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Riscos relacionados
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Apêndice 5
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4º

Riscos relacionados
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Apêndice 5
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5º

Riscos relacionados
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Apêndice 5
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6º

Riscos relacionados
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Apêndice 5
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7º

Riscos relacionados
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Apêndice 5
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8º

Riscos relacionados
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Apêndice 5
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9º

Riscos relacionados
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9º

Riscos relacionados
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Apêndice 5
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Apêndice 5



• Consultar listas da AGU (consultoria jurídica);

• Consultar listas da Seges/MP (pregoeiro).
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Listas de verificação
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10º

Riscos relacionados
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Apêndice 5



Os controles sugeridos são 
mera burocracia ou 

mitigam riscos relevantes?

Se o  valor 
agregado 

compensar seu 
custo...
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Outros riscos e controles sugeridos:

Documento RCA - Riscos e Controles nas 
Aquisições (www.tcu.gov.br/selog) 

http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/comunidades/logistica/repositorio_qrn/wikic/ManualOnLine.htm
http://www.tcu.gov.br/selog
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Todas as deficiências mapeadas:

Relatório da auditoria (disponível em 
www.tcu.gov.br/selog após o julgamento do 

processo)
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Atividades de controle sugeridas:

Apêndice 5 (disponível em 
www.tcu.gov.br/selog após o julgamento do 

processo)



Agenda

• Apresentação

• Modelo de processo de contratação

• Riscos e Controles Internos

• Benefícios esperados

• Os 10 mandamentos da terceirização 
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Benefícios esperados

• Indução da gestão de riscos nas contratações; 

• Aperfeiçoamento de marcos normativos;

• Aperfeiçoamento das contratações de serviços 
terceirizados;

• Aperfeiçoamento das contratações em geral;

• Redução de custos dos processos de 
contratação;

• Economia de recursos. 
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Agenda

• Apresentação

• Riscos e Controles Internos

• Benefícios esperados

• Os 10 mandamentos da terceirização de 
serviços
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I - Observarás os 10 mandamentos

para as aquisições públicas.

Os 10 mandamentos da 
terceirização de serviços
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II - Definirás métodos de cálculo para:

Quantidades de materiais;

Quantidades e tipos de postos de 

trabalhos;

Quantidades e tipos de serviços sob 

demanda.



47

III – Avaliarás se a solução é divisível 

ou não, analisando se:

É técnica e economicamente viável;

Não há perda de escala; e

Há melhor aproveitamento do 

mercado.
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IV - Definirás métodos para

estimativa de preços,

considerando principalmente uma

cesta de preços
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V - Definirás requisitos de

qualidade, vinculando os pagamentos

à entrega dos serviços com a

qualidade contratada.
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VI – Avaliarás os diferentes possíveis

critérios de habilitação econômico-

financeira, considerando os riscos da

contratação.
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VII – Definirás objetivamente cláusulas de 

penalidades, de forma a expressar:

O rigor de cada penalidade;

A forma de cálculo das multas; e

O que fazer se as multas se acumularem.
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VIII – Segregarás as atividades de recebimento

provisório e definitivo dos serviços, de forma que:

 O recebimento provisório esteja a cargo do

fiscal;

 O recebimento definitivo esteja a cargo de

outro servidor ou comissão.



53

IX – Utilizarás listas de verificação para

atuação da consultoria jurídica e do

pregoeiro/comissão de licitação.



54

X – Estabelecerás listas de verificação

para o recebimento provisório e

definitivo dos serviços.



Obrigado!

Selog

SAF Sul, Quadra 4 - lote 1, Anexo II,
sala 407
Cep: 70.042-900
Tel: 3316-7301
Fax: 3316-7857
selog@tcu.gov.br
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