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Problemas das Organizacoes Atuais

e Ninguém esta preocupado com o todo
e Areas de negdcio s6 olham para dentro de si

Fa |ta ViSﬁQ dO e Os processos sao transversais, as organizacoes
funcionais
tOd (@) e Recursos espalhados e sem gestao global
e Falta de uma visao de futuro da arquitetura
empresarial

e Muitos sistemas, processos, informacoes e areas
funcionais

e Muitas tecnologias diferentes
e Evolucao tecnoldgica muito rapida

O rga N iza gaes e Necessidade de flexibilidade e adaptabilidade das
empresas

Complexidade

das




Problemas das Organizacoes Atuais

Sistemas de

> * Fragmentacao
Tl nao 8 ¢

e duplicacao de funcionalidades em sistemas diferentes

e péssimo levantamento de requisitos

e competicao entre areas dentro de uma mesma empresa
e sistemas ndo responsivos o suficiente para as empresas.

conseguem
atender as

expectativas das
empresas

e Operacional

|aETEllsE e l=E | @ Pouco inserida no negdcio
de Tl e Caixa preta

e Sem governanca




Conceituacao de arquitetura
corporativa

* Conjunto de principios, métodos e modelos que sao usados
para descrever e realizar uma organizacao de forma holistica
(TOGAF)

* Representacao de todo comportamento que ocorre em uma
organizacao, os dados processados, quem faz o que, onde
estdo as coisas e por que as coisas sao feitas (Varveris e
Harrison)

* Apresenta uma visao holistica da organizacao, alinhando
estratégia a execucdo (Atila Belloguim — GNOSIS)



Cobit 5 X arquitetura corporativa

Gobiernode Ti

Gestion

Evolucion del Alcance

CoBIT1 COBIT2
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Processos cobit-

A

Evaluar, Dirigir, Supervisar (EDM) - Procesos Gobierno de Ti

EDMO3 Asegurar
Optimizacion de Riesgo

Supervisar, Evaluar,

Valorar (MEA)
Procesos Gestion
Gesti la (|l
ree : deTl

APO10 -
e aar AP13 Gestionar

Proveedores Seg

MEAO1
Desempeno y
Conformidad

MEAO2

Sistema de
Control Intemo

Cumplimiento
Requerimientos
Externos



APOO3 RAC| Chart

Key Management Practice

Quem faz o que?

|

Chaef Financal Officer

Project Management Office

Value Management Office

Chaef Risk Othcer

Chaef Informiation Officer

Head IT Operatons

Head IT Administraton
Servce Manager

Information Security Manager

Buzness Continuity Manager

Privacy Officer

APOO3.M
Develop the enterprise
architecturs vision,

]

]

]

APOO3.02

Define reference architecture.

APDD3.03
Select opportunities and
solutions.

APOO3.04
Define architecturs
implementation.

APO03.05
Provide enterprise
architecture senvices.




Relacao Cobit-5 X TOGAF

Componentes TOGAF

Dominio Gobierno

Optimizacién de Recursos *  Architecture Board
* Architecture Governance

*  Architecture Maturity Models

Dominio APO Alinear, Planear, Organizar

* Desarrollarunavision de arquitectura * ADMFase A

* Definirunaarquitecturade referencia * ADMFasesB,C, D
. - . . * ADMFase E

* Seleccionaroportunidadesy soluciones . ADM Fase EG

* Definirla implantacionde la arquitectura

ADM Requirements Management

Architecture Principles

Stakeholder Management

Business Transformation Readiness Assessment
Risk Management

Capability-based Planning

Architecture compliance

Architecture Contracts

Practica
Proveer Servicios de Arquitectura

Fonte: ARQUITECTURA EMPRESARIAL La Clave para Ejecutar su
Estrategia de Negocio Exitosamente - Carlos Francavilla — AEA —
Association of Enterprise Arquitects — 2012




Governanca X Arquitetura Corporativa

Alinhamento
Estratégico e Desempenho

bAA

- O

Valor Agregado e
Gestao de Riscos Eficacia
Eficiéncia e
Controle

Decisoes Estruturadas
e Visibilidade

* Planejamento da construcao da Tl

* Aproximagao com o negocio

* Instrumentos para monitoramento e medicao de resultados
* Eliminar a caixa preta da Tl

* Ganhar o comprometimento e o patrocinio da alta gestao



Dominios de uma Arquitetura Corporativa

sArquitetura de Negécio — estratégiade
negocio, organizagao e processos chave de
negocio

s;Arquitetura de Aplicagoes — a “planta”
para o emprego de sistemas de aplicacao
individuais, suas interacdes e seus
relacionamentos com os processos de negoécio
centrais da organizacao

;Arquitetura de Dados — estruturaldgica
e fisica dos ativos de dados de uma
organizacgao e seus recursos de gerenciamento
de dados

sArquitetura de Infraestrutura

tecnolégica — capacidades légicas de
hardware e software requeridas para dar
suporte ao emprego de servigos de negocio,
dados e aplicacdes: inclui a infraestrutura de
Tl, redes de comunicagdes, processamento,
padroes, etc.




Arquitetura Empresarial

(Corporativa)
. Arqwteto Urbanlsta

Arquiteto de Pro;eto

l e

Arquiteto Corporativo Arquiteto de Apllcagao o



Arquiteto Corporativo — o que faz

faz a ligacao entre:

para construir a ® 3 missdao empresarial,
atua com as partes

visao global de uma * 3 estratégia e

organizagéo e o sgus processos,
¢ alinhados com a
estratégia de TI.

interessadas




Diagnosticar
problemas e
oportunidades

Apoiar a
estruturagao de
uma nova area

de solugao de
arquitetura para
reuso

|_ Construir blocos

Alinhar a
estratégia a
execuc¢ao
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Governanca de Tl em Pernambuco

Modelo de Tl coordenado - SEIG
Secretaria de Administracao — Gestora do Sistema

Agéncia Estadual de TI (ATI):

— apoio a Governanca de TI,

— coordenacao técnica — proposicao e acompanhamento das
politicas de Tl

— melhoria da gestao setorial de Tl e
— servicos compartilhados de Tl (Datacenter, Gestao da Rede
de Dados e telematica, email corporativo, etc.)

Cada Secretaria / drgao possui seu Nucleo de Tl



Abrangéncia I Projeto

Nacional /
Estadual

Estadual

Setorial

Setorial

Intra-
organiza-
cional

Organiza-
cional
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CASE NA SECRETARIA DE SAUDE
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Vigilancia em Saude
Servico de Vigildncia em Sadde o
Epidemicldgica O Salidedo O Ambiental O Sanitaria (O
Trabalhador
Epidemiolégica [an}
Notificagdo e Promogao a Menitoramento
Investigags Saud Avaliaca
nvestigagio alide e Avaliagio FormSus —O
—— (Gerador de
¢ ¢( Formuldria)
Investigagio O Motificagio (an] |
Netificagde que ndo
Verificagio Notificagao Notificagdo Notificagdo Notificagde de Notificagdo Notificagde de Notificagde de Motificagdo de possui Sistemas sdo
de Obito de Compulsdria de Diarréia Aguda dos Proegramas Evento de Acidente de Doencas gerados Formuldrios. Por
Meortalidade de Doengas Mascimento DST/AIDS Massa Transite Megligenciada exemplo: Microcefalia...
Sisterna Minfistério da Salde
V0 7 VIGDA (em Sistemas de Gestdo Sistema de Sistema de Planilha de Portal —O»
L HbEL EIE desenvolvi de Processos de Monitoramento de Notificagdo de 3 relatéric de CIEVS

mento) Programas DST/ Evento de Massa Acidente de Trénsito exames de

AIDS média e alta

complexidad,

SIREX AMBER O SINNAT
Mobile
SIREX Web AMBER SINNAT v3
BD do Ministério (5 = BED & BD & BD O BD
o Ministério
da Satde VIGDA SIREX AMBER SINNAT Legenda
: . . . ) Processo de negécio
| | | | [ sistema
Paciente Paciente Paciente Paciente [ |deia/Em desenvolvimento
Motificagdo (doenga) Maotificagdo (doenga) Notificacdo (doenga) Motificagdo (doenga) 1 Dominio externo
8 problema critico
7 Tecnologia/ Infraestrutura
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Vigilancia em Saude

Servico de Vigildncia em Sadde o
Epidemiclégica Saldedo (O Ambiental O Sanitiria (O USO excesslvo de
Trabalhador
s .
— formuléarios para
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Sisterna Minfistério da Salde
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: . . . ) Processo de negécio
| | | | [ sistema
Paciente Paciente Paciente Paciente [ |deia/Em desenvolvimento
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8 problema critico
7 Tecnologia/ Infraestrutura
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Vigilancia em Saude — Cenario

Proposto

Servico de Vigildncia em Sadde
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e Avaliagio Saude
Investigagdo O MNotificagdo O
. Servigo de
Verificagdo Notificagio
de Obito
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Com Arquitetura Sem Arquitetura
VISIBILIDADE
Locais que
AG | Ll DADE Szcessmam
modificacdo
para
ENTENDIMENTO s hove
COMUNICACAO

Esforgo para integrar algo

SEGURANCA

Probabilidade de quebrar o
que ja existe




Licoes aprendidas

Ferramenta grafica de facil compreensao por todos os stakeholders

Abordagem holistica — visao geral e em nivel corporativo

Detalhar somente o que for identificado como oportunidade de melhoria

Visao de arquitetura desejada (futura)

Utilizacao de arquiteturas de transicao




Resultados

Aproximacao com a alta gestao das organizacdes — facilidade de dialogo

Transparéncia dos projetos de Tl para a alta gestao

Identificacao de prioridades e pontos de foco das acoes

Maior integracao entre as areas da organizacao — visualizacao das
necessidades de integracao

Identificacao de riscos e antecipacao de problemas

Nova metodologia de PDTI| baseada em Arquitetura Corporativa sendo
desenvolvida




GAti ) Aplicagcao de Arquitetura Corporativa

Agéncia Estadual de

Tecnologia da Informagao n o G ove r n o d e Pe r n a m b u CO

OBRIGADO!!

Romero Guimaraes — romero.guimaraes@ati.pe.gov.br
81-31818003 - WhatsApp: 81-988443610
Agéncia Estadual de Tecnologia da Informacao (ATI-PE)

-
At’ SECRETARIA
DE ADMINISTRACAO
é ual de
ec cdo

@ Praitucr

JUNTOS, FAZEMOS MAIS.


mailto:romero.guimaraes@ati.pe.gov.br

