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Por que grandes 

fornecedores de TI?





Em que situações há potenciais 
riscos às contratações?

Dependência 

excessiva

Assimetria de 

Informação



E quais são os riscos?

Preços fora da realidade 

do mercado

Contratações 

desnecessárias

Níveis de serviço 

inadequados



Como mitigar estes riscos? 



Internamente...

Inventário de ativos 
consistente e atualizado

Histórico de negociações

Planejamento adequado



Externamente...

Conhecimento dos 
modelos

Ciclos fiscais do fabricante

Pesquisa de preços

Custo/benefício dos 
pacotes de serviços



Fortalecendo a posição

Antes

Depois

Sistemicamente
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