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Obijetivos da avaliacao

v Fomentar o Governo Digital, apontar riscos para a
efetividade da EGD.

‘/‘:'v/ .
¥ v Fomentar a Desburocratizag&o.

./ v Avaliar e aprimorar a Governanca e Gestdo Corporativa
de TIC dos 6rgaos.

v' Fomentar a IN Conjunta CGU/MP n° 01/2016 (riscos).
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Contexto da avaliacao

1. CENTRO DE GOVERNO GOVERNO DIGITAL

Governanc¢a Corporativa de TIC

2. ORGAOS PUBLICOS

Gestao dos Servicos Digitais

Simplificacao Agilizagao

3. CIDADAO [ DESBUROCRATIZACAO }
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Normativos e boas praticas

Guias do SISP

N
Lei n° 12.527/2011 ISO/IEC 38500

(LAI)
IN SEGES n°
01/2010 ISO/IEC 17799

Decreto n°
8.638/2016 .

GESPUBLICA COBIT
Decreto n° -

IN SECOM/PR Acordaos do TCU
6.932/2009 n° 08/2014

Base para os testes. Testes Agrupados em Dimensdes.




CG U Ministério da Transparéncia e Controladona-Geral da Unido
Metodologia da avaliacao

Orgio avaliado Servicos digitais

e Amostra.

Ministério do Trabalho Homolognet , Empregador Web
Ministerio da Educagao Sisu, Fies, Prouni

Ministério da Salide Cartdo SUS, SIG/SNT, Portal Sage
Ministerio da Justica Consumidor.gov, Sinesp Cidadao, Sisconare
Receita Federal Per/Dcomp, Dimob, eSocial, DIRPF

* Critério: Pesquisa TIC Domicilios 2015-2016. Cetic.br

« Escopo dos exames : 2014-2015-2016.

 Procedimento : exame documental = entrevistas = inspecao in loco.
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Resultados da
Avaliacao

(Governancaj
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Governanca de Servicos Digitais

Desempenho dos orgdos - Dimensdes x Somatorio relativo dos pontos
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60,00
(o)
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Alinhamento Envolvimento da Priorizacao Monitoramento
estratégico Alta Administragao

B Atendimento = N3o-Atendimento
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Governanca de Servicos Digitais
Envolvimento da Alta Administracdo

Composicao dos problemas verificados na dimensao

100,00% 6,00%
75,00%
® Problemas de
50,00% Efetividade
25,00%
Problemas
0,00% formais

1

m Atendimento = Nao-atendimento

Comité gestor de Tl: * Membros titulares nao participam regularmente das reunioes.
** Reunidoes nao ocorrem na periodicidade disposta em regimento.
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Governanca de Servicos Digitais
Sintese dos achados

v Politica de Governanca Corporativa de TIC nao
formalizada;

v' PEI, PETI e PDTI alinhados ao paradigma de servicos de
maneira incipiente;

SR Y

d v

v" PDTI monitorado precariamente; e Y ;&r

v O comité gestor de Tl pouco atuante;

v Mecanismos de transparéncia insuficientes.
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Resultados dos
Avaliacao

(Gestao)
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Gestao de servicos digitais

100,00

80,00

60,00

%

40,00

20,00
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Desempenho dos orgdos — Dimensdes x Somatorio relativo dos pontos

Planejamento

Foco no cidadao

m Atendimento

® N3ao-Atendimento

Monitoramento

Foco na
disponibilidade
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Gestao de servicos digitais

Foco no cidaddo

100, 00%
75,00% 48,00%
50,00%

25,00% 52,00%
0,00%

Mao-Atendimento

* Portal de Servicos do Governo Federal incompleto ou com informacgoes defasadas.

Atendimento

» (Carta de Servicos ao Cidadao com informag¢oes defasadas. Carta inacessivel. Mais de

uma versao.

15,00%

85,00%

Problemas que
impactam na
relacdo com o
usuario

Outros



CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao

Gestao de servicos digitais
Sintese dos achados

v Gerenciamento de riscos ainda € intuitivo;
v Falta de mapeamento do processo de atendimento;
v Inexisténcia de planos de digitalizacado de servicos;

v’ Carta de Servicos e Portal de Servicos do Governo Federal
ainda com informacoes defasadas ou incompletas;

v' Nao séo acordados Niveis Minimos de Servico junto aos
usuarios; e

v' Nao realizacdo de Pesquisas de satisfacao.
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Conclusoes

e Impactos no
Governo Digital
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Conclusodes da avaliagao

v Alta Administracao ainda nao sensibilizada quanto ao seu
papel;

v' As estruturas e o arranjo de Governanca Corporativa de
TIC nao sao efetivos;

v Digitalizacao de servi¢cos publicos ainda nao internalizada
na cultura dos orgaos;

v" Pouca compreensao sobre o conceito de servico publico
digital e seus requisitos de gestao;
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Conclusodes da avaliagao

v

Lacuna de competéncias e mecanismaos para identificar
novas oportunidades de digitalizacdo de servicos;

Pouca transversalidade nos projetos e acoes conduzidos
iInternamente,

Servicos publicos geridos sem o foco no cidadao; e

Risco de impactos negativos na efetividade da Politica de
Governanca Digital (PGD).
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Recomendacoes
Estruturantes
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Principais recomendacoes ao MPDG:

v Revisao dos Planos de Trabalho de cessao de ATI.

v Redistribuicdo dos ATI e das gratificacdes SISP, com
base na oferta e procura de servicos digitais.

v Ampliar divulgacao e capacitacao:

Aspectos envolvidos na digitalizacao

Kit de Transformagao de Servigos Publicos

Portaria STI n° 19/2017
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Recomendacgéao a Casa Civil:

[

v Atribuir a uma instancia administrativa, hierarquicamente
superior, a capacidade de influenciar prioridades/projetos de

digitalizacao dos orgaos.

Y 4
P —

Atuacao transversal

Visao sistémica do orcamento

Otica de negdcio consolidada

Resolucao de conflitos

Projetos estruturantes
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Acesse: https://auditoria.cgu.gov.br/

Pesquisa de Relatorios

MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAC (CGU)

Use os filtros abaixo para encontrar os relatorios do seu interesse

A Pesquisa de Relatérios tem o objetivo de aumentar a transparéncia e reunir em um Unico espago todos os trabalhos de Controle Interno do Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU). 530 relatdrios de fiscalizacdo em estados e municipios, auditorias anual de contas, avaliagbes de programas, entre
outros. Na busca, ha, ainda, a possibilidade de baixar mais de um relatdrio pela opcdo "Baixar selecionados".

Titulo do Relatdrio

Linha de Atuacao Todas E‘

Periodo de Publicacdo g are ce:2
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Obrigado!

Coordenacao-Geral de Auditoria de Tecnologia da Informacao - CGATI
Contato: sfccgati@cgu.gov.br
Telefone de contato: (61) 2020-7212/7213
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