GOVERNANCA E QESTAO DAS AQUISICOES PUBLICAS R
(CICLO 2014 — CONTRATAGAO DE SERVICOS DE LIMPEZA E VIGILANCIA)

Objetivo da auditoria
Avaliar se as praticas de governanca e de gestdo de aquisicGes adotadas pelas organizagGes publicas
estdo de acordo com a legislagdo aplicavel e aderem as boas praticas.

Principais achados do TCU

Deficiéncias em governanca das aquisicdes contribuem para deficiéncias na gestdo das aquisicoes,
que por sua vez contribuem para contratagbes sem controles adequados, levando ao risco de ma
aplicagdo de recursos publicos — essa é a sintese das constatagGes deste trabalho.

Foi evidenciada a fragilidade da governanca das aquisicGes nas vinte organizagGes auditadas,
mediante a comprovagdo da auséncia ou deficiéncia de controles relacionados a governanga e gestdo
das aquisigdes.

Além disso, verificaram-se deficiéncias nos controles internos em nivel de atividade nos processos de
contratacdo de trés objetos especificos (limpeza, vigilancia e transporte), tais como:

a. auséncia de método objetivo para estimar a quantidade dos materiais de limpeza utilizados na
prestagdo dos servigos, assim como da produtividade adotada para definir a quantidade de pos-
tos de trabalho, com riscos de contratacGes envolvendo mais material e postos de trabalho que
0 necessario;

b. auséncia de estudo técnico para justificar a quantidade e tipo de postos de trabalho alocados nos
servicos de vigilancia, com riscos de contratar uma quantidade maior de postos que a necessaria,
levando ao desperdicio de recursos financeiros, ou, ao contrario, a contratagdo de menos postos,
podendo levar a uma prestagao de servigos que nao atende as necessidades da organizagao;

c. auséncia de critérios para avaliar a qualidade dos servigos prestados, impossibilitando a organi-
zacdo de vincular a remuneragdo dos contratos ao alcance de resultados pelas contratadas, o que
pode caracterizar a contratagdo como fornecimento de mao de obra (pratica condenada pelo
art. 49, Il, do Decreto 2.271/1997), aumentando o risco de interposicdo de m3o de obra, pratica
condenada pela Justica do trabalho.

d. remuneragdo dos servigos pela disponibilidade de mdo de obra, sem vinculagdo a resultados,
favorecendo o paradoxo lucro-incompeténcia (ver Acérddo 786/2006-Plenario), o que gera des-
perdicios de recursos publicos e ndo atendimento a necessidade que originou a contratagao;

e. utilizacdo de controles excessivos, a exemplo da conta vinculada, sem avaliagdo de outros meca-
nismos com custo-beneficio mais favoravel, trazendo o risco de uso de controle com custo-bene-
ficio desfavoravel, o que leva ao desperdicio de recursos;

A avaliagdo da conformidade das contratagGes referentes a limpeza, vigildncia e transporte permitiu
identificar consequéncias da auséncia ou deficiéncia dos controles relacionados a governancga e gestdo
das aquisi¢Ges, evidenciando-se, por exemplo, que:

a. as deficiéncias na avaliagdo da estrutura de recursos humanos contribuiram para que uma das
organizagGes auditadas mantenha 50% do quadro de funciondrios que atuam na area de aquisi-
¢Oes composto por terceirizados que desempenham atividades de instrugao de processos tipicas
de servidores efetivos;

b. a falta de cultura de gestdo de riscos em outra organizagdo contribuiu para que ndo houves-
se avaliagdo das alternativas de fiscalizagdo administrativa nos contratos nem dos critérios de
habilitagdo econémico-financeira, podendo acarretar ineficiéncia na fiscalizagdo dos contratos
e limitagdo indevida da competi¢do ou contratacdo de empresa sem condigdes de executar os
contratos, respectivamente;
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Assim, a melhoria dos processos de governanga e gestdo das aquisicdes nas organizagdes contribuira
para que os riscos de ocorréncias especificas nas contratacdes sejam mitigados, o que sé é possivel por
meio do apoio da alta administragdo da organizagdo para implantagdo de controles internos adequados.

Recomendag¢des do TCU

Entre as recomendagdes do TCU aos Orgdos Governantes Superiores (OGS) est3o:

a. aelaboragdo modelo de contratagdo de bens e servigos pela Administragdao Publica, abrangendo
as fases de planejamento, sele¢do do fornecedor e gestdo dos respectivos contratos, bem como
a promocao da respectiva implementacdo mediante orientagdo normativa, utilizando como para-
metro basico os aspectos constantes neste trabalho (SLTI);

b. aelaboragdo de um estudo de avaliagdo de custo-beneficio e de riscos relacionados a utilizagdo
da conta vinculada e, com base nos resultados obtidos, a verificacdo das possibilidades de manter
o procedimento e de prever a adog¢do de outras formas de controle, como aquelas suscitadas no
Acérdio 1.214/2013-Plenério (SLT1);

c. aavaliagdo dos aspectos tratados neste trabalho para o aperfeicoamento de suas listas de verifi-
cac¢do para emissdo de parecer juridico, bem como dos seus modelos de editais e de minutas de
contratos (AGU, CNJ e CNMP);

d. a promogdo, mediante orientacdo normativa, da obrigatoriedade da utilizagao, por parte das or-
ganizagOes incluidas na sua esfera de atuacgdo, das listas de verificacdo elaboradas (CNJ e CNMP).

Beneficios esperados

Os principais beneficios esperados desta fiscalizagdo sdo: a melhoria dos controles das contratacdes
dos servicos de limpeza e conservagdo, vigilancia e transporte de pessoas; a indugdo da melhoria nos
controles internos e da governanga dos processos de aquisicdes das organizagdes publicas federais como
um todo, cujas deficiéncias foram evidenciadas pelas falhas e impropriedades identificadas e relatadas
neste trabalho.

Deliberagdo do TCU
Acérddo: 2.328/2015-TCU - Plendrio
Relator: Ministro AUGUSTO SHERMAN CAVALCANTI
TC n? 017.599/2014-8
Video da sessdo

www.tcu.gov.br

www.facebook.com/tcuoficial www.twitter.com/tcuoficial www.youtube.com/tcuoficial
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https://contas.tcu.gov.br/sagas/SvlVisualizarRelVotoAcRtf?codFiltro=SAGAS-SESSAO-ENCERRADA&seOcultaPagina=S&item0=532980
https://youtu.be/e_yPy9lGuGI?list=PLbxUzscxhDnoXpy452NNCAskQuzH7hEX-
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