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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
SECRETARIA DE LICITACOES, CONTRATOS E PATRIMONIO
DIVISAO DE LICITACOES
SERVICO DE PREGAO E COTACAO ELETRONICA

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 4/2011

O Tribunal de Contas da Unido - TCU e este Pregoeiro, designado pela Portaria
Segedam n.2 23, de 12 de fevereiro de 2010, levam ao conhecimento dos interessados que, na
forma da Lei n.2 10.520/2002, do Decreto n.2 5.450/2005, da Lei Complementar n.2 123/2006
e, subsidiariamente, da Lei n.2 8.666/1993 e de outras normas aplicaveis ao objeto deste
certame, fardo realizar licitagdo na modalidade Pregdao Eletronico mediante as condigdes
estabelecidas neste Edital.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:

DIA: 04 de Fevereiro de 2011

HORARIO: 11h00 (horario de Brasilia/DF)
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br
CODIGO UASG: 30001

SECAO | - DO OBJETO

1. A presente licitacdo tem como objeto a contratacdo de empresa(s) prestadora(s) de
Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), para atender as necessidades de telecomunicacdes
da Secretaria de Controle Externo do Tribunal de Contas da Unido no Estado do Espirito Santo
— Secex/ES, em regime de empreitada por preco unitario, conforme especificacdes constantes
do termo de referéncia em anexo.

1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste objeto
descritas no Comprasnet e as especificacdes constantes deste Edital,
prevalecerdo as ultimas.

1.2. O objeto descrito acima compde-se de dois itens, conforme o quadro a
seguir e especificagcbes constantes nos Anexos | e Il:

Item

Especificagao

Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), modalidade LOCAL, fixo-fixo e fixo-
mével, com chamadas originadas em um Unico enderego no municipio de VITORIA
— ES, mediante fornecimento de 1 (um) Link digital E1 interligado ao PABX do
CONTRATANTE com 15 (quinze) canais (troncos) digitais e 50 (cinquenta) ramais
com servico de DDR.

Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), modalidade LONGA DISTANCIA
NACIONAL (LDN), intra-regional (Regido I) e inter-regional (Regides Il e Ill), fixo-fixo
e fixo-modvel, com chamadas originadas em um Unico endereco no municipio de
VITORIA — ES
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SEGCAO Il - DA DESPESA E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2. A despesa anual com a execucdo do objeto desta licitacdo é estimada em RS 28.225,77
(vinte e oito mil duzentos e vinte e cinco reais e setenta e sete centavos), sendo RS 22.650,69
(vinte e dois mil seiscentos e cinquenta reais e sessenta e nove centavos) para o item 1 e RS
5.575,08 (cinco mil quinhentos e setenta e cinco reais e oito centavos) para o item 2, conforme
o Orgamento Estimativo — Anexo Il.

SEGAO Il - DA PARTICIPAGCAO NA LICITACAO

3. Poderdao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf e perante o
sistema eletrénico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI), por meio do sitio
www.comprasnet.gov.br.

3.1. Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar deste
Pregdo deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas
junto a SLTI, onde também deverdo informar-se a respeito do seu
funcionamento e regulamento e receber instrucdes detalhadas para sua
correta utilizacdo.

3.2. 0O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo por ela efetuada diretamente, ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao TCU
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

4. N3ao poderao participar deste Pregao:

4.1. empresdrio suspenso de participar de licitacdo e impedido de contratar com
o TCU, durando o prazo da sancao aplicada;

4.2. empresario declarado inidoneo para licitar ou contratar com a
Administragao Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacado;

4.3. empresdrio impedido de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo da
sancao aplicada;

4.4. sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

4.5. empresdrio cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto deste
Pregao;

4.6. empresdrio que se encontre em processo de dissolugdo, recuperagao
judicial, recuperacdo extrajudicial, faléncia, concordata, fusdo, cisdo, ou
incorporacao;

4.7. sociedades integrantes de um mesmo grupo econémico, assim entendidas
aquelas que tenham diretores, sdcios ou representantes legais comuns, ou
qgue utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum,
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exceto de demonstrado que ndo agem representando interesse econémico
em comum;

4.8. consércio de empresa, qualquer de seja sua forma de constituicao.

SECAO IV — DA VISTORIA

5. N3ao se exigira que a licitante realize vistoria do local de realizagao do servigo.

SECAO V - DA PROPOSTA

6. A licitante devera encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, até a data e hordrio marcados para abertura da sessdao, quando entdo encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A licitante deverd consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o valor
ofertado para o item, ja considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e
demais despesas decorrentes da execucdo do objeto.

6.1.1. A licitante deverd declarar em campo préprio do Sistema, a
descricao detalhada do produto ofertado.

A licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade
com as exigéncias do edital.

A licitante deverd declarar, em campo proprio do Sistema, sob pena de
inabilitacdo, que ndo emprega menores de dezoito em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre, nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte devera
declarar, em campo préprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 32 da LC
n2 123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos nessa lei.

A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagao, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou
empresa de pequeno porte sujeitara a licitante as sancdes previstas neste edital.

7. As propostas ficardao disponiveis no sistema eletrdnico.

7.1.

7.2

Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificacdo da
proposta, sem prejuizo das sangdes previstas nesse edital.

Até a abertura da sessdo, a licitante poderd retirar ou substituir a proposta
anteriormente encaminhada.

8. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da
sessao publica estabelecida no preambulo deste Edital.

8.1.

Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocac¢do para contratacdo,
ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.
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SECAO VI - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

9. A abertura da sessao publica deste Pregao, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data
e na hora indicadas no preambulo deste Edital, no sitio www.comprasnet.gov.br.

10. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrdnico.

11. Cabe a licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

SECAO VII — DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

12. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente,
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

13. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

SECAO VIIl - DA FORMULACAO DE LANCES

14, Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados
do horaério e valor consignados no registro de cada lance.

15. A licitante somente poderd oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado no sistema.

16. Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo do ofertante.

17. Em caso de empate, prevalecerd o lance recebido e registrado primeiro.

18. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo Ilhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteragao.

19. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor
seja manifestamente inexequivel.

20. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema
eletrénico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

21. No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,
a sessdao do Pregdo serd suspensa automaticamente e tera reinicio somente apds comunicagao
expressa aos participantes no sitio www.comprasnet.gov.br.

22. O encerramento da etapa de lances sera decidido pelo Pregoeiro, que informara, com
antecedéncia de 1 a 60 minutos, o prazo para inicio do tempo de iminéncia.

23. Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro, o sistema eletrénico encaminhara aviso de
fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta)
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minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual serd automaticamente
encerrada a fase de lances.

SECAO IX — DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

24, ApOds a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido apresentada
por microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de microempresa ou
empresa de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais
bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

24.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada poder3,
no prazo de 5 (cinco) minutos, apresentar proposta de pre¢o inferior a da
licitante mais bem classificada e, se atendidas as exigéncias deste edital, ser
contratada.

24.2. Nao sendo contratada a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada, na forma do subitem anterior, e havendo outras licitantes que se
enquadram na condicdo prevista no caput, estas serdao convocadas, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

24.3. A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos,
controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n? 123/2006.

24.4. Na hipdtese de ndo-contratacdo nos termos previstos nesta clausula, o
procedimento licitatorio prossegue com as demais licitantes.

SECAO X - DA NEGOCIACAO

25. O Pregoeiro podera encaminhar contraproposta diretamente a licitante que tenha
apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado
para a contratacdo.

25.1. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

SECAO XI - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

26. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar, no
prazo de 180 (cento e oitenta) minutos, contado da solicitagdo do Pregoeiro, por meio da
opgao “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet, em arquivo Unico, a proposta de pregos
adequada ao ultimo lance.

26.1. Em carater de diligéncia, os documentos remetidos por meio da opgao “Enviar
Anexo” do sistema Comprasnet poderdo ser solicitados em original ou por cépia
autenticada a qualquer momento. Nesse caso, os documentos deverao ser
encaminhados, no prazo estabelecido pelo Pregoeiro, ao Servico de Pregdo e
Cotacdo Eletrénica do Tribunal de Contas da Unido, situado no Setor de
Administracdo Federal Sul — SAFS, quadra 04, lote 1, Anexo |, sala 143, CEP
70042-900, Brasilia-DF.
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26.2. A licitante que abandona o certame, deixando de enviar a documentagao
indicada nesta cldusula, sera desclassificada e sujeitar-se-a as sancdes previstas
neste edital.

27. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do
preco ofertado com o valor estimado e a compatibilidade da proposta com as especificagdes
técnicas do objeto.

27.1. O Pregoeiro poderd solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de
pessoal do TCU ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para
orientar sua decisdo.

27.2. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital,
inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

27.3. Nao se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisdrios ou de valor
zero, incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a
materiais e instalacdes de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a
parcela ou a totalidade de remuneracao.

27.4. O Pregoeiro podera fixar prazo para o reenvio do anexo contendo a planilha de
composicao de precos quando o preco total ofertado for aceitdvel, mas os precos
unitarios que compdem necessitem de ajustes aos valores estimados pelo TCU.

SECAO XII - DA DEMONSTRACAO DOS SERVICOS

28. N3o se exigira demonstracao do servico ofertado.

SECAO XIIl - DA HABILITACAO

29. A habilitacdo das licitantes sera verificada por meio do Sicaf (habilitacdo parcial) e da
documentacdo complementar especificada neste edital.

30. As licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitagdo parcial no Sicaf deverao
apresentar documentos que supram tais exigéncias.

31. As licitantes deverdo apresentar a seguinte documentagao complementar:

31.1. comprovacdo de patrimonio liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratagdo, quando qualquer dos indices Liquidez Geral, Liquidez
Corrente e Solvéncia Geral, informados pelo Sicaf, for igual ou inferior a 1;

32. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de
certid®es, para verificar as condigdes de habilitagdao das licitantes.

33. Os documentos que ndo estejam contemplados no Sicaf deverdo ser remetidos em
conjunto com a proposta de precos indicada na condi¢cdo 26, em arquivo Unico, por meio da
opgao “Enviar anexo” do sistema Comprasnet, em prazo idéntico ao estipulado na mencionada
condigao.

33.1. Em carater de diligéncia, os documentos remetidos por meio da opg¢dao “Enviar
Anexo” do sistema Comprasnet poderdo ser solicitados em original ou por cépia
autenticada a qualguer momento. Nesse caso, os documentos deverdo ser
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encaminhados, no prazo estabelecido pelo Pregoeiro, ao Servico de Pregdo e
Cotacdo Eletrénica do Tribunal de Contas da Unido, situado no Setor de
Administracdo Federal Sul — SAFS, quadra 04, lote 1, Anexo |, sala 143, CEP
70042-900, Brasilia-DF.

33.2. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome
da licitante, com indicacdo do nimero de inscricdo no CNPJ.

33.3. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdao ser entregues
acompanhados da traducdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor
juramentado, e também devidamente consularizados ou registrados no cartério
de titulos e documentos.

33.4. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa,
também deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou registrados
em cartorio de titulos e documentos.

33.5. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade
fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prdpria natureza,
sdo emitidos somente em nome da matriz.

33.6. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo
alguma restricao na comprovacao de regularidade fiscal, sera assegurado o prazo
de 2 (dois) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o
proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo,
a critério da Administracdo, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento
ou parcelamento do débito, emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

33.7. A ndo regularizagao da documentagao, no prazo previsto no subitem anterior,
implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas neste edital, e facultara ao Pregoeiro convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificacao.

34. Se a proposta nao for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de
habilitacdo, o Pregoeiro, examinara a proposta subseqliente e assim sucessivamente, na ordem
de classificacdo, até a selecdo da proposta que melhor atenda a este edital.

35. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste edital, a licitante sera declarada
vencedora.

SEGAO XIV — DO RECURSO

36. Declarada a vencedora, o Pregoeiro abrird prazo de 30 minutos, durante o qual qualquer
licitante poderd, de forma imediata e motivada, em campo prdprio do sistema, manifestar sua
intengdo de recurso.

36.1. A falta de manifestagao no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a adjudicar o
objeto a licitante vencedora.

36.2. O Pregoeiro examinara a intencdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente,
rejeitando-a, em campo proéprio do sistema.

36.3. A licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razoes do
recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as
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demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contra-razées, também via
sistema, em igual prazo, que comecard a correr do término do prazo da
recorrente.

37. Para justificar sua intengdo de recorrer e fundamentar suas razées ou contrarrazoes de
recurso, a licitante interessada poderd solicitar vista dos autos a partir do encerramento da
fase de lances.

38. As intencdes de recurso ndo admitidas e os recursos rejeitados pelo Pregoeiro serao
apreciados pela autoridade competente.

39. O acolhimento do recurso implicara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

SECAO XV — DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGACAO

40. O objeto deste Pregdo serd adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso,
hipotese em que a adjudica¢do cabera a autoridade competente para homologacao.

41. A homologacdo deste Pregdo compete ao Secretadrio-Geral de Administracdo do
Tribunal de Contas da Unido.

42. O objeto deste Pregdo sera adjudicado por item as licitantes vencedoras.

SEGAO XVI - DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

43, Depois de homologado o resultado deste Pregdo, a licitante vencedora sera convocada
para assinatura do contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o
direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste edital.

43.1. Poderd ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer vantagem
apresentada pela licitante vencedora em sua proposta, desde que seja
pertinente e compativel com os termos deste edital.

44, O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, quando solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que
ocorra motivo justificado e aceito pelo TCU.

45. Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do Sicaf e de outros meios
se a licitante vencedora mantém as condig¢bes de habilitagao.

46. Quando a licitante convocada ndo assinar o contrato no prazo e nas condicdes
estabelecidos, serd convocada outra licitante para assinar o contrato, apds negociacdes e
verificagao da adequagao da proposta e das condigdes de habilitagao, obedecida a ordem de
classificagao.

SECAO XVII — DAS SANCOES

47. A licitante sera sancionada com o impedimento de licitar e contratar com a Unido e sera
descredenciada no Sicaf e no cadastro de fornecedores do TCU, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo de multa de até 30% do valor estimado para a contratagdo e demais
cominacdes legais, e nos seguintes casos:
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47.1. Cometer fraude fiscal;
47.2. Apresentar documento falso;
47.3. Fizer declaragao falsa;
47.4. Comportar-se de modo inidéneo.
47.5. Nao assinar o contrato no prazo estabelecido;
47.6. Deixar de entregar a documentacao exigida no certame;

47.7. Nao mantiver a proposta.

48. Para os fins do item 47.4, reputar-se-ao iniddneos atos como os descritos nos arts. 90,
92, 93,94, 95 e 97 da Lei n? 8.666/93.

SECAO XVIII - DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

49, Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa, fisica ou juridica, poderd impugnar o ato convocatdrio deste Pregao mediante peticdo a
ser enviada exclusivamente para o endereco eletronico cpl@tcu.gov.br.

50. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidira sobre a impugnacao no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

51. Acolhida a impugnacdo contra este Edital, sera designada nova data para a realiza¢do do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagdo das
propostas.

52. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis
antes da data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente para o endereco
eletrénico cpl@tcu.gov.br.

53. As respostas as impugnacoes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
sistema eletronico para os interessados.

SECAO XIX — DISPOSICOES FINAIS

54, Ao Secretdrio-Geral de Administragcdo do Tribunal de Contas da Unidao compete anular
este Pregdo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, e revogar o
certame por considera-lo inoportuno ou inconveniente diante de fato superveniente, mediante
ato escrito e fundamentado.

54.1. A anulagdo do pregao induz a do contrato.

54.2. As licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagdo do
procedimento licitatdrio, ressalvado o direito da contratada de boa-fé de ser
ressarcida pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

55. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase desde Pregdo,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrucdo do processo, vedada a
inclusdo posterior de informacdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para
fins de classificagao e habilitagdo.
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56. No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o Pregoeiro poderd sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-
Ihes validade e eficdcia para fins de classificagao e habilitagao.

56.1. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na
proposta, eles serdao considerados como aceitos para efeito de julgamento deste
Pregao.

57. Os documentos eletronicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificacdao
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n2 2.200, de 24 de agosto de
2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relagdo aos signatarios, dispensando-se o
envio de documentos originais e copias autenticadas em papel.

58. Aplicam-se as cooperativas enquadradas na situacdo do art. 34 da Lei n2 11.488, de 15
de junho de 2007, todas as disposicOes relativas as microempresas e empresas de pequeno
porte.

59. Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste edital, prevalecerdo
as ultimas.
60. Este Pregdo poderd ter a data de abertura da sessdo publica transferida por

conveniéncia do TCU, sem prejuizo do disposto no art. 4, inciso V, da Lei n2 10.520/2002.

SECAO XX — DOS ANEXOS

61. Sdo partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:
61.1. Anexo | - Termo de Referéncia;
61.2. Anexo Il - Orcamento Estimativo;
61.3. Anexo |l - Modelo de Proposta de Precos;
61.4. Anexo IV - Minuta de Contrato.

SECAO XXI - DO FORO

62. As questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de
Brasilia/DF, Sec¢do Judicidria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 102, inciso |, alinea “d” da Constituigdo
Federal.

Brasilia, 20 de janeiro de 2011.

Pregoeiro

10
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ANEXO | - TERMO REFERENCIA

OBIJETO

ltem 1 - Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), modalidade
LOCAL, fixo-fixo e fixo-modvel, com chamadas originadas no
municipio de VITORIA — ES, mediante fornecimento de 1 (um) Link
digital E1 interligado ao PABX do CONTRATANTE, com 15 (quinze)
canais (troncos) digitais e 50 (cinquenta) ramais com servico de
DDR, todos instalados em um Unico endereco, no edificio sede da
Secretaria de Controle Externo do Tribunal de Contas da Unido no
Estado do Espirito Santo.

ltem 2 - Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), modalidade
LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN), intra-regional e inter-
regional, fixo-fixo e fixo-movel, com ligacGes originadas no
municipio de VITORIA — ES, a partir de acessos digitais instalados
no edificio sede da Secretaria de Controle Externo do Tribunal de
Contas da Unido no Estado do Espirito Santo.

CLASSIFICACAO

a) Natureza da Despesa: 3.3.90.39 — Outros Servicos de Terceiros —
Pessoa Juridica

ORCAMENTARIA b) Programa de Trabalho: 01.032.0550.4018.0001 — Fiscalizacdo da
Aplicagao dos Recursos Publicos Federais.

VALOR ANUAL Item 1 - RS 22.650,69

ESTIMADO bo Item 2 — RS 5.575,08

CONTRATO ’

MODAL!.DADE DA Pregdo Eletronico do tipo menor preco.

LICITACAO

REGIME DE EXECUCAO

Empreitada por preco unitario.

ADJUDICACAO DO Por item

OBIJETO

CRITERIO DE Menor valor anual

JULGAMENTO

LOCAL DE PRESTACAO |Rua Luiz Gonzales Alvarado, s/n? - Enseada do Sua — Vitéria — ES,
DE SERVICOS CEP 29050-380

PERIODO DE VIGENCIA

O prazo inicial da contratacdo é de 12 (doze) meses, havendo a
possibilidade de ser prorrogado posteriormente, por iguais e
sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses.

JUSTIFICATIVA

Em face do real consumo de servicos telefénicos da Secex/ES,
torna-se imperativa a promogdao de licitagdo que vise a
contratacdo de servicos de telefonia, uma vez os citados servicos
sdo imprescindiveis para viabilizar as atividades institucionais do
TCU, por intermédio de sua Secretaria no Estado do Espirito Santo,
e o valor estimado da contratacdo supera o limite aplicavel para
dispensa de licitacdo.

RESPONSAVEL
PROJETO

PELO

Servigo de Administragao da Secex-ES.
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APRESENTACAO

Serd sempre suposto que as exigéncias do edital e seus anexos, com especial atencdo
para as especificacdes do presente Termo de Referéncia, sdo de inteiro conhecimento
das licitantes que participam do certame licitatdrio.

As LICITANTES, que sdo consideradas especializadas nos respectivos servicos objeto
deste documento, antes de apresentarem suas propostas, deverdao analisar os
dispositivos constantes do Edital de Licitagdo e dos seus anexos, incluindo este Termo de
Referéncia e a Minuta de Contrato; cabendo as LICITANTES, nos prazos legais e
regulamentares, dirimirem as eventuais duvidas junto ao PREGOEIRO, pois ndo poderdo
ser alegadas, em outra oportunidade, em favor de eventuais pretensées de acréscimo
de servicos extras e/ou alteracées na composicdo dos valores propostos.

DEFINICOES

Para efeito deste Termo de Referéncia, devem ser consideradas as definicbes que se

seguem:

2.1.1 Acesso, Linha, Terminal: equipamento ou aparelho que possibilita o acesso do
usuario ao STFC;

2.1.2 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - entidade integrante da
Administracdo Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial
e vinculada ao Ministério das Comunicag¢des, com a funcdo de 6rgdo regulador
das telecomunicacgdes;

2.1.3 Area de Numeragdo (AN): drea geografica do territério nacional, na qual os
acessos telefénicos sdo identificados pelo cdédigo nacional composto por dois
caracteres numéricos representados por séries [N1ON9] do Plano de Numeragao;

2.1.4 Area de Registro (AR): drea geografica continua, definida pela Anatel, onde é
prestado o Servico Mdvel Pessoal (SMP) ou o Servico Mével Especializado (SME),
tendo o mesmo limite geografico de uma area de numeragao onde a estagao
movel do SMP ou do SME é registrada;

2.1.5 Area Local: 4rea geografica continua de prestagdo de servigos, definida pela
ANATEL, segundo critérios técnicos e econdmicos, onde é prestado o STFC na
modalidade local,;

2.1.6 Assinante: pessoa natural ou juridica que firma contrato com a prestadora, para
fruicdo do servico;

2.1.7 Central Privativa de Comutacdo Telefénica (CPCT): equipamento terminal de
usuadrio, interligado ou ndo a uma central de comutacao;

2.1.8 Codigo de Acesso: conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos
estabelecido em plano de numeragdo, que permite a identificacdo de assinante,
de terminal de uso publico ou de servico a ele vinculado;

2.1.9 Cddigo de Area: nimero de dois digitos, identificador de uma &rea onde a
comunicagao entre terminais prescinde de utilizacdo de prestadora de Servicos
de Longa Distancia Nacional;

2.1.10 Cddigo de Selecdo de Prestadora (CSP): conjunto de caracteres numéricos que
permite ao usuario escolher a prestadora do STFC de longa distancia nacional ou
longa distancia internacional;

12
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Contratada: prestadora do STFC signataria de CONTRATO com a Secretaria de
Controle Externo do Tribunal de Contas da Unido no Estado do Espirito Santo —
Secex/ES;

Contratante: Secretaria de Controle Externo do Tribunal de Contas da Unido no
Estado do Espirito Santo — Secex/ES;

DDR: Discagem Direta a Ramal, sistema que consiste na discagem automatica
(sem intervencdo da operadora/telefonista) a um ramal de um PABX.
Fiscalizacdo: servidor devidamente designado para tal funcdo - podendo ser
assistido por equipe da prépria Secex/ES ou de terceiros contratados — que
representara a Contratante perante a Contratada e a quem esta devera reportar-
se durante a execuc¢ao do contrato;

Iltem: parcela do objeto desta licitacdo que se sujeita a adjudicac¢do individual;
Linha Direta: acesso telefonico que interliga o Contratante diretamente a central
da concessionaria local de telefonia fixa, sem passar pela central privada do
Contratante;

Link E1: sistema de transmissdo digital com velocidade de 2.048 Mbps, adotado
no Brasil com 15 (quinze) canais digitais;

Perfil de Trafego: quantitativo médio estimado, em minutos, por modalidade, de
ligacGes telefonicas efetuadas, em funcdo do tipo de chamada, bem como sua
origem e destino;

Plano de Servicos: documento que descreve as condi¢cOes de prestacdao do
servigo quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, manutengao do direito de
uso, utilizacdo e servicos eventuais e suplementares a ele inerentes, as tarifas ou
precos associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicacao;

Plano Basico de Servicos: plano de servico de oferta obrigatéria e nao
discriminatéria a todos os usudrios ou interessados no STFC, registrado na
ANATEL;

Plano Alternativo de Servigos: plano opcional ao Plano Basico de Servigo,
homologado pela ANATEL, sendo a estrutura de pregos definida pela Prestadora,
visando a melhor adequagao da prestagdo do servigo para o atendimento as
necessidades do mercado;

Prestadora: pessoa juridica que, mediante concessao, permissao ou autorizagao,
presta o STFC;

Regido: divisao geografica estabelecida no Plano Geral de Outorgas — PGO,
aprovado pelo Decreto n.2 2.534, de 02 de abril de 1998;

Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC): é o servico de telecomunicagdes
destinado ao uso publico em geral e prestado nos regimes publico e privado, nos
termos dos arts. 18, inciso |, 64 e 65, inciso Il, da Lei n.2 9.472, de 16/07/1997, e
conforme o Plano Geral de Outorgas (PGO), aprovado pelo Decreto n.2 2.534, de
02/04/1998, bem como de acordo com regulamentos especificos e normas
aplicaveis a tal servico derivados dos contratos ou termos de concessdo,
permissdo ou autorizacdo, celebrados entre as prestadoras do STFC e a ANATEL;
Servico Movel Pessoal (SMP): é o servico de telecomunicacbes moével terrestre
de interesse coletivo que possibilita a comunicacdo entre EstacGes Moveis e de
Estacbes Moveis para outras estacOes, caracterizado por possibilitar a
comunicacdo entre estacdes de uma mesma Area de Registro do SMP ou acesso
a redes de telecomunicagdes de interesse coletivo;
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Servico Movel Especializado (SME): é o servico de telecomunicagdes movel
terrestre de interesse coletivo que utiliza sistema de radiocomunicagao,
basicamente, para a realizacdo de operacgdes tipo despacho e outras formas de
telecomunicacgdes;

Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), modalidade Local: estdo
compreendidas nessa modalidade as chamadas realizadas entre acessos do STFC
situados na mesma area local; entre acessos do STFC situados em localidades
gue compdem uma drea com continuidade urbana, mesmo que localizadas em
areas locais distintas; e originadas em acesso do STFC e destinadas a acesso do
Servico Movel Pessoal (SMP) ou Servigco Mdvel Especializado (SME), cuja area de
registro é idéntica a area de numeracdo do acesso de origem;

Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), modalidade Longa Distdncia Nacional:
estdo compreendidas nessa modalidade as chamadas realizadas entre acessos do
STFC situados em dreas locais distintas, exceto aquelas entre localidades que tém
tratamento local, conforme previsto no Regulamento sobre Areas Locais para o
STFC; e originadas em acesso do STFC e destinadas a acesso do SMP ou SME cuja
area de registro é diferente da drea de numeracgdo do acesso de origem;

Servico de Longa Distancia Nacional Intra-Regional: servico telefonico fixo
comutado (STFC), cujas chamadas sdo originadas e finalizadas entre terminais
localizados em um mesmo setor ou entre setores de uma mesma regido,
conforme definido no Plano Geral de Outorgas — PGO. No presente caso,
chamada intra-regional é originada e finalizada na Regido | do PGO;

Servico de Longa Distancia Nacional Inter-Regional: servico telefénico fixo
comutado (STFC), cujas chamadas sdo originadas e finalizadas entre terminais
localizados em regides distintas, conforme definido no Plano Geral de Outorgas —
PGO. No presente caso, chamada inter-regional é originada na Regido | e
finalizada nas Regides Il ou Il do PGO;

Setor: subdivisdo geografica das Regides definidas pelo Plano Geral de Outorgas,
constituida de estados e/ou municipios;

Tarifa de Assinatura: valor devido pelo assinante em contrapartida da
manuteng¢do da disponibilidade do acesso telefénico de forma individualizada
para fruicao continua do servigo;

Tarifa de Habilitagdo: valor devido pelo assinante, no inicio da prestacao de
servigo, que lhe possibilita a fruicao imediata e plena do STFC;

2.1.34 Tarifa VC-1: chamadas quando originadas em acesso do STFC e destinadas a

acesso do SMP ou SME cuja drea de registro é igual a area de numeragao do
acesso de origem.

2.1.35 Tarifa VC-2: chamada originada em acesso do STFC e destinada a acesso do SMP

ou SME cuja area de registro (AR) é diferente da 4drea de numeracido (AN) do
acesso de origem, porém com 12 algarismo do cddigo nacional da AN de origem
igual ao 12 algarismo do cédigo nacional da AR de destino;

2.1.36 Tarifa VC-3: originada em acesso do STFC e destinada a acesso do SMP ou SME

2.1.37

cujo 19 algarismo do cddigo nacional da AR é diferente do 12 primeiro algarismo
do cédigo nacional da AN do acesso de origem;

Usuario: qualquer pessoa que utiliza o STFC, independentemente de contrato de
prestacdo de servico ou inscricdo junto a prestadora.
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2.1.38 Valor de Comunicagdo (VC): designagdo genérica do valor de uma chamada com
1 (um) minuto de duracdo;

2.1.39 Valor do Minuto de Tarifacdo (MIN): valor da chamada local entre acessos do
STFC, com 1 (um) minuto de duracgdo, no horario de tarifacdo normal, originada
ou recebida a cobrar em acesso vinculado a plano basico da concessionaria.

3. LEGISLACAO

3.1 O Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) rege-se, em especial, pelos comandos da
seguinte legislagdo:

a) Lei n29.472, de 16/07/1997 - Lei Geral de Telecomunicacgdes;

b) Decreto n? 6.654, de 20/11/2008 - Plano Geral de Outorgas (PGO);

c) Regulamento do Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC, aprovado pela Resolugdo
ANATEL n? 426, de 09/12/2005;
d) Regulamento de Tarifacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado Destinado ao Uso do

Publico em Geral — STFC, aprovado pela Resolugdo ANATEL n2 424, de 06/12/2005;
e) Lei n2 8.078/90 — Cédigo de Defesa do Consumidor; e
f) Demais normas regulamentares aplicaveis expedidas pela ANATEL.

4. OBIJETO

4.1 Trata-se da contratacdo de concessiondria ou empresa autorizada, em regime de
empreitada por preco unitario, para prestacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado
(STFC), conforme os itens especificados no quadro a seguir:

ltem [Especificacao

Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), modalidade LOCAL, fixo-fixo e fixo-
movel, com chamadas originadas em um Unico endereco no municipio de VITORIA
1 — ES, mediante fornecimento de 1 (um) Link digital E1 interligado ao PABX do
CONTRATANTE com 15 (quinze) canais (troncos) digitais e 50 (cinquenta) ramais
com servico de DDR.

Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), modalidade LONGA DISTANCIA
NACIONAL (LDN), intra-regional (Regido I) e inter-regional (Regides Il e Ill), fixo-fixo
e fixo-movel, com chamadas originadas em um Unico endereco no municipio de
VITORIA — ES

4.2 O Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) em licitacdo destina-se a atender as
necessidades de telecomunicacdes da Secretaria de Controle Externo do Tribunal de
Contas da Unido no Estado do Espirito Santo — Secex/ES, no ambito de seu edificio sede,
localizado na Rua Luiz Gonzales Alvarado, s/n2, Enseada do Sua, na cidade de Vitdria — ES.

4.3 O Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), na modalidade LOCAL, caso seja
tecnicamente possivel, deverd ser prestado com o bloqueio, sem Onus para a
CONTRATANTE, das chamadas destinadas aos servicos 0300, 0500, 0900, 102 e das
ligacGes a cobrar.

5.  PERFIL DE TRAFEGO

5.1 O perfil de trafego indicado neste capitulo servira, tdo-somente, de subsidio as licitantes
para viabilizar a elaboragdo de suas propostas, permitindo a fixacdo das tarifas e de
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eventuais descontos compativeis com os praticados no mercado para consumidores
semelhantes.

O perfil de trafego apresentado neste capitulo ndo representa, de outra parte,
compromisso futuro de qualquer natureza para a CONTRATANTE. Portanto, a reducao do
consumo estimado ndo implicard, sob hipdtese alguma, reajustes de tarifas, diminuicdo
ou eliminacdo de descontos concedidos.

No quadro abaixo, por modalidade do STFC, estd consignada, em minutos tarifados, a
estimativa média ANUAL de consumo da CONTRATANTE, calculada a partir do consumo
nos meses de marco a junho de 2010 (periodo que fornece uma amostra correta, pois a
Secretaria conta com sua lotagdo normal) e estendida para um ano.

PERFIL DE TRAFEGO ANUAL
Origem: Vitdria — Regido | — Setor 4

STFC — LOCAL

Tipo de Chamada Minutos Tarifados
Fixo — Fixo 35.115

Fixo — Mével (VC-1) 2.958

STFC — LONGA DISTANCIA NACIONAL

Tipo de Chamada Minutos Tarifados
Fixo — Fixo Intra-Regional 966

Fixo — Fixo Inter-Regional 9.405

Fixo — Mével Intra-Regional (VC-2) 57

Fixo — Mével Inter-Regional (VC-3) 162

PROPOSTA DE PRECOS

A licitante, antes de apresentar sua Proposta de Precos (Anexo Il — tabela Il e/ou tabela
IV) devidamente preenchida, devera consultar detidamente as especificacbes deste
Termo de Referéncia, Edital e todos os seus anexos, promovendo, a seu critério e
conveniéncia, a vistoria dos equipamentos e instalacdes que entender necessarias, de
modo a ndo incorrer em avaliacdes incompletas, erros e omissdes que jamais poderao ser
alegados para motivar eventuais pretensdes de acréscimo de tarifas e precos.

A licitante deverd consignar, por ITEM, na forma expressa no Sistema Eletrénico
(Comprasnet), a descricdo do servico ofertado e o seu respectivo Valor Total ANUAL,
sendo este levado a efeito para a fase de lances.

O Valor Total ANUAL registrado no Sistema Eletrénico (Comprasnet) deve ter como
fundamento a Proposta elaborada de acordo com o modelo constante do Anexo Il deste
Edital.

Caso a licitante pretenda participar de mais de um ITEM do objeto desta licitagao, devera
enviar, para o Sistema Eletronico (Comprasnet), uma proposta para cada ITEM.
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

7.1

7.2
7.3

7.4

7.5

Na hipdtese da proposta registrada no Sistema Eletronico (Comprasnet) compreender
qualquer elemento que permita a identificacdo de sua autora, a correspondente licitante
sera desclassificada.

Encerrada a etapa de lances e concluida a negociacdo, quando houver, para cada ITEM, o
Pregoeiro fixara prazo a licitante detentora do menor lance para o envio de sua Proposta,
elaborada estritamente na forma descrita no Anexo Ill, com os respectivos valores
READEQUADOS ao lance vencedor.

Na(s) Proposta(s) de Precos a ser(em) remetida(s), consoante o modelo(s) do(s) Anexo(s)
Il - tabela Il e/ou tabela IV, a licitante detentora do menor lance para cada item, devera
registrar a denominacdo do Plano ofertado, se BASICO ou ALTERNATIVO, bem como
devera destacar separadamente as aliquotas dos impostos e contribuicGes sociais e
parafiscais, quando aplicaveis.

Para propostas que se referem ao PLANO BASICO DE SERVICOS, a licitante detentora do
menor lance devera comprovar sua homologacdo pela ANATEL.

Para propostas que se vinculam a PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS, ndo sera exigido,
por ocasido da licitacdo, que o mesmo esteja homologado pela ANATEL. Contudo, para a
assinatura do contrato, a homologacdo de tal plano devera ser comprovada pelo
vencedor do certame licitatério.

Nas propostas formuladas, caso haja divergéncia entre os valores numéricos e os valores
expressos por extenso, prevalecerdao sempre os menores valores, sendo que as
divergéncias observadas entre tais valores poderdo ser corrigidas a qualquer tempo, sem
prejuizo da validade da proposta, desde que aceito o critério do menor valor.

Nos precos e tarifas dos servicos telefonicos registrados na proposta ofertada, deverdo
estar inclusas todas as despesas com saldrios, encargos sociais, fiscais, parafiscais e
comerciais, bem como quaisquer outras despesas relativas a tais servigos.

A apresentacdo de propostas implicard, por parte da licitante autora da oferta, plena
aceitacdo das condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessao
publica estabelecida no preambulo do Edital.

DESCONTO

Tendo em vista o Perfil de Trafego informado, em relagio ao PLANO BASICO ou
ALTERNATIVO DE SERVICOS, a licitante podera oferecer descontos sobre o valor das
tarifas e precos dos servicos telefénicos compreendidos em sua proposta, sendo que,
caso faca alguma oferta de tal natureza, deverad registrar, na(s) respectiva(s) Proposta de
(s) de Pregos (Anexo Il — tabela Il e/ou tabela IV), em campo apropriado, para cada
servico, o respectivo percentual.

Serad admitido percentual de desconto de valor igual a zero.

Caso a(s) Proposta(s) de Precos (Anexos Il — tabela Il e/ou tabela IV) ndo contemple, nos
devidos campos, a indicacdo de percentual de desconto, este serd considerado como de
valor zero.

Durante todo o periodo de vigéncia do contrato, é obrigatoria a manutencdo dos
descontos originalmente concedidos.

Ao longo da execucdo contratual, quando os descontos inicialmente concedidos ndo
expressarem as tarifas e precos efetivamente praticados para consumidores de perfil de
trafego semelhante, revelando-se, portanto, desvantajosos para a CONTRATANTE, a
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prestadora do STFC devera majora-los, a fim de tornar as tarifas e pregos dos servigos
telefonicos ofertados atualizados com os beneficios concedidos e fielmente compativeis
com a realidade do mercado.

REAJUSTE

As tarifas do STFC, tanto na modalidade LOCAL, quanto na LONGA DISTANCIA NACIONAL,
serao reajustadas na forma e data-base estabelecidas pela ANATEL, mediante a incidéncia
do Indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST), observando-se sempre intervalo ndo
inferior a 12 (doze) meses entre as datas-base dos reajustes concedidos.

Na hipotese da ANATEL determinar a reducdo de tarifas, de maneira analoga, a
CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE, a partir da mesma data-base, as tarifas
reduzidas.

Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE, por meio de documento
oficial expedido pela CONTRATADA.

CONDIGOES DE PAGAMENTO

A CONTRATADA deverd apresentar, mensalmente, para fins de liquidacdo e pagamento,
com antecedéncia minima de 14 (quatorze) dias da data de vencimento, Fatura/Nota
Fiscal dos servicos telefénicos prestados, acompanhada das comprovacbes de
regularidade junto a Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(CRF) e as Fazendas Federal, Estadual e Municipal de seu domicilio ou sede.

Desde que devidamente atestada e acompanhada dos documentos comprobatérios
exigidos, a Fatura/Nota Fiscal serd paga, no prazo de 10 (dez) dias contados da data de
sua protocolizacdo, mediante ordem bancaria creditada em conta corrente da
CONTRATADA.

A CONTRATANTE podera deduzir da Fatura/Nota Fiscal, do montante a pagar, os valores
correspondentes a multas contratuais ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos
termos da legislacao aplicavel e do correspondente instrumento de contrato.

A CONTRATANTE efetuara a retengao e o recolhimento de tributos, contribui¢cdes sociais
e parafiscais, quando a legislagdo assim exigir.

A Fatura/Nota Fiscal a ser apresentada devera compreender demonstrativo de utilizacdo
dos servicos telefonicos no periodo considerado, evidenciando, no minimo, para cada
linha telefénica, a identificagdo individual das chamadas de longa distancia nacional
realizadas e, indistintamente, das chamadas destinadas a aparelhos modveis, com
especificacdo do horario, tempo de duracdo e o correspondente valor total tarifado.

Caso haja possibilidade técnica, o periodo de faturamento deverd coincidir com o
respectivo més civil, sendo que, no més de dezembro, devera se encerrar no dia 31 (trinta
e um).

Os servicos telefonicos objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser reconhecidos e
cobrados dentro do prazo maximo definido em regulamentacdo especifica da ANATEL. Os
servicos faturados fora do prazo regulamentar ndo obrigam a CONTRATANTE a quita-los,
sendo que sua fiel observancia representa exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA quando forem constatadas as
irregularidades abaixo especificadas, sendo que tais situagGes ndo caracterizam
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9.9

9.10

9.11

EM =

inadimpléncia da CONTRANTE e, por conseguinte, ndo geram direito a compensacao
financeira:

a) servigos ndo abrangidos pelo objeto contratual;

b) ligagdes que ndo foram originadas em nossos terminais;

c) chamadas com a incidéncia de tarifas maiores que as estabelecidas no

contrato; e

d) auséncia de comprovacdo da regularidade de que trata a condicdo 9.1.
Na hipdtese de cobranga indevida de ligagbes telefénicas, a CONTRATADA devera
reapresentar Fatura/Nota Fiscal adequadamente corrigida, isenta dos vicios originais,
com a fixacdo de novo prazo de vencimento para a realizagdo do correspondente
pagamento.

Caso a CONTRATANTE efetue o pagamento de valores cobrados indevidamente, a
CONTRATADA, consoante o disposto no art. 98, caput e § Unico, do Regulamento do
Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC (Anexo 1), aprovado pela Resolucdo ANATEL n@
426, de 09/12/2005, deverd, no proximo documento de cobranca ou por outro meio
indicado pela CONTRATANTE, promover a devolucdo de valor igual ao dobro do que se
pagou em excesso, acrescido dos mesmos encargos moratoérios de que trata a Condicdo
9.11 abaixo.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratoérios
devidos pela CONTRATANTE, entre a data de vencimento e a do dia do efetivo pagamento
da Fatura/Nota Fiscal, a serem incluidos na fatura do més seguinte ao da ocorréncia, sdo
calculados por meio da aplicacdo da seguinte formula: EM =1 x N x VP, onde:

Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP =

Valor da parcela em atraso.

| = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1 6/100 1=0,00016438

| = 365 1= 365

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

CRITERIOS DE ADJUDICAGAO E JULGAMENTO

O objeto da presente licitacdo sera adjudicado, por item, a respectiva licitante detentora
do menor lance.

Nesta licitagdao, é permitido haver empresa vencedora distinta para cada item do objeto
licitado.

Cada item licitado serd objeto de instrumento de contrato especifico. Na hipdtese dos
itens licitados, no presente caso, em numero de dois, serem adjudicados a uma Unica
licitante, a CONTRATANTE podera3, a seu critério, celebrar apenas um contrato.

Para cada item disputado, a proposta com o menor VALOR TOTAL ANUAL sera julgada
vencedora.
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11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1 Prestar os servigos objeto da presente contratagdo, conforme estabelecido neste Termo
de Referéncia, no Edital de Licitacdo, na Minuta do Contrato e nos demais anexos,
obedecendo a regulamentacdao aplicavel descrita neste documento e, em especial, a
regulamentacdo de telecomunicacdes da ANATEL referente a qualidade dos servigos.

11.2 Iniciar a prestagao do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, na modalidade LOCAL e
LONGA DISTANCIA NACIONAL, em prazo n3o superior a 30 (trinta) dias Uteis, contados da
assinatura do contrato.

11.3 No que se refere ao STFC — modalidade LOCAL, a CONTRATADA devera, em prazo maximo
de 30 (trinta) dias Uteis, contados da assinatura do contrato, fornecer sem 6nus para a
CONTRATANTE, caso necessario para viabilizar a disponibilizacdo e uso pleno de tal
servico, os materiais, equipamentos, programas e quaisquer meios técnicos suficientes e
compativeis para a conexdo dos terminais da CONTRATANTE.

11.4 No que se refere ao STFC — modalidade LONGA DISTANCIA NACIONAL, a CONTRATADA
devera disponibilizar seu servico, em prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis,
independentemente da prestadora do STFC — modalidade LOCAL.

11.5 Bloquear, sem 6nus para a CONTRANTE, caso seja tecnicamente possivel, as ligacOes
destinadas aos servigos 0300, 0500, 0900, 102 e o recebimento de ligacdes a cobrar.

11.6 Oferecer gratuitamente os servicos de conta detalhada, bem como os servicos relativos
a habilitacdo de linhas e substituicdo de nimeros.

11.7 Alocar Consultor ou Gerente de Contas para ser o responsavel da CONTRATADA na gestao
do futuro contrato, bem como indicar o(s) funciondrio(s) que estardo designados para
atender demandas especificas da FISCALIZACAO durante a execu¢do contratual. A
qualquer tempo, desde que entenda ser mais benéfica ao desenvolvimento dos servicos,
a FISCALIZACAO poder4 solicitar a substitui¢do dos aludidos profissionais.

11.8 Garantir o sigilo e a inviolabilidade das conversacdes, comunica¢cdes de dados ou
mensagens de fax, realizadas por meio dos servigos desta contratagao.

11.9 Zelar pela perfeita execucao dos servicos contratados, prestando-os sem interrupcao, 24
horas por dia, sete dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual.

11.10 Atender prontamente as solicitacdes da CONTRATANTE, corrigindo, no prazo mdaximo de
02 (duas) horas, apods ser notificada, qualquer tipo de ocorréncia que cause a interrupcao
total na prestagdo dos servigos ou degradagdo na qualidade da comunicagdo que impega
sua utilizagao.

11.11Atender as solicitacdes da CONTRATANTE, corrigindo, no prazo maximo de 06 (seis)
horas, apds notificada, todas as falhas ndao compreendidas pelo item anterior, ou seja,
que ndo impliquem a interrupgdo total na prestacdao dos servicos ou degrada¢do na
gualidade da comunicagdo que impeca sua utilizacdo.

11.12Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar, com a devida antecedéncia, os esclarecimentos necessarios.

11.13Disponibilizar, sem 6nus para a CONTRATANTE, Servico de Atendimento ao Cliente (SAC),
24 horas por dia, sete dias por semana, durante toda a vigéncia do CONTRATO, por meio
de chamada telefénica, a fim de que seja possivel registrar reclamag¢Ges sobre o
funcionamento do servico contratado, obter suporte técnico e esclarecimentos.
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11.14 Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, nao
podendo transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servico. A FISCALIZACAO n3o aceitard a transferéncia de qualquer
responsabilidade das Contratadas para terceiros, exceto no caso de transferéncia de
Contratos de Concessdo ou de Permissdo, ou de Termo de Autorizacdo, devidamente
aprovada pela ANATEL.

11.15Responsabilizar-se pelas infracdes a regulamentacdo especial que se encontra consignada
na Condicdo 3.1 deste Termo de Referéncia, as quais, na hipdtese de serem aplicaveis e
restar demonstrado o comprometimento dos servigos prestados a CONTRATANTE,
consistirdo em infracdes contratuais.

11.16Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucdo dos servicos, tais como: salarios, seguros de acidente, taxas, impostos, encargos
trabalhistas, contribuicoes sociais, indenizacles, vales-refeicdo, vales-transporte e outras
gue porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo.

11.17Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execuc¢do dos servicos, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE.

11.18 Repassar a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, todas as vantagens e
descontos nas tarifas por ela oferecidos no mercado para o plano de servigos utilizado
como referéncia em sua proposta, sempre que esses forem mais vantajosos do que os
constantes no instrumento contratual.
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ANEXO Il - ORCAMENTO ESTIMATIVO

TABELA | - ORCAMENTO ESTIMADO DO STFC — MODALIDADE LOCAL (ITEM 1)

ITEM 1: STFC — MODALIDADE LOCAL

Tipo de plano: ( X ) Basico ( ) Alternativo

Denominagao

. Tarifa .
Quantidade Unitaria Desconto Tarlf?. Valor Total
Anual Unitdria com
. . ) (por ofertado RS
Servico n.2 |Tipos (minutos ou| . desconto
. minuto ou | (%) * (E) = (A) x
unidades) unidade) (€) (D) = B*(1- (D)
(A) C/100)
(B)
Chamadas |1.1 |Fixo-Fixo 35.115 0,13 0 0,13 4.564,95
Locais 1.2 | Fixo-Moével (VC-1) |2.958 0,91 0 0,91 2.691,78
SUBTOTAL (F) | 7.256,73
13 Hab|.I|tagao do 1 i 0 i i
Servico
Outros 1.4 |Assinatura Link E11, 1.089,21 |0 1.644,90  |13.070,52
assinatura bdasica
1.5 |Assinatura  DDR|,, 193,62 0 471,80 2.323,44
para 50 ramais
SUBTOTAL (G) |15.393,96

TOTAL ANUAL [(F)+(G)] = [ 22.650,69

Observagdes:

1) As quantidades e valores estimados estdo representados em base anual, considerando um link E1
com 50 ramais DDR;

2) As quantidades estimadas derivam diretamente do perfil de trafego informado no item 5 do Termo
de Referéncia.

3) As tarifas ja consideram os impostos e contribui¢des incidentes;

4) A Data base do orgcamento é 22/07/2010, e foi efetuado junto as empresas EMBRATEL e Ol, a cidade
de Vitdria/ ES.
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TABELA Il - ORGAMENTO ESTIMADO DO STFC - MODALIDADE LONGA DISTANCIA (ITEM 2)

ITEM 2: STFC — MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL

Tipo de plano: (X ) Basico ( ) Alternativo

Denominacao

Quantidade |Tarifa Desconto Tar.|f? . Valor Total
.. Unitaria com
. . Anual Unitaria ofertado RS
Servico n.2 |Tipos . desconto
(minutos) (por (%) (D) = B*(1- (E) = (A) x
(A) minuto) (B) | (C) ¢/100) (D)
2.1 |FXxo-Fixo ntra-| 50 0,25705 |0 0,25705 24831
Regional
2. |Fixo-Fixo nter-| g /0 0,52672 |0 0,52672 4.953,80
Chamadas Regional
LDN Fixo-Movel Intra-
2.3 Regional (VC-2) 57 1,54545 0 1,54545 88,10
2.4 |Fixo-Movel fnter-|, 1,75843 |0 1,75843 284,87
"" | Regional (VC-3) ’ ! !
TOTAL ANUAL = |5.575,08

Observagdes:

1) As quantidades e valores estimados estdo representados em base anual, considerando um link E1
com 50 ramais DDR;

2) As quantidades estimadas derivam diretamente do perfil de trafego informado no item 5 do Termo
de Referéncia;

3) As tarifas ja consideram os impostos e contribui¢des incidentes;

4) A Data base do orgcamento é 22/07/2010, e foi efetuado junto as empresas EMBRATEL e Ol, a cidade
de Vitdria/ES.
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ANEXO Ill - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

TABELA Il - PROPOSTA DA LICITANTE DO STFC — MODALIDADE LOCAL (ITEM 1)

ITEM 1: STFC — MODALIDADE LOCAL

Tipo de plano: ( ) Basico ( ) Alternativo

Denominagao

. Tarifa .
Quantidade Unitaria Desconto Tarlf?. Valor Total
Anual Unitaria com
. . . (por ofertado RS
Servico n.2 |Tipos (minutos ou| . desconto
. minuto ou | (%) * (E) = (A) x
unidades) unidade) (€) (D) = B*(1- (D)
(A) C/100)
(B)
Chamadas |1.1 |Fixo-Fixo 35.115
Locais 1.2 | Fixo-Mével (VC-1) |2.958
SUBTOTAL (F)
13 Hab|.I|tagao do 1
Servigo
Outros  |1.4 |ASsinatura Link 11,
assinatura basica
15 Assinatura .DDR 12
para 50 ramais
SUBTOTAL (G)
TOTAL ANUAL [(F)+(G)] = |

Observagdes:

1) As quantidades e valores estimados estdo representados em base anual, considerando um link E1
com 50 ramais DDR;

2) As quantidades estimadas derivam diretamente do perfil de trafego informado no item 5 do Termo
de Referéncia.

3) As tarifas ja consideram os impostos e contribui¢des incidentes;

4) A Data base do orgcamento é 22/07/2010, e foi efetuado junto as empresas EMBRATEL e Ol, a cidade
de Vitdria/ ES.
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TABELA IV — PROPOSTA DA LICITANTE DO STFC - MODALIDADE LONGA DISTANCIA (ITEM 2)

ITEM 2: STFC — MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL

Tipo de plano: ( ) Basico ( ) Alternativo

Denominacao

Quantidade |Tarifa Desconto Tar.lf?. Valor Total
s Unitaria com
. . Anual Unitaria ofertado RS
Servico n.2 |Tipos . desconto
(minutos) (por (%) (D) = B*(1 (E) = (A) x
A inuto) (B - “I(D
(A) minuto) (B | (€) G0 |©)
21 leq—leo Intra- 966
Regional
Fixo-Fixo Inter-
Chamadas 2.2 Regional 9.405
LDN Fixo-Moével Intra-
2.3 Regional (VC-2) >7
Fixo-Mdvel Inter-
2.4 Regional (VC-3) 162
TOTAL ANUAL =

Observagdes:

1) As quantidades e valores estimados estdo representados em base anual, considerando um link E1
com 50 ramais DDR;

2) As quantidades estimadas derivam diretamente do perfil de trafego informado no item 5 do Termo
de Referéncia;

3) As tarifas ja consideram os impostos e contribuicdes incidentes;

4) A Data base do orcamento é 22/07/2010, e foi efetuado junto as empresas EMBRATEL e Ol, a cidade
de Vitoria/ES.
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ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N.° /201_ QUE ENTRE
SI CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, E PARA
CONTRATACAO DE EMPRESA(S) PRESTADORA(S) DE
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC), NA
MODALIDADE LOCAL E/OU NA MODALIDADE LONGA
DISTANCIA NACIONAL, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DE TELECOMUNICACOES DA
SECRETARIA DE CONTROLE EXTERNO DO TRIBUNAL
DE CONTAS DA UNIAO NO ESTADO DO ESPIRITO
SANTO — SECEX/ES.

CONTRATANTE: A Unido, por intermédio do Tribunal de Contas da Unido[/se for o caso, indicar
também o nome da Unidade Técnica], com sede no [inserir endereco completo], inscrito no
CNPJ (MF) sob o n.2 00.414.607/ -, representado pelo seu[inserir funcdo da autoridade
competente], Senhor(a) [inserir nome do titular ou substituto], de acordo com a
[delegacdo/subdelegacdo]de competéncia contida no inciso do art. da Portaria
da [Presidéncia ou Segedam] n.2 , de

CONTRATADA: , inscrito no CNPJ (MF) sob o n.2 ,
estabelecido [inserir endereco completo], representado pelo seu [inserir cargo], Senhor(a)
[inserir nome completo], portador(a) da Cédula de Identidade n.2 [inserir nimero e
orgdo expedidor/unidade da federagdo] e CPF (MF) n.2 , de acordo com a
representacdo legal que lhe é outorgada por [procuragdo/contrato social/estatuto social].

Os CONTRATANTES tém entre si justo e avencado, e celebram o presente contrato, instruido no
TC n.2 019.978/2010-3 (Pregdo Eletronico __/201_), mediante as clausulas e condigdes que se
seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. O presente contrato tem como objeto a prestacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado
(STFC), que se destina a atender as necessidades de telecomunicacGes da Secretaria de
Controle Externo do Tribunal de Contas da Unido no Estado do Espirito Santo — Secex/ES,
localizada em Vitdria — ES, de acordo com os itens caracterizados detalhadamente no quadro
abaixo e demais especificagGes e exigéncias constantes do Termo de Referéncia (Anexo |) do
edital do Pregao Eletronico n2 /201_, que integra este contrato como se nele transcritas
estivessem:

Item Especificacao
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Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), modalidade LOCAL, fixo-fixo e fixo-movel,
com chamadas originadas no municipio de VITORIA — ES, mediante fornecimento de 1
(um) Link digital E1 interligado ao PABX do CONTRATANTE com 15 (quinze) canais

(troncos) digitais e 50 (cinglienta) ramais com servico de DDR, todos instalados em
um Unico endereco, no edificio sede da Secretaria de Controle Externo do Tribunal de
Contas da Unido no Estado do Espirito Santo.

e/ou

Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), modalidade LONGA DISTANCIA NACIONAL
(LDN), intra-regional e inter-regional, fixo-fixo e fixo-mdvel, com liga¢Ges originadas
2 no municipio de VITORIA — ES, a partir de acessos digitais instalados no edificio sede
da Secretaria de Controle Externo do Tribunal de Contas da Unido no Estado do
Espirito Santo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

1. O valor total estimado deste contrato para o periodo de sua vigéncia, de 12 meses, € de

RS ( ).

CLAUSULA TERCEIRA — DAS TARIFAS E PREGOS

1. Para a prestacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado, na modalidade Local, as tarifas e
precos constantes da proposta da CONTRATADA e que deverdao ser praticados durante a
vigéncia contratual estdo expressas no quadro a seguir:

Servigo Tipo Unidade de Medig¢do |Valor (RS)
1 Chamadas Fixo — Fixo Minuto
2 Chamadas Fixo - Mével (VC-1) Minuto
3 Outros Habilitagdo N/A
4 Outros Assinatura Link E1 de 15 canais Link/Més
5 Outros Assinatura DDR para 50 ramais Ramal/Més
2. Para a prestagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado, na modalidade Longa Distancia

Nacional, as tarifas e pregos constantes da proposta da CONTRATADA e que deverdo ser
praticados durante a vigéncia contratual estdo expressas no quadro a seguir:

Servico Tipo Unidade de Medi¢do |Valor (RS)
1 Chamadas Fixo / Fixo Intra-Regional Minuto
2 Chamadas Fixo / Fixo Inter-Regional Minuto
3 Chamadas Fixo / Movel Intra-Regional (VC-2) |Minuto
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4 Chamadas

Fixo / Mdvel Inter-Regional (VC-3)

Minuto

3. Nas tarifas e precos registrados nos quadros acima, estdo inclusos:

3.1 Os descontos ofertados pela CONTRATADA em sua proposta;

3.2 Os impostos e contribuicGes que legalmente incidem sobre a prestacdo dos servicos
contratados; e

3.3 Todas as despesas com salarios, encargos sociais, trabalhistas e comerciais, bem
como quaisquer outras despesas imprescindiveis a prestacdo dos servigos.

4, As tarifas e precos contratados se vinculam ao Plano (Bdsico ou Alternativo) de Servicos
da CONTRATADA, denominado (identifica¢do do plano).

5. Para a prestacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado, na modalidade Local, a
CONTRATADA ofereceu em sua proposta os descontos registrados no quadro a seguir:

Servigo Tipo Desconto Percentual
1 Chamadas Fixo — Fixo %
2 Chamadas Fixo - Movel (VC-1) %
3 Outros Habilitacdo %
4 Outros Assinatura Link E1 de 15 canais %
5 Outros Assinatura DDR para 50 ramais %
6. Para a prestagao do Servigo Telefonico Fixo Comutado, na modalidade Longa Distancia
Nacional, a CONTRATADA ofereceu em sua proposta os descontos registrados no quadro a
seguir:
Servigo Tipo Desconto Percentual
1 Chamadas Fixo / Fixo Intra-Regional %
2 Chamadas Fixo / Fixo Inter-Regional %
3 Chamadas Fixo / Mével Intra-Regional (VC-2) %
4 Chamadas Fixo / Mdvel Inter-Regional (VC-3) %
7. Durante todo o periodo de vigéncia do contrato, é obrigatéria a manutencdo dos
descontos originalmente concedidos.
8. Na hipotese das tarifas e precos deste contrato, em confronto com os efetivamente

praticados no mercado para consumidores de perfil de trafego semelhante, revelarem-se
desvantajosos para a CONTRATANTE, a CONTRATADA devera conceder descontos adicionais, a
fim de repassar as tarifas e precos originalmente contratados os beneficios mais recentemente
concedidos, mantendo-os compativeis com a realidade do mercado.

28




TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO - TCU
Secretaria de Licitacdes, Contratos e Patrimonio — Selip
) Divisdo de Licitacdes — Dilic

Nl Servico de Elaboracio de Editais - SEE

CLAUSULA QUARTA — DA DESPESA

1. A despesa neste exercicio com a execucdo dos servicos de que trata o objeto deste
contrato, no valor de RS ( ), corre a conta do Elemento
Orcamentario 3.3.90.39 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica, da Atividade
01.032.0550.4018.0001 — Fiscalizacdo da Aplicacdo de Recursos Publicos Federais, mediante a
emissao da Nota de Empenho Estimativa n2 2010NE , de

2. A despesa para os exercicios subsequentes, quando for o caso, serd alocada a dotacdo
orcamentdria prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada ao Tribunal de
Contas da Unido, pela Lei Orgamentaria Anual.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA E DA EFICACIA

1. O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, contado a partir da data de
sua assinatura, com eficacia legal apds a publicacdo do seu extrato no Didrio Oficial da Unido,
tendo inicio e vencimento em dia de expediente, devendo-se excluir o primeiro e incluir o
ultimo.

2. A critério da CONTRATANTE e com a anuéncia da CONTRATADA, este contrato pode ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante termo aditivo, até o limite de 60
(sessenta) meses, nos termos do art. 57, inciso Il, da Lei n2 8.666/93.

2.1 A prorrogacdo da vigéncia prevista no item 2 depende de prévia realizacdo de
pesquisa de mercado que demonstre as vantagens para a Administracdao das
condicdes e precos contratados.

CLAUSULA SEXTA — DOS ENCARGOS DA CONTRATANTE

1. Cabe a CONTRATANTE:

1.1. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias de seu
edificio sede para a prestacdo dos servicos;

1.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelo(s) representante(s) da CONTRATADA,;

1.3. Exercer a fiscalizacdo dos servicos contratados, mediante servidor especialmente
designado para tal fim;

1.4. Atestar as notas fiscais/faturas correspondentes aos servicos prestados, por
intermédio de sua fiscalizacdo;

1.5. Efetuar o pagamento mensal devido pela execugdo do servico, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato; e

1.6. Comunicar oficialmente a CONTRATADA qualquer irregularidade na prestagao dos
servigos;

CLAUSULA SETIMA - DOS ENCARGOS DA CONTRATADA

1. Cabe a CONTRATADA o cumprimento das seguintes obrigacdes:
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Prestar os servicos objeto deste contrato em conformidade com regulamentacgao
aplicavel descrita neste instrumento e com as normas de telecomunica¢des da
ANATEL referentes a qualidade dos servigos;

Iniciar a prestacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC, na modalidade
(LOCAL e/ou LONGA DISTANCIA NACIONAL), em prazo n3o superior a 30 (trinta)
dias Uteis, contados da assinatura deste contrato;

No que se refere ao STFC — modalidade LOCAL, fornecer sem Onus a
CONTRATANTE, caso necessario para viabilizar a disponibilizacdo e uso pleno de
tal servico, em prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, contados da assinatura
deste contrato, os materiais, equipamentos, programas e quaisquer meios
técnicos suficientes e compativeis para a conexdo dos terminais da
CONTRATANTE;

No que se refere ao STFC — modalidade LONGA DISTANCIA NACIONAL,
disponibilizar seu servigo, em prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, contados da
assinatura deste contrato, independentemente da prestadora do STFC -
modalidade LOCAL;

Bloquear, sem Onus para a CONTRATANTE, caso seja tecnicamente possivel, as
ligacGes destinadas aos servigcos 0300, 0500, 0900, 102 e o recebimento de
ligacGes a cobrar;

Alocar consultor ou gerente de contas para ser seu responsdvel na gestao deste
contrato, bem como indicar o(s) funcionario(s) que estardo designados para
atender demandas imediatas e especificas da fiscalizacao;

Garantir o sigilo e a inviolabilidade das conversagdes, comunica¢Ges de dados ou
mensagens de fax, realizadas por meio dos servicos desta contratacao;

Zelar pela perfeita execucdo dos servicos contratados, prestando-os sem
interrupcdo, 24 horas por dia, sete dias por semana;

Atender prontamente as solicitacdbes da CONTRATANTE, corrigindo, no prazo
maximo de 2 (duas) horas, apds ser notificada, qualquer tipo de ocorréncia que
cause a interrupcdo total na prestacdo dos servicos ou degradacdo na qualidade
da comunicacdo que impeca sua utilizacao;

Atender as solicitacdes da CONTRATANTE, corrigindo, no prazo maximo de 6 (seis)
horas, apds notificada, todas as falhas ndo compreendidas no subitem precedente,
ou seja, que ndo impliqguem a interrupcao total na prestacdo dos servicos ou
degradac¢do na qualidade da comunicagdo que impeca sua utilizacdo;

Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualgquer anormalidade de carater
urgente e prestar, com a devida antecedéncia, os esclarecimentos necessarios;

Disponibilizar, sem 6nus para a CONTRATANTE, Servico de Atendimento ao Cliente
(SAC), 24 horas por dia, sete dias por semana, por meio de chamada telef6nica, a
fim de que seja possivel registrar reclamagdes sobre o funcionamento do servigo
contratado, obter suporte técnico e esclarecimentos;

Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto
contratado, ndo podendo transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servico, exceto quando se tratar de transferéncia
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1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

de Contratos de Concessdao ou de Permissdo, ou de Termo de Autorizacdo,
devidamente aprovada pela ANATEL;

Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execuc¢do dos servi¢os, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcdo exercida pela CONTRATANTE;

Repassar a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, todas as vantagens e
descontos nas tarifas por ela oferecidos no mercado para o plano de servicos
utilizado como referéncia em sua proposta, sempre que esses forem mais
vantajosos do que os constantes no instrumento contratual;

Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as
dependéncias, da CONTRATANTE;

Manter, durante o periodo de contratacdo, o atendimento das condi¢cbes de
habilitacdo exigidas na licitacdo;

Refazer os servigos que, a juizo da Fiscalizagdo, ndo forem considerados
satisfatdrios, sem que caiba qualquer acréscimo no preco contratado;

Selecionar e treinar adequadamente os empregados alocados a prestacdo dos
servicos, observando a comprovacdo dos atestados de boa conduta e de
idoneidade moral;

Fornecer e exigir dos empregados, quando for o caso, o uso de todos os
equipamentos de seguranca recomendados pelas normas de seguranca de
trabalho, afastando da prestacdo dos servicos aqueles que se negarem a usa-los;

Independentemente de transcricdo, sujeitar-se as demais obrigacOes
estabelecidas no Termo de Referéncia (Anexo I) do Edital do Pregdo Eletronico n?

/201_.

2. Cabe a CONTRATADA assumir, ainda, a responsabilidade pelas seguintes obriga¢Ges:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Todos os encargos previdencidrios e obrigacdes sociais previstos na legislacdo
social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prdpria, vez que os
seus empregados nao manterdo nenhum vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE;

Todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados durante a execucdo deste contrato, ainda que acontecido em
dependéncia da CONTRATANTE;

Todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a
execugao deste contrato, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexao
ou continéncia; e

Encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacdo.

3. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos na
Condicdo anterior, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a Administracdo da
CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA
renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a
CONTRATANTE.

4. Sao expressamente vedadas a CONTRATADA:
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4.1. A contratagdao de servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE
durante a vigéncia deste contrato;

4.2. A veiculacdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia
autorizacao da Administracdo da CONTRATANTE; e

4.3. A subcontratacdo de outra empresa para a execucdo total ou parcial do objeto
deste contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

1. Durante a vigéncia deste contrato, a execucdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada
por representante da CONTRATANTE, devidamente designado, permitida a assisténcia de
terceiros.

2. O representante da CONTRATANTE pode sustar qualquer trabalho que esteja sendo
executado em desacordo com o especificado, sempre que essa medida se tornar necessaria.

3. A atestacdo de conformidade do(s) servico(s) prestado(s) cabe ao titular do setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato ou a outro servidor designado para esse fim.

4, A CONTRATADA deve manter preposto, aceito pela Administragao do CONTRATANTE,
durante o periodo de vigéncia deste contrato, para representa-la sempre que for necessario.

5. Sendo identificada cobranga indevida na Fatura/Nota Fiscal de Servigos, a
FISCALIZACAO podera, a seu critério, fazer a glosa dos valores indevidos, ou solicitar
formalmente a CONTRATADA sua reapresentacdo, com as devidas correcdes. Nesse caso, novo
prazo de vencimento para pagamento devera ser fixado.

6. Os casos nao abordados neste tépico serdao definidos pela fiscalizagdo, de maneira a
manter o padrao de qualidade previsto para os servicos.

CLAUSULA NONA - DA LIQUIDAGCAO E DO PAGAMENTO

1. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, em 2 (duas) vias, para fins de
liguidacdo e pagamento, com antecedéncia minima de 14 (quatorze) dias da data do
vencimento, Fatura/Nota Fiscal dos servicos telefonicos prestados, acompanhada das
comprovacOes de regularidade junto a Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (CRF) e as Fazendas Federal, Estadual e Municipal de seu domicilio ou sede.

2. Desde que devidamente atestada e acompanhada dos documentos comprobatdrios
exigidos, a Fatura/Nota Fiscal sera paga, no prazo de 10 (dez) dias contados da data de sua
protocolizacdo, mediante ordem bancaria creditada em conta corrente da CONTRATADA ou
mediante pagamento via Siafi por meio de cddigo de barras.

3. A CONTRATANTE podera deduzir da Fatura/Nota Fiscal, do montante a pagar, os valores
correspondentes a multas contratuais ou indenizacGes devidas pela CONTRATADA, nos termos
das disposicGes deste contrato e da legislacdo aplicavel.

4, A CONTRATANTE efetuara a retencdo e o recolhimento de tributos, contribuicdes sociais
e parafiscais, quando a legislacdo assim exigir.

5. A Fatura/Nota Fiscal a ser apresentada deverd compreender, para o periodo de sua
apuragao, demonstrativo de utilizagdo dos servigos telefénicos, evidenciando, caso seja
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possivel, para cada linha telefénica, a identificacdo individual das chamadas de longa distancia
nacionais realizadas e, indistintamente, das chamadas destinadas a aparelhos modveis, com
especificacdo do horario, tempo de duracdo e o correspondente valor total tarifado.

6. Caso haja possibilidade técnica, o periodo de faturamento devera coincidir com o
respectivo més civil, sendo que, no més de dezembro, deverd se encerrar no dia 31 (trinta e
um).

7. Os servicos telefénicos objeto deste contrato deverdo ser apurados e cobrados dentro
do prazo maximo definido em regulamentagao especifica da ANATEL. Caso os servigos sejam
faturados fora do prazo regulamentar, a CONTRATANTE nao estara obrigada a quita-los.

8. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA quando forem constatadas as
irregularidades abaixo especificadas, sendo que tais situagcdes ndo caracterizam inadimpléncia
da CONTRANTE e, por conseguinte, ndo geram direito a compensacao financeira:

8.1. Servicos ndo abrangidos pelo objeto contratual;

8.2. LigacOes que ndo foram originadas nos terminais da CONTRATANTE;
8.3. Tarifas maiores que as estabelecidas no contrato; e

8.4. Auséncia de comprovacado da regularidade de que trata o item 1.

9. Na hipdtese de cobranca indevida de ligacbes telefonicas, a CONTRATADA devera
reapresentar Fatura/Nota Fiscal adequadamente corrigida, isenta dos vicios originais, com a
fixacdo de novo prazo de vencimento para a realizacdo do correspondente pagamento.

10. Caso a CONTRATANTE efetue o pagamento de valores cobrados indevidamente, a
CONTRATADA, consoante o disposto no art. 98, caput e pardgrafo unico, do Regulamento do
Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC (Anexo 1), aprovado pela Resolucdo ANATEL n? 426,
de 09/12/2005, deverd, no proximo documento de cobranca ou por outro meio indicado pela
CONTRATANTE, promover a devolucao de valor igual ao dobro do que se pagou em excesso,
acrescido dos mesmos encargos moratorios de que trata a Condigao 11 abaixo.

11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratoérios
devidos pela CONTRATANTE, entre a data de vencimento e a do dia do efetivo pagamento da
Fatura/Nota Fiscal, a serem incluidos na fatura do més seguinte ao da ocorréncia, sdo
calculados por meio da aplicagdo da seguinte formula: EM =1 x N x VP, onde:

EM = Encargos moratoérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

| = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

i 6/100 | = 0,00016438
|= 365 = 365

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA DECIMA — DA ALTERACAO DO CONTRATO
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1. Este contrato poderda ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n.2 8.666/93,
desde que haja interesse da CONTRATANTE, com a apresentagao das devidas justificativas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA REVISAO DOS PREGOS E DO DESCONTO

1. Na hipotese das tarifas, precos e descontos originalmente ofertados se revelarem
desvantajosos para a Administracdo, a CONTRATANTE podera solicitar sua revisdo com a
finalidade de ajusta-los a realidade do mercado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO REAJUSTE

1. As tarifas do STFC, tanto na modalidade LOCAL, quanto na LONGA DISTANCIA
NACIONAL, serdo reajustadas na forma e data-base estabelecidas pela ANATEL, mediante a
incidéncia do indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST), observando-se sempre intervalo
ndo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-base dos reajustes concedidos.

2. Na hipdtese da ANATEL determinar a reducdo de tarifas, de maneira andaloga, a
CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE, a partir da mesma data-base, as tarifas
reduzidas.

3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE, por meio de
documento oficial expedido pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANCOES

1. A CONTRATADA sera punido com o impedimento de licitar e contratar com a Unido,
Estados, Distrito Federal ou Municipios e ser descredenciado no Sicaf e no cadastro de
fornecedores do CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas neste contrato e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

1.1. apresentacdo de documentacdo falsa;
1.2. retardamento da execugdo do objeto;
1.3. falhar na execucdo do contrato;

1.4. fraudar na execuc¢do do contrato;

1.5. comportamento inidéneo;

1.6. declaragao falsa; e

1.7. fraude fiscal.

2. Para os fins do item 1.5, reputar-se-ao inidéneos atos tais como os descritos nos artigos
92, paragrafo Unico, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n.2 8.666/1993.

2.1. Para condutas descritas nos itens 1.1, 1.4, 1.5, 1.6 e 1.7 sera aplicada multa de no
maximo 30% do valor do contrato.

3. Para os fins dos itens 1.2 e 1.3, sera aplicada multa nas seguintes condig¢des:

a) 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor do contrato em caso de atraso
superior a 24 (vinte e quatro) horas na execugdo de servigos que solucionem
problemas de degradagdao da qualidade ou interrupgao, total ou parcial, dos servigos
de telecomunicagGes contratados, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias;
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b) até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, em caso de atraso na execugao
do objeto, por periodo superior ao previsto na alinea “a”, ou de inexecugdo parcial da
obrigacdo assumida; e

c) 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato, em caso de inexecucdo total da
obrigacdo assumida.

4, Apds o trigésimo dia de atraso, o CONTRATANTE podera rescindir o contrato,
caracterizando-se a inexecucao total do seu objeto.

5. O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado ao
CONTRATADO.

5.1. Se o valor do pagamento for insuficiente, fica o CONTRATADO obrigado a recolher
a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicacdo
oficial.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO

1. A inexecucdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdao, conforme disposto
nos artigos 77 a 80 da Lei n.2 8.666/93.
2. A rescisdo deste contrato podera ser:

2.1. Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados
nos incisos | a Xll e XVII do artigo 78 da Lei mencionada, notificando-se a
CONTRATADA com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, exceto quanto ao
inciso XVII;

2.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitagdo,
desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE;

2.3. Judicial, nos termos da legislagdo vigente sobre a matéria.

3. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

4, Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL E DA VINCULAGAO DO
CONTRATO

1. O presente contrato fundamenta-se na Lei n2 10.520/2002 e no Decreto n? 5.450/2005;
bem como subsidiariamente, na Lei n? 8.666/93;

2. O presente contrato vincula-se aos termos do edital do Pregdo Eletrénico n2
/201_, bem como de todos os seus anexos, que fazem parte do processo n2
019.978/2010-3, e a proposta da vencedora CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA LEGISLACAO ESPECIAL APLICAVEL

1. O Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) ora contratado rege-se, em especial, pelos
comandos aplicaveis da seguinte legislacdo:

a) Lein29.472, de 16/07/1997 - Lei Geral de Telecomunicagdes;
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b) Decreto n? 6.654, de 20/11/2008 - Plano Geral de Outorgas (PGO);
c) Regulamento do Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC, aprovado pela Resolucdo
ANATEL n2 426, de 09/12/2005;
d) Regulamento de Tarifagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado Destinado ao Uso do
Publico em Geral — STFC, aprovado pela Resolugdo ANATEL n2 424, de 06/12/2005;
e) Lein28.078/90 — Cédigo de Defesa do Consumidor; e
f) Demais normas regulamentares aplicaveis expedidas pela ANATEL.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

1. As questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de
Vitdria, Secdo Judiciaria do Espirito Santo, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 102, inciso |, alinea "d", da Constituicdo
Federal.

2. E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 2
(duas) vias de igual teor e forma, para que surtam um so efeito, as quais, depois de lidas, sdo
assinadas pelos representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA, e pelas
testemunhas abaixo.

Vitoria - ES, em [data].
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

[Nome da autoridade competente]
[inserir nome do cargo]

CONTRATADO
Representante
Procurador/cargo
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
RG: RG:
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