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A que
risco?

L[(’\jcfjfjo Srx;sultados?”



Andy Rooney
jornalista e apresentador da CBS

“Muitas coisas ficam mais faceis de
fazer com o uso dos computadores,
mas a maioria das coisas gue
eles tornam mais faceis de fazer
nao precisam ser feitas.”



Riscos?
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Avaliar

respostas

Fiscalizar
Controles e
Identificar third item

Boas praticas




Os escolhidos




24 + 6

/ empresas 4 empresas
6 tribunais 2 bancos

5 universidades
6 outros



Numeros
da fiscalizacao

e 23 auditores

30 auditorias "
* 6 Secex regionais %',.f}
e 271 achados @9
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Respostas ao iGov

Ha um processo A€ AHTPMBYIRIERto continuo

da governanca de TI?
Aprimoramento da governanca
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Gestao de Contratacoes
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o TCU em 2012 recomendou...

orientem as instituicées sob sua jurisdicdo para que:

formalizem metas de governanca, como parte do

PDT| da instituicdo, baseadas em pardmetros de

governanca, necessidades de neqgocio e riscos
relevantes {(...)

Item 9.1.1.3 - Acorddo 2.585/2012-TCU
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Inconsisténcias
no preenchimento
do questionario




* Processo x plano

 Governanca e papeis
da alta administracao

* Indicadores/metas

e Gestao de nivel de
Servico

Inconsisténcias
mais comuns
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@ @@% das msﬂtuu;oes tiveram inconsisténcias

Médi : A Nstituics % %i
édia de inconsisténcias por instituicao @7 B

Uma instituicao chegou a 2% % de inconsisténcias

As inconsisténcias no item B@W
“definiu metas de desempenho” foram de )
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ALINHAMENTO BENEFICIOS
com O NEGOCIO E5PERHD05

GESTAO \GESTHO COM FOCO
DE CcUSTOS / EM RESULTADOS
GESTAO

\ ENTREGA DE

DE RISC0OS RESULTADOS




Gestao p/
resultados

* Forte cultura de
planejamento e
acompanhamento de
metas

* Avaliacoes
custo/beneficio
qgualitativas ou pontuais
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Gestao de Projetos

* Priorizacao
objetiva

* Avaliacao
de projetos
e produtos

7ef )



Gestao de Projetos
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Gestao de riscos

* |niciativas em
desenvolvimento

* |dentificacao de
pProcessos criticos

* Integracao com GR
corporativa
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Exemplo

Riscos de minha unidade
, sao acompanhados por
/ < processo de GR

' “

95%

Entre esses riscos,
existem riscos de Tl

90%
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Uma pesquisa de satisfacao

Recursos Solucdes e
computacionais sistemas de Tl
33 % 30 %
Tempo de Tempo para

demandas de
sistema

21%

resposta dos
sistemas

65%



uito obrigado!

| 74 brazmr@tcu gov.br
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