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“Em nossa visao, a governanca publica é a capacidade
gue os governos tém de avaliar, direcionar e monitorar
a gestao de suas politicas ou servicos para atender as
demandas da populacao, utilizando-se de um conjunto
de instrumentos e ferramentas adequadas”

(Jodo Augusto Ribeiro NARDES, Claudio Sarian ALTOUNIAN, Luis Afonso Gomes
VIEIRA. Governanca Publica: o desafio do Brasil. Belo Horizonte: Forum, 2014, p.
183)
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FUNCOES DA GOVERNANCA:
* Avaliacao
* Direcionamento

* Monitoramento
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PRINCIPIOS DA GOVERNANCA relacionados pelo Referencial bdsico da governanca &
(TCU):

* Legitimidade

Equidade

Responsabilidade

Eficiéncia
Probidade
Transparéncia

Accountabillity
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CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL:

Art. 37. A administracao publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Uniao, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos

principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:
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GOVERNANCA NOS ORGAOS PUBLICOS: =
A EXPERIENCIA DO TRT/SC

* Questionarios de levantamento sobre governanca em TIC, Gestao de
Pessoas e Aquisicoes

* Auditoria em Governanca de Aquisicoes

* Portaria SEAP n2 11/2016, que institui a Politica de Governanca no
ambito da Instituicao
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GOVERNANCA NOS ORGAOS PUBLICOS: B
A EXPERIENCIA DO TRT/SC

Levantamento de Governanca e Gestao de
Aquisicdes — Ciclo 2013
Fiscalizacao Operacional
TC 026.180/2015-4 — Acérdao 2.348/2016 (Plendrio)
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QUESTIONARIO
PARTE C— CONTROLE

C.3 A organizacao realiza gestao de riscos das aquisicoes?
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PAPEL DA GESTAO DE RISCOS, segundo Relatério Preliminar da Fiscalizagdo: &
* Avaliar possiveis fatores que inviabilizem a contratacao

* |dentificar impossibilidade de atendimento da demanda pelo objeto da
contratacao

e Atentar para eventual incompatibilidade entre a infraestrutura da
organizacao e os requisitos de execucao da contratacao pretendida
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QUESTIONARIO E
PARTE F — PROCESSOS

F.8 TERMO DE REFERENCIA E/OU PROJETO BASICO:

* Estudos técnicos preliminares (F.8.2)

* |dentificacao explicita das solucdes de mercado (F.8.11)

* Identificagdao de todas as partes da solugao necessarias ao
atendimento da necessidade que motivou a contratacao (F.8.13)

 Adequacao do ambiente da organizacao necessaria para garantir os
resultados da contratacao (F.8.16)
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Consequéncias potenciais da auséncia da pesquisa de mercado, =
apontadas no Relatorio Preliminar de Fiscalizacao:

* N3o atendimento da necessidade que originou a contratacao

* Impossibilidade de execucao do contrato por incompatibilidade com a
infraestrutura da organizacao

* Oneracao do contrato pela necessidade de adequacao da
infraestrutura

e Atraso no atendimento da necessidade e mal dimensionamento dos
custos
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* Risco da licitacao?
* Medo do mercado?
* O mercado é assim?
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Desperdicio de recursos B
+

Necessidade nao atendida

Ineficiéncia administrativa e auséncia de governanca
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O PAPEL DA PESQUISA DE MERCADO

E

Premissas iniciais:

* Pesquisa de mercado x pesquisa de precos

* |dentificacao das solucoes disponiveis

* Pesquisa do “mercado interno”

e Consciéncia clara das necessidades das areas/unidades demandantes

* Avaliag¢ao das condi¢des da organiza¢ao para contratar determinados
produtos ou servicos

* Fixacao adequada de acordo de nivel de servigo
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MAIS UMA VEZ, ALGUMAS EXPERIENCIAS DO TRT/SC: =

- Licita¢Oes fracassadas, por auséncia de concorrentes ou pela necessidade de
repeticdo em face da inadequada especificagdo do objeto ou de exigéncias
de habilitacdo incorretas

- Aquisicao de produtos em quantidade e qualidade incompativeis com a
demanda (canetas, guem nunca?)

- Fracasso da licitagcdo em razdo da inadequada avaliagdo quanto ao momento
de sua realizacao

- Auséncia de mecanismos de controle e medi¢do da solidez de empresa
contratada e de afericdo da qualidade dos produtos/servicos



T& TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Governanca e Gestao

das Aquisicdes DIALOGO

PUBLICO

PESQUISA DE MERCADQO:
VENCENDO DESAFIOS

REVISAO DE PARADIGMAS
e “conceitos” e metodologia consolidados de “pesquisa de mercado”
* Novas formas de busca de informacoes

* Analise critica dos parametros inicialmente adotados pelos
pesquisadores

* Revisao da metodologia da pesquisa e dos modelos de contrato

e Atencao para aspectos do mercado como variacao cambial, oscilacao
de precos, crise, mudanca de perfil dos fornecedores
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ENFIM, RESULTADOS:
e Maior seguranca em relacdo aos precos aceitos

* Sensivel melhoria em nossa capacidade de delimitar o objeto das
contratacoes e a consequente elevacao da qualidade na execucao
contratual

* Incremento na qualidade das aquisicoes

* Maior transparéncia da execucao contratual

* Mais seguranca na gestao e na fiscalizacao do contrato
* Eficiéncia na gestao dos recursos publicos.
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A revisao do conceito e da metodologia da pesquisa de mercado Ao
TRT/SC é processo continuo e ainda em fase de amadurecimento —
assim como € nossa cultura de Governanca Publica.

E ferramenta, no entanto, que aproxima todos os envolvidos no
processo de aquisicao — desde os requisitantes até os gestores,
desde os usuarios até os fiscais, desde os agentes publicos até os
cidadaos usuarios da Justica do Trabalho — e garante transparéncia,
responsabilidade, qualidade e eficiéncia da gestao da coisa publica.
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Muito obrigada!

Ana Paula Volpato Wronski
ana.wronski@trt12.jus.br



