AUDITORIA OPERACIONAL NO CONSELHO ADMINISTRATIVO DE RECURSOS FISCAIS

O Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (Carf) é um drgdo colegiado integrante da estrutura
do Ministério da Fazenda, ao qual compete julgar, em segunda instancia, os tributos ou contribui¢Ges
exigidas pela Receita Federal do Brasil.

Em margo de 2015, foi deflagrada no Carf a Operacdo Zelotes, investigacdo realizada pela Policia Federal
em conjunto com o Ministério Publico, sobre um esquema biliondrio de redugdo e anulagdo de créditos
tributarios de grandes empresas com o suposto envolvimento de conselheiros e servidores do Carf.

Em razdo das graves irregularidades reveladas pela Operagdo Zelotes, o TCU, juntamente com a
entdo Controladoria Geral da Unido (CGU), atual Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e Controle
(MTFC), vislumbrou a oportunidade de contribuir para o aperfeicoamento da gestdo e da integridade do
Carf, por meio da realizagdo de uma auditoria operacional no érgao.

Objetivo da fiscalizagao

O objetivo geral da auditoria foi avaliar a estrutura organizacional do Carf e as alteragdes promovidas
com a edicdo do seu novo regimento interno. A abordagem adotada buscou considerar os fatores que even-
tualmente concorreram para a ocorréncia de problemas de integralidade e de imparcialidade nas deci-sdes

tomadas pelo Conselho.

Principais achados do TCU

Detalhamento

1. Falta de tempestividade nos julgamentos

2. Utilizagdo de procedimentos manuais para a
realizagdo de sorteios

3. Auséncia de planejamento estratégico e
monitoramento de resultados

4. Precariedade da estrutura de controles
internos

5. Deficiéncia nos controles das mudangas de
configuragdo do sistema e-Processo

6. Auséncia de formalizagdo dos procedimentos
de distribuigdo de processos

7. Deficiéncias no planejamento e monitora-
mento da forga de trabalho

8. Fragilidades estruturais na paridade estabele-
cida pelo Carf

9. Auséncia de transparéncia no processo de
selegdo dos conselheiros

10. Fragilidades na gestdo do conhecimento no
que tange ao capital intelectual dos conselheiros

11. Deficiéncias no processo de responsabiliza-
¢do de infragBes disciplinares

12. Insuficiéncia de mecanismos relacionados a
gestdo da ética

13. Deficiéncias nos instrumentos disponibiliza-
dos pelo Carf com vistas a fomentar o controle
social

14. Auséncia de Politica de Seguranca da Infor-
macgdo e Comunicagdo no ambito do Carf

Para eliminar o estoque de processos seriam necessarios 77 anos

A adogdo de procedimentos manuais nos sorteios de processos distribuidos
a conselheiros eleva os riscos de distribui¢do direcionada

A auséncia de planejamento estratégico favorece a tomada decisdo em
desacordo com os objetivos do érgdo, prejudicando o cumprimento de sua
missdo institucional

A estrutura de controle interno do 6rgdo estd em estagio inicial de implanta-
¢do. Apenas recentemente foi criada unidade de auditoria interna.

Foram concedidas atribuigdo para configuragdo do sistema a trés servidores
sem atividades de controle adequadas, deixando o sistema suscetivel, inclu-
sive, a direcionamentos de processos

Em virtude da cultura da organizagdo, ndo existem normas ou manuais com
a descricdo dos procedimentos e rotinas de formagdo de lotes e distribuicdo
de processos

O Carf ndo possui a¢bes que identifiquem as competéncias necessarias para
a execugdo de suas atividades e as detidas pelo o érgdo. Também ndo ha
avaliacdo de desempenho dos servidores

81% das vagas de conselheiros destinadas aos contribuintes sdo distribuidas
a 3 das 10 confederacles a serem representadas. Para os representantes da
Fazenda, todos sdo origindrios da RFB

As listas triplices e os curriculos resumidos dos candidatos a vagas no Carf
ndo estavam sendo divulgados, contrariando seu préprio regimento interno

N&o ha politicas adequadas de recrutamento, mapeamento de competén-
cias, treinamentos e retengdo/disseminagdo do conhecimento

De 2009 a 2014 ndo ocorreram atividades correcionais por parte do Carf,
ndo houve comunicagdo de indicios de infragdes a Corregedoria do MF, nem
acompanhamento de processos instaurados

Embora constituida, a comissdo de ética ndo foi efetivamente instalada, ndo
existindo, portanto, cédigo de ética ou de conduta

Constam para o Carf apenas 5 denuncias na ouvidoria do MF (2009 a 2014).
Ademais, o Carf ndo conta com ouvidoria propria, nem canal para denuncias

Embora transitem informag&es das mais relevantes para o julgamento de
processos fiscais, o Conselho ndo conta com uma Politica de Seguranca da
Informagao

o

OVYINN Va SYLNOD 3ad TVNNaldl

T
S
)
S
L Q)
Q
(%}




Deliberacdes e recomendagdes

Determinagdes ao Carf:

a.
b.

Apresente plano de agdo para aumentar a celeridade do julgamento dos processos;
Adote sorteios aleatdrios sem intervengdo humana.

Recomendagdes ao Carf:

a.
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k.

Padronize a carga de processos evitando direcionamentos e desestimulo a produtividade;
Implemente planejamento estratégico com instrumentos de monitoramento de resultados;
Desenvolva estrutura de controles internos eficazes em promover a melhoria do seu desempenho;
Adote medidas de controle para mitigar riscos de mudancgas no sistema e-Processos;

Normatize os procedimentos relativos a formacdo e ao sorteio de lotes de processos;

Elabore e implemente planejamento de forca de trabalho alinhado ao planejamento estratégico;
Divulgue lista triplices de candidatos e conselheiros aprovados em processo de sele¢do;
Desenvolva gestdao do conhecimento associada a gestdo de pessoas de maneira a promover a sua
retencdo frente a rotatividade de conselheiros;

Desenvolva as atividades correcionais por meio do tratamento de denuncias, de criagdo de ro-
tinas de acompanhamento de processos disciplinares e de politicas de conscientiza¢do de infra-
¢Oes disciplinares;

Instale Comissdo de Etica;

Crie canais para recebimento de denuncias, divulgue-os e insira o Carf como destinatario do e-Sic;
Formalize e implemente politica de seguranca da informacao;

m. Elabore proposta de reforma administrativa que responda as principais causas de intempestividade no Carf.

Recomendagdes ao Ministério da Fazenda:

a.

Proceda aos ajustes no Regimento Interno do Carf decorrentes da padronizacdo da carga de pro-
cessos a serem distribuidos aos conselheiros;

Elabore estudos que sirvam de base para avaliar a oportunidade e conveniéncia de se manter o
atual modelo paritario de composicdo do Carf;

Elabore proposta de reforma administrativa que responda as principais causas de intempestivi-
dade no Carf.

Beneficios esperados

Por meio das fragilidades detectadas e das recomendagdes e determinacdes realizadas, espera-se

promover o aumento da eficiéncia tributaria e da justiga fiscal, fortalecer institucionalmente o Carf,

aumentar a tempestividade e a produtividade de seus julgamentos, reduzir os riscos de corrupgio e

irregularidades, e aumentar a transparéncia, a integridade e a imparcialidade da atuagdo do Conselho.

Acérdao

Acdérdido: 1.076/2016-TCU-Plenério

Data da Sess3o: 04/05/2016
Relator: Ministro Raimund Carreiro
TC: 011.645/2015-6

www.tcu.gov.br

www.facebook.com/tcuoficial www.twitter.com/tcuoficial www.youtube.com/tcuoficial
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