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UNA NUEVA

AGENDA

Al asumir la presidencia del Comité de Creacién de Capacidades (CCC) de
la Organizacion de Entidades Fiscalizadoras Superiores de América Latina y
el Caribe (OLACEFS), a inicios del 2016, el Tribunal de Cuentas de la Unidn
(TCU) de Brasil establecido una amplia e innovadora agenda enfocada en el
fortalecimiento del Comité, con miras a la cooperacion interinstitucional y
al desarrollo profesional en cada EFS de la regién. Este enfoque pragmatico
refleja la necesidad de ampliar la gama de iniciativas destinadas a la creacién
de capacidades y al incremento de las competencias profesionales.

Numerosas acciones educacionales se realizaron en 2016, orientadas por
directrices de afios anteriores y por las iniciativas estratégicas presentadas en
la postulacion del TCU a la presidencia del Comité. Estas actividades incluyen
mas de 20 cursos a distancia, la realizacion de auditorias coordinadas en varias
fases, un seminario de alto nivel sobre Tecnologia de la Informacion y Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), un Taller de Innovacién con tres dias de duracion
para equipos técnicos de todas las EFS de la Organizacion, ademas de la
publicacion de un diagnéstico de necesidades de capacitacién, llevado a cabo
con el uso de una metodologia consistente y la masiva participacién de las EFS.



Para lo que resta del trienio 2016-2018, se han planeado acciones de
continuidad, ademds de acciones totalmente nuevas y desafiantes, que
requeriran una cantidad considerable de recursos humanos y financieros.

El Comité, actualmente compuesto por las EFS de Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Panamad, Paraguay, Peru, Republica
Dominicana y Uruguay, cuenta con contribuciones recurrentes de estos
paises para que la creacion de capacidades en el dmbito de la OLACEFS gane
reconocimiento regional e internacional.

Es fundamental destacar que las actividades propuestas en este Plan son
contingentes con el apoyo de las EFS miembros del CCC, la disponibilidad
de fondos de la OLACEFS, y el apoyo financiero y técnico de los organismos
multilaterales. En otras palabras, este Plan debe ser entendido como una
propuestay la presidencia del Comité sélo puede garantizar que los programas
especificos y las iniciativas se llevaran a cabo en la medida en que se apliquen
las condiciones de disponibilidad de fondos y la participacion activa.

Para la elaboracion de este Plan de Capacitacion, se consideraron diversas
fuentes. Las fuentes esenciales para la elaboracion de este documento fueron:

e Diagnéstico de Necesidades de Capacitacidn: realizado por el CCC
el primer semestre de 2016, que trajo importantes insumos para la
priorizacién de temas de interés de las EFS de la region;

e Postulacion de las EFS de Brasil a la presidencia del CCC: elaborada con
base en muchos afios de participacidn activa y contribuciones al CCC,
en la presidencia de la OLACEFS y la estrecha articulacion con diversas
instancias de la INTOSAI,

e Practicas de afios anteriores: escogidas entre las iniciativas de mayor
impacto y adherencia a las necesidades de desarrollo de las EFS, con especial
enfoque en los cursos a distancia ya desarrollados y ofrecidos en la region.

Como subsidio, el CCC se apoyd en informaciones de documentos de socios
estratégicos, a saber:

e Plan Estratégico de la OLACEFS: definié las metas de capacitacion de la
OLACEFS para el periodo de 2017 a 2022;

e Plan Estratégico de la INTOSAI: el plan para el periodo de 2017 a 2022 tiene
objetivos especificos relacionados con la capacitaciéon a nivel mundial;

e Plan Estratégico y Programas de Trabajo de la IDI: la iniciativa para el
Desarrollo de la INTOSAI (IDI), en su plan estratégico para el periodo de 2014



a 2018y en sus programas de trabajo, refuerza la necesidad de capacitacion
de las EFS y propone soluciones innovadoras para el incremento del
desempefio de la independencia y del profesionalismo de las EFS;

¢ Plande Trabajo del CBC: el Capacity Building Committee (CBC) establece
los objetivos y las iniciativas de capacitacion que son priorizadas por el
Comité entre 2014 y 2016;

e Plan de Trabajo del KSC: el Comité de Compartir Conocimientos (KSC)
de la INTOSAI también establece, en su plan de trabajo para el periodo
de 2014 a 2016, metas relacionadas con la capacitacion.

Este documento estd organizado en dos grandes capitulos. El primero esta
dedicado a la presentacion de los resultados del diagndstico de necesidades de
capacitacion, llevado a cabo el primer semestre de 2016, con la participacion de
mas del 70% de las EFS de la region. El segundo capitulo trata sobre el plan de
capacitacion propiamente dicho, con el establecimiento de las lineas de actuacion
y acciones concretas que seran desarrolladas y ofrecidas hasta finales del 2018.

Sin embargo, antes de avanzar con esos capitulos, cabe considerar sobre los
temas relevantes, que impactan las decisiones tomadas aqui. De esta manera,
las siguientes secciones abordan el alineamiento de las actividades del CCC a la
amplia comunidad de la INTOSAI; la incorporacion de contribuciones externas
que han fortalecido este Plan; el enfoque eninnovacion, una prioridad transversal
que impacta diversas actividades; el programa de postgrado, que serd organizado
y desarrollado durante la vigencia trienal del plan; y el ciclo de capacitacion, que
constituye el referencial tedrico para las actividades del CCC.

ALINEAMIENTO A LA INTOSAI

La OLACEFS es reconocida como una de las regiones mas activas e innovadoras
de la INTOSAI. Entre los temas de relieve estan las auditorias coordinadas y los
cursos virtuales. En cooperacion con la presidencia y la Secretaria Ejecutiva de
la OLACEFS, el CCC actua con el fin de estrechar los lazos con el CBC y la IDI.
Especificamente, la participacion del CCC en las reuniones del CBC representa un
paso importante en el sentido de identificar y consolidar frentes de cooperacion.

El CCC entiende el papel destacado y de liderazgo ejercido por la IDI y por
el CBC, a nivel mundial, al punto de que los planes y propuestas de esos
organismos sirvan como guia de las acciones del CCC. La realidad globalizada
en que se vive hoy exige que no se trabaje de manera aislada, sino buscando
soluciones compartidas y de gran alcance.



Es con ese espiritu que el CCC tiene la intencion de contribuir con el
refinamiento y la implementacion del Marco para el Profesionalismo Regional
de la INTOSAI y sus cuatro dimensiones estratégicas de apoyo institucional
a las EFS; profesionalismo y apoyo metodoldgico; promocion e influencia; y
gobernanza, organizacion y sustentabilidad. De manera similar, la presidencia
del CCC continuara participando en el Task Group para la Certificacion
de Auditores de la INTOSAI (TGIAC, por sus siglas en inglés) y apoyard a los
profesionales del Marco de Referencia para la Auditoria del Sector Publico en
las Entidades Fiscalizadores Superiores que lo desarrollaron.

De hecho, este Plan estd fundamentado en un fuerte alineamiento de intenciones
entre, por un lado, la mision del CCCy, por otro, los planes de trabajo de la IDI y del
CBC. La INTOSAI, por medio de la IDI, CBC o KSC, crea iniciativas para el desarrollo
de programas de capacitacién a distancia, promueve alianzas para desarrollar
programas de postgrado, incentiva concursos para estimular innovaciones en el area
de auditoria gubernamental y control social, asi como defiende una certificacion
para auditores gubernamentales, entre otros programas con los cuales este plan
esta alineado. De acuerdo a lo explicado en la seccion siguiente, el CCC espera
recibir contribuciones sustanciales para la version preliminar de este plan, que lo
tornarad mas alineado y de modo mas cercano a las iniciativas internacionales.

De manera que se ofrezcan soluciones concretas de acercamientoy cooperacion
con otras regiones de la INTOSAI y entidades de alcance mundial, el CCC prevé,
entre otras iniciativas, la traduccién de algunos de los cursos virtuales al inglés,
para ofrecerlos a EFS de otras partes del mundo. Al ofrecer cursos en inglés
a otras regiones, se planea también identificar funcionarios de las EFS de la
region para que actlen como tutores.

Por otro lado, el CCC espera identificar y colocar a disposicion algunos de los
mejores cursos existentes a nivel mundial, con el fin de traducirlos al espafiol y
ofrecerlos a las EFS de la OLACEFS.

RECONOCIMIENTO DE CONTRIBUCIONES

Este documento, el cual se basa en fuentes complementarias, concretiza las
intenciones presentadas con motivo de la postulacion de la EFS de Brasil a la
presidencia del CCC. En ese entonces, en 2015, el TCU establecio una agenda
desafiante, que ahora se traduce en este plan de capacitacion, con vigencia
hasta 2018. Se trata, de esta forma, de un documento estratégico para la
OLACEFS, pues consolida propuestas que, al fin y al cabo, tienen el objetivo



de obtener una ganancia real en materia de capacitacién y profesionalizacién
de las EFS, para que sean capaces de entregar resultados significativos y
sostenibles para la sociedad.

A lo largo del afio 2016, los aportes provenientes de EFS socias fueron
fundamentales para el alcance de resultados positivos del CCC. Como ejemplo
de ello esta el propio diagndstico de necesidades de capacitacion, cuando las
EFS de Chile, Ecuadory México participaron en la realizacidn de entrevistas con
las demas EFS, con el objetivo de profundizar las informaciones obtenidas en la
primera fase de diagndstico.

Ademas de esas contribuciones, la cooperacion horizontal estd presente también
en la oferta de cursos virtuales para la region. El CCC viene apoyando y ya
contabiliza diversas participaciones de auditores de las EFS de Argentina, Chile,
Colombia y Paraguay actuando en alianza con tutores brasilefios en acciones
educacionales a distancia, ofrecidas en el dmbito de la OLACEFS. También, las EFS
de la regidn son socias en la oferta y el desarrollo de cursos virtuales viabilizados
por el CCC. Actualmente, participan en la oferta de cursos las EFS de Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Peru y Venezuela.

Por su relevancia estratégica, el CCC reconoce la necesidad de contar con la
contribucion de entidades socias, para que el plan de capacitacién capte mejor
las oportunidades y refleje el ideal anhelado para la region. En este sentido, las
propuestas aqui presentadas aun estan abiertas a sugerencias, refinamientos y
detalles, inclusive a nuevas iniciativas y programas.

Por medio de la divulgacion y diseminacion de una primera version de
este documento entre socios estratégicos, el CCC tuvo la oportunidad de
perfeccionar las propuestas, la incorporacion de ideas innovadoras vy la
identificacién de iniciativas sinérgicas y complementarias que ayudaran a la
region a cumplir sus necesidades de capacitacion de manera mas efectiva.

El Plan fue compartido con las siguientes instituciones:

e Todas las EFS de la OLACEFS

e Otros grupos regionales de la INTOSAI: AFROSAI-E, CREFIAF, CAROSAI,
EUROSAI, PASAI, ARABOSAI y ASOSAI

e Oficina de Auditoria General de los Estados Unidos de América (GAO)

e Comité de Creacion de Capacidades de la INTOSAI (CBC)

e Iniciativa para el Desarrollo de la INTOSAI (IDI)

e Banco Mundial



OLACEFS

¢ Banco de Desarrollo Interamericano (BID)
e Agencia de Cooperacion Alemana
¢ Fundacion Canadiense de Auditoria Comprensiva (CCAF-FCVI)

Se recibieron valiosas contribuciones de la GAO, el Banco Mundial, la IDI, el
CBC y varias EFS de la OLACEFS, entre otros. Las mismas fueron analizadas y la
mayoria fue incluida en esta version final del Plan de Capacitacién. Al final de
su vigencia, cuando un nuevo Plan para los siguientes tres afios sea preparado,
muchas de las sugerencias serdn tomadas en cuenta desde el principio y
podran ser incorporadas plenamente.

ENFOQUE EN INNOVACION

Las EFS tienen un papel tUnico como drganos de fiscalizacion
independientes, garantes de la legalidad y de la efectividad de los programas
de los gobiernos nacionales. Por ello, las Naciones Unidas, en su promocion de
la Agenda 2030, reconoce en su Resoluciéon A/69/228, el papel de las EFS en
la rendicion de cuentas y fiscalizacion del desempeiio de las EFS con miras al
cumplimiento de la aplicacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Este papel depende de que los gobiernos cumplan con eficacia
enormes desdfios. Es dificil desarrollar una serie de indicadores que sean
comparables a través de los paises y regiones, que puedan se calculados
concomitante y continuamente, asi como monitoreados en tiempo real.
De igual manera, gestionar las bases de datos necesarias es una tarea
compleja debido a su tamano y a la necesidad de asegurar la legitimidad y
credibilidad de la informacion.

Con respecto a este tema, recientes avances en auditoria forense, el
uso de andlisis de datos y la promocién del gobierno digital puede contribuir
decididamente al ODS 16, el cual aborda la lucha contra la corrupcion y la
necesidad de instituciones mds eficaces y transparentes.

El nuevo paradigma de la Administracion Publica esta enfocado en
desarrollar las capacidades de alta tecnologia en la prestacion de servicios,
acceso a datos y la participacion ciudadana en el desarrollo de politicas publicas.
Se relaciona con el concepto de Gobernanza Digital, que se refiere a la utilizacion,
por los gobiernos, de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC)
para mejorar la disponibilidad de informacion y la prestacion de servicios,
fomentando la participacion ciudadana en la toma de decisiones y una mayor
rendicién de cuentas, transparencia y eficacia de los gestores publicos.

Teniendo en cuenta la importancia del uso intensivo de la tecnologia de

la informacion en la mejora de los procedimientos internos y en la interaccion
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PLAN DE CAPACITACION

con entidades externas y la sociedad, el CCC va a invertir en la creacién de
capacidades que fomenten el uso de enfoques innovadores y herramientas
de fiscalizacion, con el uso de tecnologias emergentes y avanzadas. Los
ejemplos incluyen la realizacion de auditorias de Obras Publicas con el uso de
georreferenciacion, técnicas para la manipulacion de grandes bases de datos, y
el uso de auditorias y modelos de prediccion en EFS de la region.

En este contexto, los avances en la tecnologia digital han hecho posible
recolectar, almacenar y procesar una creciente cantidad de datos que alberga
un potencial significativo para impulsar la innovacion, la productividad y la
eficiencia y, en ultima instancia, el crecimiento econémico y valor social. Las
investigaciones realizadas por medio de técnicas analiticas permiten que sean
superados estos desafios usando diversos tipos de datos provenientes de una
variedad de fuentes y dreas. Por ello, los auditores pueden identificar relaciones
improbables u ocultas y construir una vision amplia e integrada de las
principales variables que constituyen un determinado problema de auditoria.

Ademds, para fomentar el dinamismo econémico, la eficiencia y
la productividad, los paises necesitan evolucionar digitalmente, invertir
en nuevas tecnologias y asegurar que las mismas sean adoptadas por el
gobierno, la industria y las personas. Esta interaccion nos conduce al concepto
de Gobierno Abierto —un gobierno abierto a la participacion y la colaboracion
de los ciudadanos en las politicas publicas. Sin lugar a dudas, estos conceptos
se correlacionan con la transparencia y el fortalecimiento de la democracia.

Estos cambios en los paradigmas contempordneos crean nuevos
desafios y oportunidades para el control externo gubernamental. Sin
embargo, existe una brecha a nivel global en investigacion y capacitaciéon
en temas relacionados con el uso de prdcticas innovadoras en fiscalizacién
gubernamental. El CCC se encuentra en una posicion ventajosa para contribuir
con el cierre de esa brecha en la OLACEFS. El instituto de capacitacién del TCU,
cuyo nuevo y espacioso campus serd inaugurado este afio, promoverd y apoyard
la coordinacion de esfuerzos regionales en este sentido. Algunas medidas para
estimular la investigacién e innovacién en control externo incluyen un Taller
de Innovacién, un concurso abierto a la comunidad para desarrollar juegos
digitales para el fomento de la participacion ciudadana, un curso de , un

seminario internacional sobre andlisis de datos, y el taller sobre geotecnologias

aplicado a la auditoria, como se detalla en los siguientes capitulos de este Plan.

La innovacion tecnolégica y pedagogica también forma parte de los ejes
orientadores para las actividades del CCC. Por medio de solucionesinnovadoras,
el objetivo es el de elevar significativamente la cantidad de auditores que
participan en las actividades educativas, ademas de lograr avances cualitativos
en el cumplimiento de las demandas de capacitacién.
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El Laboratorio de Innovacion y para el Control (ColLAB-i) del TCU, el primero
de su tipo creado dentro de una EFS, ha ayudado a promover la innovacion
y obtenido resultados significativos al desarrollar soluciones creativas para
problemas de auditoria complejos, tales como el uso de andlisis de datos
avanzado en fiscalizacion. Fue con miras a difundir su enfoque entre las
EFS de la OLACEFS que el CCC ofrecid, en septiembre de 2016, un taller de
innovacion. Catorce representantes de diez EFS? participaron en el evento y su
retroalimentacién fue, sin duda, muy positiva.

Para el 2017, las EFS de las OLACEFS tendran la oportunidad de participar en un
MQOOC (massive open online course, en inglés) sobre latematica de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, asunto identificado como prioritario en el diagnéstico
realizado por el CCC en 2016. Se pretende producirlo en inglés y portugués,
ademas de espafiol, para colocarlo a disposicion, no sélo de la OLACEFS, sino
de otros grupos regionales de la INTOSAI. Con base en el resultado de esta
experiencia, el Comité podra evaluar las ganancias y beneficios alcanzados vy,
eventualmente, decidir si desarrolla otro MOOC, en algln tema considerado
prioritario en el diagndstico de necesidades de capacitacion.

La incorporacién del uso de videos en los cursos virtuales estd, también, entre
las innovaciones pedagdgicas previstas. En 2016, se inici6 el desarrollo el curso
de Gestion de Riesgos para Lideres, en cumplimiento, inclusive, a la demanda
expuesta en la Reunion Anual del CCC del mismo afio. El curso incluird un video
corto de hasta 3 minutos, con locucién y subtitulos en espafiol, para que se
pueda evaluar la relacion costo-beneficio de la utilizacién de este recurso,
considerando su impacto en el cumplimiento de los objetivos instruccionales y
verificando la calidad de la conexién de Internet de los participantes. Después
de la oferta, el CCC evaluard la pertinencia y viabilidad de desarrollar otras
soluciones educacionales con el uso de videos.

Las acciones de capacitacion presencial cuentan, ademds, con una nueva forma
de organizacion del contenido. Estd en fase de evaluacidon por parte de la EFS
de Brasil, el uso de la herramienta de Facilitacion Grafica, como una estrategia
innovadora de registro del proceso de aprendizaje en el salon de clases. Se trata
de una herramienta que organiza visual y creativamente contenidos complejos
oralmente transmitidos. Se utilizan iconos dibujados a mano, sintesis textual
y otras técnicas visuales y narrativas, tales como: storytelling, cartoon, mind
map e infografia. En septiembre de 2016, la EFS de Brasil ofrecid un Taller de
Innovacidn, con el uso de esta metodologia.

1 Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, Nicaragua, Panamd, Paraguay y Peru.
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Ademas, la plataforma web se robustecera para que el proceso de inscripcion
en cursos virtuales y la sistemdtica de emision y envio de certificados de
conclusion de curso sean rapidos y eficaces. Ademas de ello, la intencién es
la de integrar la sistematica de evaluacion de las acciones educacionales en la
misma plataforma, para que todos los datos del curso puedan ser agrupados y
comparados, con el fin de mejorar la calidad de las acciones educativas.

PROGRAMA DE POSTGRADO

Un curso de especializacidon es una accién de formacién continua que pretende
perfeccionar el conocimiento instrumental y tedrico de profesionales de nivel
superior. Se destina a la especializacion de esos profesionales, fomentar la
generacion, aplicacién y diseminacion de conocimientos y habilidades, ademas
de mitigar una carencia en investigacién cientifica y suplir una necesidad de
capacitacion avanzada en determinada area del saber.

Cursos de esta naturaleza, en virtud de sus objetivos y nimero de horas (360
horas aproximadamente), proporcionan una profundizacion del saber, lo que le
permite al estudiante alcanzar un elevado estdndar de competencia cientifica
o técnico-profesional. Ademas, torna posible, inclusive, que los participantes
tengan un espacio para la reflexion critica y adquisicion de nuevos conocimientos
sobre el tema, asi como el desarrollo de estudios especificos en el drea tematica.

La oferta de este tipo de cursos dirigidos a la Administracion Publica es
una realidad en varias organizaciones, a nivel mundial. En Brasil, la Escuela
Nacional de Administracion Publica (ENAP) ofrece, desde 2002, cursos de
postgrado a los funcionarios publicos federales. EI KSC de la INTOSAI también
desarrolla alianzas con instituciones académicas con el objetivo de promover
un programa de postgrado en auditoria en el sector publico.

La creciente demanda por cursos de postgrado esta asociada a la necesidad
de los drganos publicos de dotar a sus cuadros de competencias cada vez
mas complejas, incluyendo la capacidad de anélisis de los desafios dados
a la Administracién Publica en un contextos de cambios, lo que coloca la
necesidad de nuevos arreglos organizacionales, coordinacion intra, inter
y extragubernamental, gestiéon participativa e innovacion constante en la
formulacién, implementacion y evaluacion de las politicas publicas.

El programa de postgrado que el CCC pretende preparar sera innovador, con
moddulos presenciales y a distancia, y estara disponible para todas las EFS de
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la regidn, sin mencionar que contard con la participacién activa de dichas
instituciones en su estructuracion y en la conformacioén del cuerpo docente.

La preparacion de un programa de postgrado para la OLACEFS representa un
proyecto de gran envergadura y que denota la capacidad de establecer alianzas
y redes de apoyo sostenibles a lo largo del tiempo.

En octubre de 2016, la Presidencia del CCC encabezé una fuerza de trabajo
compuesta por otras EFS regionales con el fin de plantearse este programa
de postgrado. Las EFS participantes son Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, Paraguay y la Republica Dominicana. El diagndstico de
necesidades llevado a cabo durante el primer semestre de 2016 serd invaluable
para determinar el tema del postgrado.

Ainiciosde2017,lafuerzadetareadelasEFScomenzaraaprospectar potenciales
aliados del postgrado, especialmente, universidades que pueden ser socias en
esta iniciativa. El desafio sera establecer alianzas con instituciones acreditadas
para la oferta del postgrado a distancia y, preferencialmente, bilinglie (espafiol
y portugués). Ademas del desafio, el afio de 2017 sera dedicado al disefio del
proyecto pedagdgico del postgrado, al inicio de la seleccidon y/o escogencia de
los docentes, a la seleccién/escogencia de la institucion o instituciones socias,
entre otras actividades. En 2018, esa estructuracion sera concluida y podran
ser seleccionados los alumnos.

Se prevé que al final de la vigencia de este plan, el programa esté listo para que
sea ofrecido. Para que este objetivo sea alcanzado, deben ser observadas ciertas
condiciones, tales como la participacion efectiva de EFS socias, el apoyo técnico
de entidades de educacién superior, ademds de apoyo logistico y financiero para
la concretizacion de las acciones de planificacion y organizacion del programa.

CICLO DE CAPACITACION

El CCC entiende que las acciones educacionales no pueden ser ofrecidas de
manera aislada, sin la identificacién clara de las necesidades que las justifiquen.
Con la visién de utilizar un modelo integrado de capacitacion, el Comité adoptd
el Ciclo de Capacitacion que consta en la Norma ISO 10015 (Fig. 1).

El Ciclo organiza las acciones educacionales, segin un flujo continuo de cuatro

etapas. El punto de partida es la definicion de las necesidades de capacitacién,
realizada usualmente por un diagndstico sistematizado, por medio de una consulta
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a los actores involucrados y a clientes potenciales de las acciones de formacién.
Con base en estas necesidades identificadas, se hace el plan de capacitacion y
el disefio de las acciones educacionales, para entonces ofrecer las soluciones de
capacitacion y desarrollo de personas. Finalmente, el Ciclo estipula la necesidad
de evaluar los resultados alcanzados en la etapa anterior, de manera que se
retroalimente el sistema de capacitacion y se optimicen las acciones subsecuentes.

OFERTA DE EVALUACION DE
CAPACITACION RESULTADOS DE
CAPACITACION

MONITOREO

DISEND DEFINICION DE
Y PLAN DE NECESIDADES DE
CAPACITACION CAPACITACION

Fig. 1: Ciclo de capacitacion de la Norma 1SO 10015.

El diagndstico de necesidades de capacitacion (etapa 1) puede ser definido como
el proceso sistematico de recoleccion, analisis e interpretacion de datos vinculados
a discrepancias entre una situacion ideal y una situacion real, en términos de
dominios de competencias por parte de los individuos. Los datos sirven como base
para el disefio, planificacidn, ejecucion y evaluacién de las acciones educacionales.

La segunda y tercera etapas del ciclo de capacitacion conforman el disefio de la
oferta propiamente dicha de la accion educacional. La escogencia de la accidon
se da de acuerdo a la priorizacién del diagnodstico y las directrices de actuacion
del CCC. El desarrollo de estas etapas ocurre en funcion de variables diversas.
Por ejemplo, el objetivo del curso y su alcance regional orientan toda la
estructura de contenido, el formato mas adecuado vy las estrategias apropiadas
para promover niveles elevados de aprendizaje y adquisicién de competencias.
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La ultima etapa trata sobre la evaluacidn y la retroalimentacion del sistema de
capacitacion. Por medio de un levantamiento sistemdatico de informaciones,
es posible medir el nivel de satisfaccion de los participantes con cada accion
educacional. El proceso evaluativo puede, también, incluir evaluaciones de
aprendizaje, de manera que se identifiquen detalladamente en qué etapas
del curso los participantes obtuvieron mejor rendimiento. La evaluacion de
aprendizaje se utiliza especialmente en acciones a distancia, porque existen
facilidades tecnolégicas de creacidn y correccidén automatica de ejercicios.

Siguiendo la ldgica del ciclo de capacitacion, y de forma alineada al Plan Estratégico
de la OLACEFS, el CCC implementara un sistema unificado de evaluacion
de satisfaccion de las acciones educacionales. Por medio de cuestionarios
desarrollados con el rigor metodolégico necesario para la elaboracién de
instrumentos de evaluacion, los cursos ofrecidos en el ambito del CCC recibiran
insumos importantes para el monitoreo de la calidad de lasacciones educacionales,
asi como para el perfeccionamiento de las ofertas subsecuentes.

Unificar las evaluaciones en una sistematica Unica trae la ventaja principal de
permitir el agrupamiento y la comparacion de los resultados, de manera que
se consolide la vision agregada de la calidad y de las oportunidades de mejora
de los cursos ofrecidos por las EFS de la regidn.

La creacion de evaluaciones de aprendizaje es una iniciativa de cada EFS
que promueve cursos para la OLACEFS, no siendo una prioridad para el CCC
implementar una sistematica unificada de evaluacién de aprendizaje para
todos los cursos destinados a las EFS de la region.

Ademas de la evaluacion del grado de satisfaccion de los participantes, el CCC
pondrd a disposicion en 2017 un instrumento de evaluacién del impacto de las
acciones educacionales. Esta evaluacion permitird analizar los cambios efectivos
que el curso proporcioné en el ambiente de trabajo de los participantes de las
EFS. De esta forma, se busca medir si hubo la efectiva aplicacion de nuevas
competencias adquiridas en el curso.

Se trata de una herramienta Util a ser implementada, en un primer momento,
de forma discrecional por cada EFS. Se opta por la implementacién voluntaria,
hasta que la sistematica de evaluacién de impacto esté consolidada en el CCC,
abriendo el camino hacia la creacién de un sistema mas robusto de evaluacion
de los resultados de las acciones educacionales.
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DIAGNOSTICO DE
NEGESIDADES DE
CAPACITACION

El CCC realizo, durante el primer semestre de 2016, un diagndstico de
necesidades de capacitacién entre las EFS de la region, utilizando como
referencia de base el modelo de la Norma ISO 10015, especialmente, el ciclo
de capacitacion presentado anteriormente en este documento.

El diagndstico tuvo como objetivo mejorar la oferta de acciones educacionales
para la OLACEFS, identificando areas de mayor interés y prioridades para el
desarrollo de competencias técnicas, de gestidn y personales, proporcionando,
de esa manera, las bases para la elaboracion del presente Plan de Capacitacién
Regional para el trienio 2016-2018.

Tres miembros del CCC (Chile, México y Ecuador) actuaron en alianza con
la presidencia en la realizacidon de entrevistas con otras EFS de la OLACEFS,
con el objetivo de ahondar en las respuestas al cuestionario utilizado en la
recoleccion inicial de datos. Esta colaboracidon efectiva representa un paso
significativo hacia una gestién cada vez mas participativa en el dmbito del CCC.

Participaron en el diagndstico 17 EFS de la OLACEFS, lo que representa
77% de los paises miembros. E| éxito en conseguir este cuantitativo es el
resultado, entre otros factores, de la intensa actuacion del CCC en el sentido
de sensibilizar a las EFS a que contribuyeran con sus visiones, con respecto a
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las propias necesidades de capacitacidn, para que se pudiera, después de todo,
elaborar un plan de capacitacion representativo de la realidad enfrentada por
la regién como un todo.

La metodologiay los resultados de ese diagndstico son presentados a continuacion,
para después tratar sobre el plan de capacitacién propiamente dicho.

METODOLOGIA
Las principales fuentes de informacién consideradas en este diagndstico fueron:

e Recoleccion de datos por medio de un cuestionario enviado a las EFS
de la Region;

e Entrevistas con las EFS que respondieron al cuestionario realizado
a través del sistema de videoconferencia por las EFS de Brasil, Chile,
México, Ecuador.

El cuestionario incluyd consultas sobre:

e Tipos de auditoria: auditoria de cumplimiento, auditoria de desempefio
y auditoria financiera (tipos incluidos en las ISSAI);

o Areas tematicas (u objetos de auditoria) y procesos de trabajo;

e Competencias de gestion y personales.

Despuésdelanalisis delos datos individuales, se dioinicio a la etapa de entrevistas,
la cual tuvo como objetivo validar los datos individuales respondidos en los
cuestionarios, recolectar observaciones y sugerencias sobre el cuestionario, y
sobre el proceso de diagndstico de necesidades de capacitacion como un todo.

Para complementar el cuestionario y las entrevistas, fueron utilizadas las
siguientes fuentes:

¢ Informaciones presentadas en el Taller sobre Revision de Pares en Lima,
Perd, los dias 11 y 12 de febrero de este afio;

e Cuestionario de la INTOSAI de 2013, para la creacién de la base de datos
con informaciones sobre la OLACEFS;

e Interpretacion de los resultados de la evaluacién del Marco de Medicion
de Desempefio — MMD en las EFS que utilizaron la herramienta;

e Informaciones presentadas en la reunién anual del CCC, realizada en
Asuncién, Paraguay, los dias 25y 26 de abril de 2016.
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Los resultados consolidados del diagndstico se presentan a continuacién,
teniendo en cuenta todas las fuentes de informacion para definir las
propiedades de capacitacion para el trienio.

RESULTADOS CON RELACION A TIPOS DE AUDITORIA

Para cada item del cuestionario referente a los “Tipos de Auditoria”, se
preguntd el grado de importancia y el grado de dominio percibido por la EFS
con respecto a 3 (tres) tipos de auditoria (Auditoria de Cumplimiento, Auditoria
de Desempefio y Auditoria Financiera), y especificamente la importancia y el
dominio de cada proceso de trabajo de esos tipos de auditoria (planificacion,
ejecucion, coordinacidén, comunicacion)?.

Ademas de los tipos de auditoria, el cuestionario incluyd la evaluacion de
un proceso de trabajo comun con los tres tipos de auditoria: Tecnologias en
Acciones de Control.

Porlotanto, se utilizaron escalas de diez puntos, ancladas alos puntos extremos,
de acuerdo a lo ilustrado en las figuras que se presentan a continuacion:

ESCALA DE IMPORTANCIA

Sin importancia I Muy importante
para mi EFS | ! ! ! ! ! ! ! ! l para mi EFS

La EFS no La EFS domina
dominaesta | ] ] ] ] ] ] ] ] ] completamente
competencia | | 1 | 1 | 1 1 1 1 esta competencia

A partir de estos datos, se calculé el Indice de Necesidad de Capacitacion (INC),
considerando que cuanto mayor la importancia (I) y menor el dominio (D),
mayor la necesidad de capacitacion.

De esta manera, la formula utilizada para calcular el INC considera el producto
entre las respuestas de importancia y dominio:

INC=1x (10 - D)

2 Los tipos de auditoria fueron definidos con base en las ISSAI, y los procesos de trabajo se fundamentaron en
el modelo de competencias técnicas realizado por la EFS Brasil en 2011.
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OLACEFS

En el caso del dominio, para obtener un resultado facilmente interpretable, se
hizo la inversidn del valor dado a las respuestas, de manera que cuanto mayor
fuese la puntuacion dada en la escala de dominio, menor seria la necesidad de
capacitacion.

De esta forma, los resultados de la férmula permiten llegar a resultados que
varian de 1 (uno) a 100 (cien); cuanto mas cercano a 100 (cien), mayor serd
la prioridad de capacitacion. Con el fin de establecer puntos de corte, se
establecid la siguiente escala de priorizacion:

ESCALA DE PRIORIDAD DE CAPACITACION

o Prioridad
Baja prioridad metEERE Alta

prioridad

0 30 40 60 100

Con fines de toma de decisidn, se consideran indices superiores a 40 (cuarenta)
como prioritarios en el recibimiento de soluciones de capacitacion.

El resultado referente a las Auditorias de Desempeiio se presenta en la tabla a
continuaciony sefiala la prioridad de capacitacién en todos los procesos de trabajo,
ya que el promedio del indice de Necesidad de Capacitacién (INC) es superior a 40
en todos los procesos (ver segunda columna de la tabla a continuacion).

Auditoria de Desempefio

Ne de N2 de

Proceso de trabajo Prolr'r\‘\:e:dio c'::l ?: CE<F3SO EFS con EFS con c'::-: ?ﬁ CE>FGSO c':: ?l\el CE>F:0
B 30<INC<40 40<INC<60
1. Planificacién 48,8 4 2 8 3 11
2. Ejecucion 47,4 4 4 6 3 9
3. Coordinacion 42,5 5 7 2 3 5
4. Comunicacion 46,8 5 5 4 3 7
Promedio INC General 46,4 4 5 5 3 8

Los resultados muestran que ocho EFS, entre las 17 consultadas, presentan
moderada o alta necesidad de capacitacién (INC > 40), de acuerdo con lo que
se muestra en la Ultima columna de la tabla. Este nUmero representa 47% de las
EFS con prioridad en el desarrollo de capacidades en auditoria de desempefio.
Tales resultados fueron corroborados en las entrevistas realizadas.
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Cuando se analizan especificamente los procesos de trabajo, se observa que
la Planificacién y la Ejecucion son los rubros mas deficientes, o los que mas
necesitan capacitacion, para 65% Yy 53% de las EFS consultadas, respectivamente.

Con relacién a las Auditorias de Cumplimiento, los resultados de la tabla a
continuacién indican resultados similares a las auditorias de desempefio,
no obstante, con indices ligeramente inferiores, lo que demuestra, incluso,
prioridad razonablemente significativa de capacitacion.

Auditoria de Cumplimiento

. N2 de N2 de
. Promedio N2 de EFS N2 de EFS N2 de EFS
Proceso detrabajo |\ conINCs30  EFS con EFS con con INC>60 con INC>40
- 30<INC=40 40<INC<60
1. Planificacion 46,5 5 4 4 4 8
2. Ejecucion 43,9 6 2 5 4 9
3. Coordinacion 41,5 8 3 3 3 6
4. Comunicacion 44,9 6 2 6 3 9
Promedio INC General 43,4 5 4 5 3 8

Son 5 (cinco) EFS con prioridad moderada y 3 (tres) con prioridad elevada,
con un total de ocho EFS, 0 47% del grupo, con necesidad de capacitarse en
auditorias de cumplimiento.

Con respecto a los procesos de trabajo de las auditorias de cumplimiento, se
percibe que todos ellos son prioritarios. Los que poseen indices mas elevados
son los procesos de Ejecucién y Comunicacion, con nueve EFS (o 53%) con INC
superior a 40.

El resultado de la evaluacién de las necesidades de capacitacion en Auditoria
Financiera, que se muestra en la tabla a continuacién, denota bajos indices
de priorizacion, cuando se analiza el promedio del INC para el grupo: todos
los indices promedio son inferiores a 40, indicando que no hay necesidad de
priorizar este tipo de auditoria.

Auditoria Financiera

N2 de N2 de

Proceso de trabajo Media INC cN:ndIT\lf:Fssso EFS con EFS con cN;ndliliiSGO cN:ndIT\ll(E:Slo
30<INC<40  40<INC<60

1. Planificacién 32,8 9 2 5 1 6

2. Ejecucion 34,6 7 4 5 1 6

3. Coordinacion 31,4 7 4 6 0 6

4. Comunicacion 36,5 6 4 6 1 7

Promedio INC General 33,8 7 4 6 0 6
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Es importante notar, entretanto, que hay seis EFS, o alrededor de un tercio
(35,29%) de las EFS consultadas con INC superior a 40, sefialando una prioridad,
como minimo, moderada de capacitacion. Con relacion al proceso de trabajo
mas deficiente o que mas necesita capacitacion, la Comunicacidn redne 7 EFS
(41%) con INC superior a 40.

Se observa, por lo tanto, que las mayores necesidades de capacitacion son, en
primer lugar, Auditoria de Desempefio, con INC promedio de 46,4, seguidas de
la Auditoria de Cumplimiento, con INC promedio de 43,4.

La Auditoria Financiera presenté un promedio INC general de 33,8, y por ello
no es considerada prioridad para capacitacion.

Como el proceso “Tecnologias en Accion de Control” es transversal, se
consulté en una seccién por separado del cuestionario. Los resultados estan
en la tabla a continuacion:

Tecnologias en Acciones de Control

Promedio N2 de EFS con N2 de EFS con N2 de EFS con N2 de EFS con N2 de EFS con
INC INC<30 30<INC=40 40<INC<60 INC>60 INC>40

41,2 4 7 4 2 6

Se percibe que el INC promedio es superior a 40, lo que indica una prioridad
moderada de capacitacion en Tecnologias en Acciones de Control. Se identifican
seis EFS con INC superior a 40, o sea, 35% del total de 17 EFS entrevistadas.

Durante el trienio, el CCC ofrecera acciones educacionales direccionadas a los
tres tipos de auditoria; de igual forma, el Comité tendra como foco el desarrollo
de competencias en auditoria de desempefio mediante, principalmente, el
uso de auditorias coordinadas en distintas areas tematicas prioritarias. Las
tecnologias en acciones de control también estaran contempladas en el Plan
de Capacitacidn, por medio de cursos virtuales y talleres presenciales.

RESULTADOS CON RELACION A AREAS TEMATICAS

En la seccién de items dedicada a Areas Tematicas, el cuestionario consultd
a las EFS sobre temas que son objetos de auditoria. A partir de un trabajo
desarrollado en el TCU para darle apoyo al modelo de gestion por competencias,
el CCC identificod 46 areas tematicas, incluyendo las que considerd como de
interés comun para las EFS de la OLACEFS. Cada EFS pudo, entonces, priorizar
cinco areas tematicas. En las entrevistas, se dio la oportunidad de ampliar su
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eleccion, eligiendo otros tres temas. Se escogieron, por lo tanto, ocho areas por
cada EFS, en orden de prioridad de uno a ocho, donde uno es la mas relevante.
El drea escogida como prioridad uno obtuvo ocho puntos, la segunda obtuvo
siete puntos y asi sucesivamente.

Entre las 46 dreas tematicas, el CCC identificd las ocho con mayor puntuacién
como las que seran priorizadas durante la vigencia de este plan de capacitacion.
La decision al escoger esta cantidad de temas se dio por la evaluacion de la
capacidad actual del CCC para cumplir tales demandas. Esos ochos temas,
asi como la respectiva puntuaciéon y cantidad de EFS que los priorizaron, se
presentan en el cuadro a continuacién:

N2 de EFS que

Temas Suma de puntos priorizaron el tema
1. Finanzas Publicas 65 11
2. Compras y Contrataciones 62 10
3. Medio Ambiente 59 10
4. Tecnologia de la Informacion 54 11
5. Obras Publicas 44 9
6. Salud 42 9
7. Administracion Publica 37 7
8. Ciencia, tecnologia e innovacion 33 7

Ademas de esos ocho temas, otros fueron identificados durante la Reunién
Anual del CCC, realizada en Asuncion, Paraguay, los dias 25 y 26 de abril de
2016. Al momento de presentar los resultados del diagndstico, se realizd un
taller en el que los miembros del Comité tuvieron la oportunidad de discutir y
hacer sugerencias para los temas que necesitan capacitacion en la OLACEFS.

En este momento, otros temas que surgieron en los campos abiertos de los
cuestionarios y en las entrevistas fueron profundizados y la conclusién fue
gue, ademas de los puntos mencionados anteriormente en este resumen, tres
nuevos temas merecerian ser considerados dentro de la planificacion de la
estrategia de capacitacion del CCC.

Temas adicionales

1. Normas Internacionales de Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI)

2. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

3. Gestion de Riesgos en Auditoria
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De esta manera, el CCC incluye en este plan de capacitacién acciones
educacionales dirigidas al cumplimiento de esa demanda, de acuerdo a lo que
se muestra en el préximo capitulo de este documento.

RESULTADOS CON RELACION A
COMPETENCIAS DE GESTION

La recoleccién de datos en el Taller de Revision entre Pares en Lima (febrero
de 2016) contribuyd significativamente con el resultado del diagndstico, en la
medida en que hizo posible la identificacion de necesidades de capacitacidon en
competencias de Gestion y Personales, las llamadas soft skills (competencias
blandas). En la seccion del cuestionario intitulado “Competencias de gestion”,
el CCC abordd 15 competencias, entre las siguientes tematicas:

¢ Desarrollo del equipo;

e Gestion de resultados;

e Orientacion estratégica; e
¢ Innovacion.

Las competencias fueron extraidas del Modelo de Gestién por Competencias
de la EFS de Brasil.

Las competencias de gestion son los comportamientos esperados de personas
que ejercen funciones de gestidn y papeles de liderazgo en las EFS, como por
ejemplo, los coordinadores de auditorias.

Se solicité que cada EFS escogiese tres competencias en las que mas necesitaba
capacitacion. Para el resultado, se considerd el nimero de incidencias, es decir,
el numero de veces que cada competencia fue escogida.

La tabla a continuacion presenta el resultado consolidado para las tres
competencias de gestidon mas escogidas:

N2 de veces

Competencias de Gestion s % de las EFS
seleccionada

a) Gestion de resultados: implementa mejoras en los

procesos para optimizar los resultados del area 12 70%
b) Orientacion estratégica: administra riesgos que
; 2 7 41%
puedan tener impacto en los resultados del area
c) Desarrollo del equipo: crea oportunidades para el intercambio
6 35%

de conocimientos y experiencias entre los funcionarios
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En el trienio de 2016 a 2018, el CCC ofrecerd acciones educacionales dirigidas
a esas tres competencias de gestion que recibieron mas puntos en el proceso
de diagndstico y que estan destacadas en la tabla anterior.

RESULTADOS CON RELACION A LAS
COMPETENCIAS PERSONALES

El CCC evalud 16 competencias personales, utilizando como base el Modelo de
Gestiéon por Competencias de la EFS de Brasil, entre las siguientes tematicas:

e Orientacion para resultados;
e Relaciones profesionales; y
e Desarrollo continuo.

Las competencias personales son los comportamientos esperados de todas las
personas que trabajan en las EFS. Estas personas pueden o no ocupar un papel
de liderazgo en la organizacion.

De la misma forma, se solicitd a cada EFS que escogiese tres competencias
en que la EFS necesitaba mds capacitacion. Se considerd para el resultado el
numero de incidencias, o sea, el nimero de veces que cada competencia fue
escogida. La consolidacion de las respuestas para competencias personales
dio como resultado tres competencias personales con mayor frecuencia, de
acuerdo al cuadro a continuacion:

N2 de veces

s % de EFS
seleccionada

Competencias Personales

a) Orientacidn para resultados: produjo resultados

; R PO 8 A47%
alineados con el interés publico °
b) Orientacidn para resultados: contribuye con los pares para el

; AR 6 35%

alcance de los resultados de la unidad y de la organizacion
c) Orientacidn para resultados: propone soluciones viables 5 29%
b

para problemas enfrentados en situaciones de trabajo

En el trienio de 2016 a 2018, el CCC ofrecerd acciones educacionales dirigidas
a las tres competencias personales que, en el proceso de diagndstico, fueron
sefialadas con mayor necesidad de ser desarrolladas.
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PLAN DE

CAPACITACION
PARA EL TRIENIO
2016-2018

INTRODUCCION

El Plan de Capacitacion de la OLACEFS para el trienio 2016-2018 esta
esencialmente orientado por el diagndstico de necesidades de capacitacion
realizado durante el primer semestre de 2016.

Ademads de los cursos a distancia, este Plan de Capacitacion prevé otras formas
de desarrollo de capacidades, de manera complementaria, con miras al mayor
impacto positivo para el nivel de profesionalizacion de la OLACEFS.

Especialmente con respecto a las Auditorias de Desempefio, item de mayor
necesidad de capacitacién entre los tipos de auditoria, y a las areas tematicas
de Medio Ambiente y Objetivos de Desarrollo Sostenible, el CCC opta por
desarrollar capacidades de modo amplio, incluyendo capacitaciones a distancia
y presenciales, talleres, concursos, auditorias coordinadas y programas de
formacién en auditoria ambiental

El CCC también trabajard en estrecha colaboraciéon con la IDI para traer
iniciativas globales a la OLACEFS que estén alineadas a las necesidades de las
EFS de la region. Los programas seran implementados de forma colaborativa,
aprovechando las respectivas fortalezas de cada entidad.
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CURSOS

VIRTUALES

FORMACION
EN AUDITORIA
AMBIENTAL

AUDITORIAS
COORDINADAS

PLANDE
CAPACITACION
2016-2018

TALLERES Y
CURSOS

PRESENCIALES

CURSOS A DISTANCIA®

La estrategia del CCC de desarrolloy oferta de cursos virtuales esta alineada con
el Programa de Mejora en la Capacitacion a Distancia de la IDI. Este programa
tiene como objetivo desarrollar la capacidad de la IDI para capacitacion a
distancia, facilitar el desarrollo de esta capacidad a nivel regional y en cada
EFS, crear un grupo de especialistas en aprendizaje a distancia y en aprendizaje
combinado, definir tanto una metodologia como un manual de aprendizaje
a distancia, y crear un portafolio ecléctico de aprendizaje a distancia para la
IDI durante un periodo de tiempo. Los detalles del programa de la IDI seran
presentados al final de este capitulo.

Anualmente, el CCC estima ofrecer alrededor de 30 cursos virtuales para las
EFS de la regidn, considerando cursos ya elaborados por las EFS de la OLACEFS,
que cumplen con las directrices del diagndstico y las acciones educacionales
que aun seran desarrolladas.

Los cuadros a continuacidon presentan la propuesta de oferta de cursos a
distancia, orientada de acuerdo con la priorizacién de areas tematicas del
diagndstico. Se suman, ademas, acciones educacionales que estaban siendo
ofrecidas en el ambito del CCC, con nivel satisfactorio de adherencia. Participan
como promotoras de los cursos las EFS de Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, México, Peru y Venezuela.

3 En este documento, se usan como sinonimos los términos aprendizaje a distancia, curso a distancia,
capacitacion electrénica y curso virtual, al referirse a acciones educacionales que utilizan el medio
electrénico para promover el aprendizaje y la capacitacion.
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Auditoria de Desempeiio

Las auditorias de desempefio fueron las que presentaron mayor indice de
prioridad de capacitacidn, entre los tipos de auditoria. De este modo, el CCC
ofrecerd el curso virtual de auditoria de desempefio en los tres afios de vigencia
del plan, probablemente varias veces al afio.

Es importante mencionar que las auditorias de desempefio seran objeto de
capacitacion en otras iniciativas, tales como las auditorias coordinadas. Este
asunto ya habia sido mencionado en una encuesta realizada por la INTOSAI en
2013, cuando 12 EFS de la regién indicaron que la capacidad de auditoria de
desempefio necesitaba ser robustecida. Los pilotos del SAl PMF para la region
identificaron, ademas, tres indicadores deficitarios, relacionados con las auditorias
de desempefio, lo que refuerza la necesidad de impulsar a la OLACEFS en el sentido
de incorporar el uso de este tipo de auditoria en sus procesos de trabajo.

Auditoria de Desempeiio

Nombre del curso Afio de oferta EFS que ofrece

Auditoria de Desempefio 2016, 2017, 2018 Brasil

Auditoria de Cumplimiento

Las auditorias de cumplimiento presentaron una prioridad razonable en el
diagndstico de necesidades de capacitacion. Para suplir esta demanda, las EFS
recibiran cursos virtuales en contenidos basilares e instrumentales para este
tipo de auditoria. Cabe mencionar, no obstante, que tales cursos son aplicables
también a los demas tipos de auditoria.

Adicionalmente a los cursos existentes mencionados abajo, el desarrollo de
un curso de aprendizaje a distancia especifico en auditoria de cumplimiento
seria muy deseable. La IDI estd actualmente actualizando los productos de la
Iniciativa para la Implementacion de las ISSAI (Programa 3i), que incluye un
manual de Auditoria de Cumplimiento y existe la posibilidad que se actualice el
curso virtual de Auditoria de Cumplimiento, el cual podria estar a disposicion
de la OLACEFS.

Auditoria de Cumplimiento

Nombre del curso Afio de oferta EFS que ofrece
Control Interno- Fundamentos 2016, 2017, 2018 México
Fundamentos de muestreo para auditoria 2016, 2017, 2018 Costa Rica
Auditoria de Cumplimiento A definir A definir
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Auditoria Financiera y Finanzas Publicas

Los temas Auditoria Financiera y Finanzas Publicas estdn estrechamente
relacionados. El tema Finanzas Publicas fue el area tematica de mayor
priorizacién en el diagnodstico. Debido a que la OLACEFS no tiene un curso
virtual en este momento que trate exclusivamente sobre este tema, el CCC
desarrollard un nuevo curso sobre Finanzas Publicas, que sera ofrecido en
2017 y 2018.

Auditoria Financiera y Finanzas Publicas

Nombre del curso Afio de oferta EFS que ofrece
Andlisis Financiero para fines de

Auditoria de Empresas Publicas 2016, 2017 Ecuador
Finanzas Publicas (por desarrollar) 2017,2018 A definir
Auditoria Financiera (por desarrollar) 2018 A definir

Compras y Contrataciones

Esta drea tematica fue priorizada por 11 EFS entre las 17 que participaron en
el diagnodstico. El tema Compras y Contrataciones incluye asuntos de amplia
diversidad, en términos de legislacion. El curso ofrecido a la OLACEFS durante el
trienio trata sobre auditoria de los procesos de compras, asunto estrechamente
relacionado con las auditorias de cumplimiento. Esta superposicion de asuntos
y temas es positiva, pues ofrece visiones complementarias y alcanza resultados
mas expresivos en el desarrollo de capacidades de auditoria.

Ademads, como se detalla en la seccion final sobre programas de la IDI abajo,
la segunda fase del Programa 3i, que debera iniciar en 2018, es probable que
incluya una auditoria de cumplimiento cooperativa sobre compras con un

componente de aprendizaje a distancia.

Compras y Contrataciones

Nombre del curso Afio de oferta EFS que ofrece

Auditoria de los procesos de compras 2016, 2017, 2018 Peru

Objetivos de Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente

La diseminacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la definicién
de la Agenda de Desarrollo 2030 traen grandes desafios para las EFS de
la region. El CCC reconoce la necesidad de unir esfuerzos en el sentido de
preparar a las EFS de la regidon a actuar en pro de la implementacién de los
ODS, en sus diversas interfaces con areas tematicas del control externo.
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El diagndstico de necesidades de capacitacion identificd el medio ambiente
como tercera area tematica de mayor prioridad. Dado que el tema de los ODS
surgié como fuerte sugerencia durante la Reunién Anual del CCC, ocurrida en
abril de 2016, la oferta de acciones educacionales que congregan auditoria
ambiental y ODS responde a la urgente necesidad de preparar a las EFS para
lidiar con tales desafios.

Frente a ello, el trienio 2016-2018 se dedicara a acciones de gran relevancia
en materia ambiental y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Eso no sélo
sera realizado por medio de cursos virtuales sefialados a continuacién, sino
también por medio de auditorias coordinadas en esa area, y por el desarrollo
de una formacién especifica en auditoria ambiental que, entre otros aspectos,
estard enfocada en los ODS.

ODS y Medio Ambiente

Nombre del curso Afio de oferta EFS que ofrece
Auditorfa de Areas Protegidas (Biodiversidad) 2017 Brasil
Auditoria Ambiental y de Recursos Naturales 2016, 2017, 2018 Peru

La EFS y los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (en fase de desarrollo) 2017, 2018 Brasil
Auditoria en sistemas gubernamentales de A

proteccién del ODS 5- Género (por desarrollar) 2017 Chile
MOOC sobre las EFS y los Objetivos de 2017, 2018 Brasil

Desarrollo Sostenible (por desarrollar)

Tecnologias en Acciones de Control; Auditoria de Tecnologia de
la Informacion (T1) y Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CT&lI)

El uso de tecnologias en acciones de control, asi como a la auditoria de
sistemas de tecnologia de la informacién (Tl), son asuntos recurrentes
en el panorama mundial actual, y estan presentes en diversas fuentes
utilizadas en el diagndstico realizado por el CCC. El tema fue mencionado
no solamente en el cuestionario utilizado, sino también en la encuesta de
la INTOSAI realizada en 2013, con el sefialamiento de necesidad de mejoras
por las 12 EFS de la region.

En el cuadro a continuacién estan agrupados los cursos virtuales relacionados
con los temas ‘tecnologias en acciones de control’, ‘auditoria de tecnologia
de la informacion’ y ‘ciencia, tecnologia e innovacion’, todos sefialados como
prioritarios en el recibimiento de soluciones educacionales.
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Tecnologias en Acciones de Control; Auditoria de

Tecnologia de la Informacion (Tl) y Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CT&I)

Nombre del curso Afio de oferta EFS que ofrece
Auditoria de Controles Generales de Tl 2016, 2017, 2018 Brasil
Seguridad de la Informacién en Auditoria 2016, 2017 Brasil
Auditoria de Seguridad en Tecnologia de la Informacion 2016, 2018 Costa Rica
Auditoria de Sistemas de Gestion de la Calidad 2016, 2018 Ecuador
Innovacién 2016, 2018 Costa Rica
Excel Basico, Intermedio y Avanzado 2016 Chile

Excel Basico e Intermedio 2017 Chile

Excel Avanzado 2018 Chile

Obras Publicas

El tema Auditoria de Obras Publicas es recurrente en la oferta de acciones del
CCC, lo que se refuerza en el diagnéstico realizado en 2016, que apunta al drea
tematica de obras como prioritaria.

Las auditorias coordenadas son un importante medio de desarrollo de
capacidades, cuando se asocian a la oferta de cursos y al intercambio de
experiencias y buenas practicas. En el caso especifico de obras, el afio de 2016
conté con un curso especifico en Auditoria de Obras Viales, para subsidiar al
equipo involucrado en la auditoria coordinada. No estad planeado ofrecer el
curso en los proximos afios, dada la especificidad de su contenido.

El curso basico de auditoria de obras publicas, por otro lado, se ofrecera
anualmente a las EFS de la region.

Obras Publicas

Nombre del curso Afio de oferta EFS que ofrece

Auditoria de Obras Publicas 2016, 2017, 2018 Brasil

Auditoria de Obras Viales 2016 Brasil
Salud

La auditoria de programas relacionados con el tema Salud fue identificada
como prioridad en el diagnéstico de necesidades de capacitacion en 2016, a
pesar de que el tema nunca antes ha sido abordado por el CCC. Frente a ello,
el Comité desarrollara un curso en 2017, para que sea ofrecido a la OLACEFS a
partir del afio siguiente.
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Nombre del curso Afio de la oferta EFS que ofrece

Auditoria en Salud (por desarrollar) 2018 A definir

Administracion Publica

Los cursos relacionados con la Administracion Publica incluyen temas diversos,
como alianzas publico-privadas y politicas publicas.

Administracion Publica

Nombre del curso Ao de oferta EFS que ofrece
Auditoria para Alianzas Publico-Privadas 2016, 2017, 2018 Peru
Auditoria de Gestion del Talento 2016, 2018 Ecuador
Andlisis de Politicas Publicas 2017 Colombia

Normas Internacionales de Auditoria

Las ISSAI fueron discutidas en la Reunion Anual del CCC, en abril de 2016, como un
tema que merecia ser incluido en la planificacion de la estrategia de capacitacion
del CCC. La EFS de México ofrece un curso de induccion al Marco Normativo de la
INTOSAI'y, como se detalla arriba, se estan ofreciendo o seran desarrollados cursos
especificos sobre Auditoria Financiera, de Cumplimiento y de Desempefio.

Seguird siendo necesario preparar auditores en los Principios Fundamentales
de Auditoria del Sector Publico, actualmente ISSAI nivel 3 (100 a la 999). Por
lo tanto, el CCC buscara desarrollar un curso virtual que cubrira los principios
generales y los principios relacionados con los procesos que son comunes a los
diferentes tipos de auditoria, como se indica en la siguiente figura tomada del
marco de la ISSAI 100:

Normas Internacionales de Auditoria

Nombre del curso Afio de oferta EFS que ofrece

Curso de induccion del Marco Normativo de la INTOSAI 2016, 2017, 2018 México

ISSAI: Principios Fundamentales de

Auditoria (por desarrollar) 2017, 2018 A definir
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Gestion de Riesgos en Auditoria

Otro asunto identificado como prioridad en la Reunién Anual del CCC fue la
gestion de riesgos, por no haber surgido en las respuestas al cuestionario y
las entrevistas realizadas. Para cumplir con esta demanda, el CCC ofrecera dos
opciones de cursos virtuales en esta tematica.

Uno de ellos trata sobre los procesos generales para la gestion de riesgos,
contribuyendo con la continua mejora de las instituciones. El otro presenta
técnicas especificas para auditorias basadas en riesgos, como aquellos
identificados en las entidades o programas objeto de fiscalizacién.
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Gestion de Riesgos en Auditoria

Nombre del curso Afio de oferta EFS que ofrece
Auditoria basada en Riesgos 2016, 2017 Colombia
Proceso General para Gestion de Riesgos 2016, 2018 México

Competencias de Gestion

Las necesidades de capacitacion en competencias de gestién, asi como
competencias personales, fueron sugeridas inicialmente en el Taller sobre Revision
entre Pares, que ocurrié en febrero de 2016, en Lima (Peru). Después de esa
sugerencia, tales competencias fueron incluidas en el cuestionario de diagndstico,
de modo que se identifique especificamente cuales competencias deben ser
priorizadas para el desarrollo de capacidades de gestores y supervisores en las EFS.

Las competencias escogidas con mayor frecuencia indican que las EFS esperan
que los gestores implementen mejoras en los procesos para optimizar
resultados, que administren riesgos que puedan tener impacto en los
resultados, y que creen oportunidades para el intercambio de conocimientos
y experiencias entre los funcionarios. En este sentido, el CCC se compromete a
desarrollar dos cursos hasta el 2018, de manera que se cumpla con la demanda
relativa a la gestidn de resultados y gestion de riesgos para lideres.

El contenido del curso de Gestién de Riesgo para Lideres se encuentra
actualmente en desarrollo por la EFS de Brasil. Su objetivo es tornar a los
participantes capacesdeidentificar, evaluarygestionarriesgosorganizacionales,
inherentes al contexto de su actuacién como gestor/lider, aplicando modelos,
herramientas y estrategias de tratamiento de riesgos y elaborando planes
de contingencia para sus areas especificas, en alineamiento con la mision, la
vision y los objetivos del negocio de sus EFS.

Con respecto a la creacion de oportunidades para el intercambio de
conocimientos, el CCC ofrecerd el curso Gestién de Conocimiento, ya puesto a
disposicion de la OLACEFS por la EFS de Ecuador.

Otros cursos que ya estan disponibles para la OLACEFS continuaran siendo ofrecidos.

Cabe mencionar, también, el tema de la calidad en los procesos de auditoria. El
asunto fue identificado por el informe del SAI PMF como uno de los indicadores
con mayores necesidades de mejora. En este sentido, el CCC reforzard la oferta
del curso Calidad y supervisién en el proceso de auditoria en los tres afios de
vigencia de este plan.
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Competencias de Gestion

Nombre del curso Afio de oferta EFS que ofrece
Calidad y supervisién en el proceso de auditoria 2016, 2017, 2018 Venezuela
Evaluacion de proyectos 2016, 2017, 2018 Colombia
Liderazgo 2017 Costa Rica
Gestion del Conocimiento 2017 Ecuador
Gestion de Riesgos para Lideres (en desarrollo) 2017 Brasil
Gestion de Resultados (por desarrollar) 2018 A definir

Competencias Personales

En el caso de las competencias personales, el diagndstico identificod que las EFS
esperan mejoras en la capacidad de los funcionarios para producir resultados
alineados al interés publico, para que contribuyan con sus pares para el alcance
de resultados de la unidad y de la organizacién, ademas de que propongan
soluciones viables para problemas enfrentados en situaciones de trabajo.

En este sentido, el CCC desarrollaray ofrecera, en 2018, un curso virtual dirigido
al desarrollo de las competencias personales orientado hacia resultados, con el
fin de satisfacer esta necesidad identificada por las EFS, ademas de la variada
oferta de cursos ya existentes.

Competencias Personales

Nombre del curso Afio de oferta EFS que ofrece
Relaciones Interpersonales 2016 Costa Rica
Administracion de los Recursos y del Tiempo 2016, 2018 Costa Rica
Comunicacién 2017 Costa Rica
Trabajo en Equipo 2017 Costa Rica
Inteligencia Emocional en el Control 2018 Ecuador
Orientacion de Resultados (por desarrollar) 2018 A definir

Formacion de tutores

En 2016, la EFS de Brasil ofrecié el curso virtual de Tutoria en linea para fomentar
a que las personas actlen como tutores en cursos virtuales. En 2017 y 2018,
el curso serd nuevamente ofrecido, de manera que se consolide la practica de
difusion de la actividad de tutoria entre los paises miembros de la regién.

La Escuela Nacional de Administracion Publica (ENAP) posee un banco de

colaboradores de la Escuela para los programas y cursos de desarrollo técnico
de gestion, en la modalidad presencial y a distancia que puedan ser invitados
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a actuar como docentes con las necesidades del Escuela, considerando la
demanday los perfiles de cada grupo de estudiantes.

En esa linea de actuacion, y con el objetivo de estrechar la cooperacién
horizontal entre las EFS, el CCC pretende construir, en 2017, un Banco de
Tutores para fomentar la participacion de auditores provenientes de diferentes
EFS en la elaboracidn, y en la tutoria de curso, entre otras iniciativas.

Es fundamental trabajar con las EFS a nivel institucional para garantizar el éxito
de esta iniciativa. En un primer momento, el CCC hard un benchmarking de
modelos de contratacion y cesion de auditores para fines de tutoria en cursos
virtuales. Enseguida, el Comité divulgara a las EFS los modelos y oportunidades
de participacion de sus auditores como tutores en cursos virtuales. Las EFS
compartiran con el CCC la lista de potenciales tutores, quienes quedaran
registrados en una base de datos. Finalmente, la base de datos de instructores
y tutores estara disponible a la comunidad de la OLACEFS.

El desempefio de los tutores sera evaluado periédicamente con miras a
mejoras continuas y servicios de creciente calidad para la region.

Es importante sefialar que la IDI ofrecerd un Programa para la Mejora del
Aprendizaje a Distancia ala OLACEFS en 2017, el cual representara una oportunidad
robusta y adicional para que los tutores existentes o potenciales perfeccionen sus
competencias. Este programa esta detallado en la Ultima seccién a continuacion.

El muy valorizado curso del CCC sobre Tutoria en linea ofrecido por la EFS de
Brasil serd un complemento inestimable para esta iniciativa, al igual que los
esfuerzos de CCC para promover la tutoria a nivel institucional. Al igual que
en otras areas de colaboracién, el CCCy la IDI trabajaran estrechamente para
aprovechar al maximo las sinergias en sus esfuerzos por expandir y mejorar el
aprendizaje a distancia en OLACEFS.

Formacion de tutores

Nombre del curso Afio de oferta EFS que ofrece

Tutoria en Linea 2016, 2017, 2018 Brasil

AUDITORIAS COORDINADAS

Desde 2013, la OLACEFS ha empleado de manera intensiva, las auditorias
coordinadas como herramienta no solamente para la cooperacidon
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interinstitucional, sino principalmente para el desarrollo de capacidades
profesionales y fortalecimiento de sus instituciones miembros.

De forma alineada con el resultado del diagndstico de necesidades de
capacitacion, las auditorias coordinadas representan una iniciativa poderosa
para diseminar las ISSAl y desarrollar habilidades practicas de consecucion de
auditorias, siguiendo todos los procesos de trabajo (planificacién, ejecucién,
coordinacién y comunicacion), con ventajas adicionales de conocimiento que
resultan al compartir experiencia y buenas practicas entre EFS.

Teniendo en cuenta directrices de la INTOSAI, la OLACEFS, por medio de
esas actividades conjuntas de aprendizaje por impacto, ha consolidado una
estrategia de creacion de capacidades en América Latina y el Caribe.

La metodologia implementada comprende la adquisicién de conocimientos
y habilidades técnicas en cada etapa del trabajo conjunto, garantizando el
proceso de aprendizaje continuo y diseminado, de forma eficaz, normas vy
mejores practicas internacionales en el ambito de cada EFS y sus auditores.

Las auditorias coordinadas que han sido concluidas en 2016 tratan sobre Obras
de Viviendas, Educacion y Pasivos Ambientales, mientras que auln se encuentra
en desarrollo la auditoria coordinada de Obras Viales. Para 2017 y 2018, se
prevé la realizacion de auditorias sobre Gobernanza de Fronteras, Recursos
Naturales Transfronterizos, Areas Protegidas y Objetivos de Desarrollo
Sostenible, y Género (ODS 5).

Auditoria Coordinada sobre Obras de Viviendas

Esta auditoriatuvo la coordinacién de la EFS de Brasil y contd con la participacién
de EFS de nueve paises. La meta fue revisar las politicas publicas y obras publicas
relacionas con viviendas de interés social para evaluar si los respectivos paises
estan tomando en cuenta los aspectos y directrices que la Naciones Unidas
propusieron en el documento Guidelines on Social Housing — Principles and
Examples. Ademas, tuvo como objetivo verificar si las metas cuantitativas para
la construccién de viviendas de interés social fueron alcanzadas. El informe
internacional consolidado fue divulgado en la XXVI Asamblea General de la
OLACEFS en la Republica Dominicana, el 18 de octubre de 2016 y distribuido
en el Congreso de la INTOSAI en Abu Dabi en el mes de diciembre de 2016.

Ademas, debido a la relevancia y al impacto social de esta auditoria coordinada,
el Programa de Asentamientos Humanos de las Naciones Unidas (ONU-Habitat)
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participd en el desarrollo de este proyecto y mostrd interés en utilizar los
resultados en iniciativas futuras de la agencia. Los resultados del trabajo fueron
seleccionados por la ONU para que fuesen presentados en la conferencia Habitat
I, en octubre de 2016. La evaluacion de los conferencistas fue muy positiva.

Las buenas practicas y las oportunidades de mejora identificadas en la auditoria
cooperativa suministran elementos importantes que, si se toman en cuenta
por los gobiernos, no sélo podran contribuir efectivamente para mejorar los
programas gubernamentales de obras de viviendas de interés social en nuestra
region, sino que también podran impulsar la transparencia de las acciones
gubernamentales y competir para mejorar el alcance de las metas globales
previstas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de cada pais.

Auditoria Coordinada de Indicadores en Educacion

El objetivo de esta auditoria fue evaluar la observacion de buenas practicas
internacionales por parte de las unidades administrativas responsables de las
estadisticas de educacion, el proceso de produccion de estadisticas para monitorear
el sistema educativo en cada pais y su entrega a organismos internacionales, los
avances de los paises en la meta 2 de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM) y las metas del Marco de Dakar del Programa Educacién para Todos (EPT).

Once EFS participaron en esta auditoria, la cual fue coordinada por la EFS de
Brasil. Asi como la auditoria de Obras de Viviendas, el informe internacional
consolidado fue divulgado en la Asamblea General de la OLACEFS en 2016 y
sera distribuido en el INCOSAI 2016.

En 2015, cuando la auditoria ya estaba en fase de realizacion, la EFS de Brasil
ofrecid un curso virtual especifico para los auditores del proyecto, de manera
que se impulsase la adquisicién de las competencias necesarias para la
ejecucion de la auditoria coordinada.

Auditoria Coordinada sobre Pasivos Ambientales

El objetivo de esta auditoria era evaluar la gestion estatal para la prevencion
y el manejo integral de los pasivos ambientales. Diez EFS participaron
bajo la coordinacion de las EFS de México y Peru. El informe internacional
consolidado y un resumen ejecutivo se presentaron también en la Asamblea
General de la OLACEFS.
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Auditoria Coordinada sobre Obras Viales

El objetivo de esta auditoria es fiscalizar la calidad de obras viales de
construccion y el mantenimiento bajo la administracion directa del gobierno,
de acuerdo a directrices acordadas entre las EFS participantes.

Participan 11 EFS, bajo la coordinacién de la EFS de Brasil. La reunion de
planificacion se celebrd en abril de 2016 en Santiago de Chile. La auditoria
se encuentra en fase de ejecucidon. La reunidon de consolidacion, a su vez,
fue realizada del 8 al 10 de noviembre de 2016 en Quito, Ecuador. El informe
internacional consolidado sera publicado a inicios del 2017 y presentado en la
Asamblea General de la OLACEFS del mismo afio.

Para favorecer la adquisicion de nuevas habilidades y alcanzar resultados
expresivos en esta auditoria, se desarrolld y ofrecié un curso virtual especifico
para este fin, con la participacion efectiva de los auditores involucrados en el
proyecto. Este es un ejemplo del papel que las auditorias coordinadas ejercen
en pro de la profesionalizacién de las EFS.

Auditoria Coordinada sobre Objetivos de Desarrollo Sostenible

Esta auditoria tiene como objetivo la preparacion del gobierno para la
implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Para asegurar el éxito de este programa y lograr avances en conocimiento
y habilidades en este campo, el CCC ofrecera cursos virtuales y promovera
la creacion de capacidades durante talleres presenciales de planificacidn,

consolidacion y evaluacion.

La Auditoria Coordinada de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) es una
iniciativa regional conjunta para evaluar la preparacion de los gobiernos de
América Latina para la implementacion de los ODS. La auditoria realizara
esta evaluacion en dos niveles: preparaciéon de centros de gobierno para
implementar las metas especificas de los ODS. El tema escogido de la auditoria
en este caso es la Meta 2.4, la cual trata sobre sistemas sostenibles para la
produccién de alimentos.

La auditoria utilizard la metodologia de la IDI, desarrollado a través de un
esfuerzo colaborativo en el cual la EFS de Brasil participd. La misma sera
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realizada en el ambito de la Comisién Técnica Especial de Medio Ambiente
(COMTEMA) de la OLACEFS, con el apoyo del CCC, y coordinada por la EFS
de Brasil. Hasta el mes de noviembre de 2016, once EFS han confirmado su
participacion en los trabajos de esta auditoria.

En este contexto, el CCC ofrecid en 2016 un curso virtual de auditoria de
desempefio a las EFS participantes. En diciembre de 2016, la EFS de Brasil,
en alianza con la COMTEMA vy la EFS de Chile, realizaron un seminario para
auditores en Santiago de Chile para sensibilizar sobre el tema. En 2017, el CCC
ofrecerd un curso virtual sobre el papel de las EFS en la implementacién de
la Agenda 2030, ademas de promover talleres presenciales de planificacién,
consolidacién y evaluacién de programas.

Auditoria Coordinada sobre Gobernanza de Fronteras
y sobre Recursos Naturales Transfronterizos

En 2016, un plan de cinco afios fue aprobado en las reuniones de la Organizacién
de Entidades Fiscalizadoras del MERCOSUR y Asociados (EFSUL) — un subgrupo
regional de la OLACEFS. Existe una previsién de expansion del plan para incluir,
de forma mas amplia, a las EFS de la OLACEFS.

La primera auditoria coordinada serd una auditoria piloto liderada por las EFS
de Bolivia y Brasil y examinara la gobernanza de forma amplia, con enfoque
especial en cuestiones de migracion transfronteriza y transportes, ademas de
seguridad, trabajo, desarrollo y medio ambiente. Todo esto alineado al marco
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. La segunda auditoria coordinada
estard enfocada en la gestién de recursos naturales compartidos en areas
fronterizas. Auditorias subsecuentes seran iniciadas después de este Plan
2016-2018 y trataran especificamente sobre la seguridad transfronteriza y el
desarrollo econdmico y social en dreas mas abarcadoras.

Todos los proyectos de auditoria coordinada incluirdn un curso sobre auditoria
de desempefio, seguido por un curso virtual desarrollado especificamente para
su respectivo tema de auditoria. Ademas, habra tres reuniones presenciales
para desarrollar capacidades y formar los equipos de auditoria durante las
fases de planificacién, ejecucidon y consolidacion.

Auditoria Coordinada sobre el Objetivo de Desarrollo Sostenible N25

Esta auditoria coordenada tiene como objetivo evaluar los sistemas
gubernamentales que garantizan y promueven la implementacion del ODS 5,
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que trata del tema de Igualdad de Género. Este trabajo serd dirigido por el
Comité de Participacién Ciudadana (CPC) y coordinado por la EFS de Chile.
Ademas, la IDI proporcionara apoyo metodoldgico a esta iniciativa. Estd previsto
que la auditoria comience en octubre de 2017 y tendrad talleres presenciales de
planificacion y consolidacion.

Un curso virtual sobre este tema sera ofrecido en los meses de junio y julio de
2017. Dicho curso sera desarrollado por la EFS de Chile con el apoyo de la IDI,
y ofrecido por intermedio del CCC.

Auditoria Coordinada sobre Areas Protegidas

Las fases de planificacién y ejecucién de la auditorfa coordinada sobre Areas
Protegidas seran realizadas en 2018. Habra una fase robusta de capacitacién
que se realizard en 2017. Para las EFS de la OLACEFS que participaron en la
auditoria coordinada de 2014, esta auditoria serd una continuacion para
evaluar la implementacién de las recomendaciones y el estado actual de la
gobernanza de areas protegidas. Entretanto, las EFS que no participaron en la
auditoria original tendran la oportunidad de aplicar la metodologia por primera
vez. Ademas de ello, se invitara a EFS de otras regiones para que participen
usando esta metodologia de alto impacto, que ya fue probada, ya que todos
los cursos e instrumentos estaran disponibles en inglés, portugués y espafiol.

La fase de capacitacién de 2017 girara en torno de tres cursos de aprendizaje
a distancia para los miembros del equipo de auditoria: el de auditoria de
desempefio, el MOOC sobre los ODS vy el curso especifico sobre la auditoria
ambiental, biodiversidad y unidades de conservacidén. La auditoria serd
coordinada por la EFS de Brasil.

TALLERES Y CURSOS PRESENCIALES
Taller de Innovacion (Workshop de Innovacion)

Del 28 al 30 de septiembre de 2016, se celebrd un Taller de Innovacion en
Brasilia. El objetivo del taller fue el de presentar enfoques y herramientas
para estimular la innovacién como instrumento en la construccién de nuevas
soluciones que brinden respuestas mas satisfactorias a los ciudadanos en
un ambiente con rapidos cambios tecnoldgicos y sociales. Para superar las
barreras, no basta tan solo exigir que los funcionarios piensen diferente o que
entreguen nuevos resultados. El camino para que la innovacién sea una regla,
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y no la excepcion, es alterar el ambiente y ajustar algunas variables para que el
6rgano sea mas receptivo a nuevas ideas y que los funcionarios se sientan mas
estimulados a cambiar y puedan liberar su creatividad al enfrentar los desafios.

Este taller estuvo dirigido a personas que creen en el potencial de la innovacion
como impulso a los resultados y que estan dispuestos a contribuir a la creacion
de un entorno que no sélo abrace la ruptura de paradigmas, sino que también
la estimule.

Curso de Design Thinking

En 2017, se prevé la realizacion de un Curso de Design Thinking en Brasil, en
la modalidad presencial, para las EFS de la OLACEFS (2 participantes por cada
EFS), con duracién de una semana. El Design Thinking es un enfoque centrado
en el ser humano, destinado a la resolucién de problemas complejos de forma
innovadora y creativa. Este enfoque viene siendo adoptado cada vez mas por
diversas instituciones publicas y privadas alrededor del mundo e incluido en
cursos de MBA de grandes escuelas nacionales e internacionales, como, por
ejemplo, Stanford, Berkeley, Northwestern y Harvard. El trabajo desarrollado
por el Centro Global para la Excelencia del Servicio Publico, en conjunto con el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), ha identificado
la necesidad de que las organizaciones gubernamentales utilicen el Design
Thinking, como forma de solucionar los desafios actuales, con el objetivo de
que sean multidisciplinarias y que involucren a multiples actores e intereses.

Por medio de la capacitacion en el uso de esta metodologia, el CCC vislumbra
la oportunidad de agregar valor a los servicios prestados por las EFS a la
sociedad, en la medida en que serd posible desarrollar soluciones innovadoras
y mas efectivas para los problemas que enfrentan diariamente, tanto en la
consecucion de su misién de perfeccionar la Administracion Publica, como en
la mejora de sus procedimientos internos.

Caja de Herramientas de Design Thinking en Espaiol

El Design Thinking toma prestados métodos y herramientas provenientes de
varias areas del conocimiento para el desarrollo de los proyectos de productos
o servicios. La EFS de Brasil esta desarrollando un conjunto de herramientas
que estaran adaptadas especificamente para el uso de las EFS. En 2017, el CCC
promovera la traduccién al espafiol de las herramientas y de todo el material
de divulgacion, para que pueda ser utilizado por las EFS de la OLACEFS.
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Seminario Internacional en Analisis de Datos

Desde 2015, la EFS de Brasil viene promoviendo un seminario anual que tiene
como principal objetivo el intercambio de experiencias relacionadas con el uso
de técnicas avanzadas de analisis de datos como instrumento para la mejora
de la gestidn y del control de entidades y de politicas publicas. Este debate ha
contribuido para que las instituciones participantes inicien o intensifiquen la
adopcidn de tales técnicas, de manera que se obtenga una mayor eficiencia 'y
efectividad en sus actividades. Durante el seminario, se presentan trabajos de
organos de la Administracion Publica brasilefia.

Para el 2018, se prevé laampliacion del debate para que todos los participantes
de la OLACEFS puedan divulgar sus iniciativas y conocer las iniciativas de otras
instituciones.

Taller sobre Geotecnologias para el Control

La EFS de Brasil, en alianza con la Universidad de Brasilia (UnB), ha realizado
una investigacion para desarrollar metodologias, algoritmos y productos de
deteccion de cambios, utilizando el procesamiento digital de imagenes de
sensores remotos con el propdsito de monitorear y fiscalizar obras publicas
y cuestiones ambientales, ademas de otros usos. Este arsenal tecnolégico
permite avanzar hacia un sistema de alerta de alta eficiencia, que sefiala
automaticamente cuando ocurre un atraso en unaobra. Eluso de tecnologias de
geoprocesamiento y georrefenciacién en las acciones de control (GeoControle,
en portugués) tiene un gran potencial de ampliar la efectividad de las acciones
de una EFS. Las ventajas no estdn relacionadas tan solo con las obras de
infraestructura, sino también con el monitoreo de politicas ambientales, de
educacion, salud, entre otros sectores.

En 2018, el CCC pretende diseminar el conocimiento con respecto a esta
herramienta en un taller presencial de una semana de duracidon con dos
representantes de cada una las EFS de la OLACEFS.

Cursos de Auditoria Financiera
La oferta de un curso de auditoria financiera para las EFS de la regién esta
alineada con la necesidad identificada, a nivel internacional, de intensificar

iniciativas de fiscalizacion dirigidas a aumentar el grado de confianza de los
usuarios en el presupuesto gubernamental y los estados financieros. Aunque

43



el diagndstico no indico este tipo de auditoria como una alta prioridad en la
regidn, un tercio de las EFS indicé una necesidad de capacitacion de moderada
a alta. Ademas, la presidencia del CCCy la IDI creen que la necesidad puede ser
mayor de lo que el diagndstico sugiere, y otros organismos multilaterales, tales
como el Banco Mundial, consideran que el fortalecimiento de capacidades de
auditoria financiera es importante.

El curso presencial de 40 horas es desarrollado y ofrecido por la EFS de Peru.
Presenta las mejores practicas internacionales en auditoria financiera, con un
enfoque en riesgosy aplicacion en auditoria del sector publico. El curso combina
un componente conceptual con casos practicos y una intensa interaccién entre
sus estudiantes. Un manual de auditoria financiera gubernamental es la fuente
primaria de referencia.

Ademads, el Banco Mundial, en alianza con la EFS de Brasil, se encuentra
desarrollado un programa de desarrollo de capacidades sobre auditoria
financiera, el cual se espera que pueda ser traducido a la lengua espafiola y se
ponga a disposicion de la OLACEFS.

Herramientas para la Prevencion y el Control en el Combate
a la Corrupcion Administrativa. La Experiencia Cubana.

Cada afio, la EFS de Cuba ofrece tres cupos a cada EFS de la regidn para que
participe en este curso presencial de 45 horas, dedicado a la prevencion y el
combate a la corrupcién administrativa, con la oportunidad de intercambiar
experiencias practicas entre sus participantes.

El contenido del curso es actualizado regularmente en respuesta a las
evaluaciones y la retroalimentacidn recibidas de las entidades participantes,
con el objetivo de tornarlo mucho mas Util para la mejora de las capacidades
técnicas de los auditores gubernamentales.

CONCURSOS

Otra accion que serd conducida por el CCC, hasta abril de 2017, sera el
Concurso abierto a la comunidad para el desarrollo de juegos de fomento al
control social. El objetivo del concurso consiste en seleccionar dos proyectos
de juegos digitales para Internet y dispositivos moviles que sean atractivos
al publico joven y adulto y que transmitan nociones sobre la importancia del
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control social, de la ciudadania, de la democracia, de la participacién popular
en la gestién publica, de la correcta aplicacion de los recursos publicos, de la
prevencion y del combate a la corrupcion, ademds del papel de las EFS en el
control externo de los gastos publicos, entre otros asuntos correlacionados.

Este tipo de concurso para desarrollar herramientas que puedan auxiliar el
trabajo de auditoria gubernamental y control social cuenta con el incentivo del
KSC de la INTOSAI y de la ENAP en Brasil.

PROGRAMA DE FORMACION EN
AUDITORIA EN EL AREA AMBIENTAL

El diagndstico de necesidades de capacitacidn, en especial, el analisis conjunto
realizado con motivo de la Reunién Anual del CCC en 2016, trajo elementos
para la definicién del programa de formacién en el area especifica dirigida
hacia la auditoria ambiental.

El medio ambiente fue identificado como la tercera drea tematica de mayor
necesidad de capacitacién. Aliado a ello, la necesidad de desarrollo de
capacidades relacionadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
configura una fuerte relacién con la tematica ambiental.

El proyecto de la Cooperacion Alemana, por medio de la Deutsche Gesellschaft
fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, serd fundamental para el
buen desarrollo del programa, tanto por medio del apoyo directo al desarrollo
de productos y servicios de capacitacién, como del apoyo a la participacion
de especialistas y organizaciones internacionales involucradas en cuestiones
ambientales.

Actualmente, el CCC ofrece o esta desarrollando los siguientes cursos virtuales:

o Auditoria de Areas Protegidas (Biodiversidad)

e Auditoria Ambiental y de Recursos Naturales

e Las EFSy los Objetivos de Desarrollo Sostenible (formato tradicional)
e Las EFSy los Objetivos de Desarrollo Sostenible (formato MOOC)

El CCC, en colaboracién con la GIZ, conducira un diagndstico para identificar

otros cursos, presenciales o a distancia, y practicas que serian necesarias para
completar un programa de formacion continua en auditoria ambiental.
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Eneste Plan, el Taller de Geotecnologiasylos programas de auditoria coordinada
en ODS, Areas Protegidas y Recursos Naturales Transfronterizos — incluyendo
los varios talleres asociados — también contribuirdn con la capacitacion de
auditores en el drea ambiental.

Adicionalmente, un repositorio de materiales de referencia relacionados con
la auditoria ambiental sera creado, incluyendo libros, peliculas, contenido de
acceso libre y base de datos abiertos.

LA OLACEFS E INICIATIVAS COLABORATIVAS DE LA IDI

La OLACEFS, por medio del CCC, vy la Iniciativa para el Desarrollo de la INTOSAI
(IDI) se han comprometido en trabajar de manera colaborativa para desarrollar
profesional einstitucionalmente las capacidades en la OLACEFS, buscando multiples
sinergias en sus respectivos enfoques. La XXVI Asamblea General de la OLACEFS,
celebrada en octubre de 2016 en la Republica Dominicana, fue una oportunidad
importante para reafirmar este compromiso e iniciar un plan conjunto.

Una encuesta de la IDI dirigida a EFS de la OLACEFS para priorizar los programas
de la IDI trajo una importante percepcion que ayudard a determinar la oferta
de iniciativas para lo que resta de este Plan de tres afios. Para escoger los
objetivos del programa, el CCC y la IDI tomaran en cuenta los resultados de
esta encuesta, ademas del diagndstico de necesidades de capacitacion.

Un programa de alta prioridad mencionado anteriormente trata sobre el
Mejoramiento de la Capacidad de Aprendizaje a Distancia de la IDI, que tiene
como objetivo ofrecer soluciones educacionales a distancia. La IDI establecera
un Portal de Aprendizaje a Distancia y un Sistema de Gestion del Aprendizaje
(LMS, por sus siglas en inglés), comunidades de practica y pruebas en linea,
encuestas y reuniones. Ademas, preparard un Manual de Aprendizaje a
Distancia que proporcionara una orientacion tanto en la parte metodoldgica
como tecnoldgica relativas a la capacitacion electrénica. El modelo estara
basado en el enfoque de la IDI sobre el desarrollo de capacidades, el cual se
enfoca en el aprendiz, teniendo como apoyo al tutor.

Para fortalecer la capacidad del aprendizaje a distancia, la IDI disefar3,
desarrollard y dictara un programa de certificacion para especialistas en
capacitacion electrénica y semipresencial. Se trata de una certificacién de
competencia en la que se establecera un marco de competencias, planes de
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estudios, mecanismos de disefio y ejecucion y mecanismos de evaluacién, los
cuales serdn puestos en marcha.

La IDI también apoyara a la region EFS en el desarrollo y en la implementacion de
capacitacion a distancia, incluyendo la capacitacion de grupos de administracién
del sistema de gestién aprendizaje y apoyo a las EFS para la formacion de
mentores. Con el tiempo, la IDI trabajara en el desarrollo de un portafolio de
cursos de aprendizaje a distancia que podran ser dictados de manera regular. Las
EFSy los grupos regionales también podran acceder y aprovechar estos cursos.

Como se menciond previamente, el curso del CCC de Tutoria en Linea, ofrecido
por la EFS de Brasil durante cada afio de vigencia de este Plan, puede ser una
importante preparacion o complemento para participantes del programa de la ID.

Un segundo programa sera lanzado por la IDI en la OLACEFS, Combate a la
Corrupcidn en las EFS, el cual es una respuesta a los desafios considerables
que las EFS enfrentan para satisfacer las expectativas de la sociedad con
relaciéon a su habilidad para prevenir la corrupcién. La IDI ofrecera apoyo a
las EFS participantes para que mejoren sus resultados en tres areas clave:
(1) implementacion interna de la ISSAI 30 — cédigo de ética; (2) marcos
institucionales de auditoria para el combate a la corrupcién; y (3) una
plataforma para EFS y partes interesadas en el combate a la corrupcién.

Una reunion entre la IDI y la OLACEFS esta prevista el mes de agosto de 2017
para adaptar los materiales a la lengua espafiola y ofrecer soluciones concretas
a la region. Las actividades del programa incluirdn: (1) investigacién sobre
legislacién, practicas, y herramientas de evaluacion de las EFS; (2) manual
de auditoria sobre marcos institucionales para el combate a la corrupcion,
incluyendo directrices sobre la evaluacion de la implementacion de la ISSAI
30; (3) programa de aprendizaje combinado para los equipos de las EFS; (4)
auditoria de desempefio basada en las ISSAl sobre el marco institucional para
el combate a la corrupcion; (5) evaluacién de la implementacion de la ISSAI
30 por las EFS; (6) apoyo a la creacién de una plataforma con EFS y partes
interesadas locales; y (7) monitoreo y evaluacion.

Un tercer programa que esta actualmente en fase de planificacién sera ofrecido
en lengua inglesa, pero que es también de gran interés para la OLACEFS, trata
sobre Auditoria de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Este programa
busca ofrecer apoyo metodoldgico a las EFS para que conduzcan auditorias
de desempefio basadas en las ISSAl sobre la preparacion para implementar los
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ODS. Este apoyo sera provisto por medio de la preparacién y diseminacién de
un manual, la creacion de una comunidad de practica para la interaccion entre
los participantes, la facilitacion de auditorias cooperativas, y la documentacién
de las lecciones aprendidas.

Como fue dicho antes, once EFS de la OLACEFS ya se han comprometido en
participar en la auditoria coordinada realizada por la COMTEMA, con el apoyo
del CCCy coordinada por la EFS de Brasil, sobre la evaluacion de la preparacion
del gobierno para la implementacién de los ODS. Este programa usard la
metodologia de la IDI desarrollada en el programa antes citado. Ademas. El
CCCy la IDI continuaran coordinando esfuerzos para aprovechar las sinergias
entre sus respectivos programas.

La IDI también estd desarrollando el programa Las EFS Dialogando con
Stakeholders. E| objetivo del programa es alcanzar un mayor impacto a través
de la mejora de la relacidon con las partes interesadas (stakeholders). La reunion
entre la IDly la OLACEFS esta planeada para el 2018 para adaptar los materiales
a la lengua espafiola. Las actividades del programa incluiran: (1) Investigacion
sobre Practicas de Gestidn de las partes interesadas; (2) Guia sobre la relacion
de las EFS con las partes interesadas; (3) curso semipresencial, incluyendo un
componente a distancia y el desarrollo de estrategias para relacionarse con las
partes interesadas y la elaboracién de un plan de accién.

En quinto lugar, la IDI, en coordinacion con la OLACEFS, lanzara la segunda
fase de su Iniciativa para la Implementacion de las ISSAI (Programa 3i) en la
region, durante el periodo de vigencia de este Plan. Como parte del Programa
3i sera realizada una auditoria cooperativa de Cumplimiento, la cual ayudara
a satisfacer la necesidad diagnosticada para el desarrollo de capacidades de
auditoria de cumplimiento. Se espera que la auditoria sea sobre compras,
tema que ocupd el segundo lugar entre un total de 46 temas de auditoria en el
diagndstico del CCC sobre necesidades de capacitacion regional.

Existe también la posibilidad de realizar una auditoria financiera cooperativa,
vinculada a una entidad auditada y a la existencia de un marco apropiado de
informacion financiera.

Finalmente, la IDI y el CCC comparten la meta de fortalecer los mecanismos
de monitoreo y evaluacidon y buscardn colaborar con su desarrollo e
implementacion. Los planes del CCC se describen mas arriba, en la seccién
sobre el Ciclo de Capacitacion, mientras que la IDI estd desarrollando el
Programa 360 Grados con objetivos similares.
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PLAN DE CAPACITACION
RESUMEN DE INICIATIVAS DE CAPACITACION 2016-2018

Las actividades propuestas en este Plan dependen del apoyo de las EFS
miembros del CCC, de la disponibilidad de fondos de la OLACEFS y del
apoyo técnico y financiero de organizaciones multilaterales. Este Plan debe
ser entendido como una propuesta, y la Presidencia del Comité sélo puede
garantizar cuales programas e iniciativas especificas seran implementados en
la medida en que sean cumplidas las condiciones de disponibilidad de fondos
y de participacién activa.

Actividad educacional Ofrecido por 2016 2017 2018

AUDITORIA DE DESEMPENO

A distancia - Auditoria de Desempefio EFS Brasil X X X
Auditoria coordinada — Obras de Viviendas EFS Brasil X

Auditoria coordinada — Indicadores de Educacién EFS Brasil X

Auditoria coordinada — Obras Viales EFS Brasil X X

Programa — EFS en el Combate a la Corrupcion (por confirmar)

Auditoria cooperativa — Marco Institucional para IDI
el Combate a la Corrupcion (por confirmar) X M
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
A distancia — Control Interno. Fundamentos EFS México X X X
A distancia — Fundamentos de Muestreo en Auditoria EFS Costa Rica X X X
Presencial — Herramientas de Prevencidn y Control en el

EFS Cuba X X X

Combate a la Corrupcién Administrativa. La Experiencia Cubana.

AUDITORIA FINANCIERA Y FINANZAS PUBLICAS

A distancia — Andlisis Financiero para Fines

de Auditoria de Empresas Publicas EFS Ecuador x X

A distancia — Finanzas Publicas (por desarrollar) Por definir X X
A distancia — Auditoria financeira (a desenvolver) A definir X
Presencial — Auditoria Financiera EFS Peru X X X
Presencial — Auditoria Financiera (por desarrollar) Por definir X X
A distancia — Auditorfa de Procesos de Compras EFS Pert X X X
Auditoria cooperativa — Procesos de Compras DI X
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OLACEFS

Actividad educacional Ofrecido por 2016 2017 2018

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE Y MEDIO AMBIENTE

A distancia — Auditoria Ambiental y de Recursos Naturales EFS Peru X X X
A distancia — Auditoria de Areas Protegidas (Biodiversidad) EFS Brasil X

A distancia — Las EFS y los ODS (en desarrollo) EFS Brasil X X
A distancia (MOOC) — Las EFS y los ODS (por desarrollar) EFS Brasil X X

A distancia — Auditoria de Sistemas Gubernamentales

de Proteccion del ODS N2 5 (por desarrollar) EFS Chile X
Auditoria coordinada — Pasivos Ambientales EFS México/ Pert X
Auditoria coordinada — Objetivo de Desarrollo Sostenible N2 5 EFS Chile X X
Auditoria coordinada — Gobernanza de Fronteras .

. EFS Brasil X X
y Recursos Naturales Transfronterizos
Auditoria coordinada — Objetivos de EES Brasil «
Desarrollo Sostenible (ODS) as
Auditoria coordinada — Areas Protegidas (Biodiversidad) EFS Brasil X
Auditoria cooperativa — Preparacion DI « «

para ODS basada en las ISSAI

TECNOLOGIA EN ACCIONES DE CONTROL, TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y CT&lI

A distancia — Auditoria de Controles Generales de Tl EFS Brasil X X X
A distancia — Seguridad de la Informacién en Auditoria EFS Brasil X X

A distancia — Auditoria de Seguridad de .

las Tecnologias de la Informacion EFS Costa Rica X X
A distancia — Auditoria de sistemas de gestion de la calidad EFS Ecuador X X
A distancia — Innovacion EFS Costa Rica X X
A distancia — Excel bésico, intermedio y avanzado EFS Chile X

A distancia — Excel basico e Intermedio EFS Chile X

A distancia — Excel Avanzado EFS Chile X
Presencial - Taller de Innovacién EFS Brasil X

Presencial — Design Thinking EFS Brasil X

Caja de herramientas — Design Thinking EFS Brasil X
Presencial — Seminario Internacional en Analisis de Datos EFS Brasil X
Presencial — Geotecnologias para el Control EFS Brasil X
A distancia — Auditoria de Obras Publicas EFS Brasil X X X
A distancia — Auditoria de Obras Viales EFS Brasil X

Auditoria coordinada — Obras Viales EFS Brasil X X
Auditoria coordinada — Obras de Viviendas EFS Brasil X

SALUD

A distancia — Auditoria en Salud (por desarrollar) A definir X




PLAN DE CAPACITACION

Actividad educacional Ofrecido por 2016 2017 2018

ADMINISTRACION PUBLICA

A distancia — Auditoria para las Alianzas Publico-Privadas EFS Peru X X X

A distancia — Mejores Practicas en el Control

de la Gestion de Proyectos de Desarrollo EFS Ecuador X X
A distancia — Auditoria de Gestion del Talento Humano EFS Ecuador X X
A distancia — Andlisis de Politicas Publicas EFS Colombia X
Programa — Las EFS dialogando con stakeholders (por confirmar) IDI X

NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA

A distancia — Induccion al Marco Normativo de la INTOSAI EFS México X X X

A distancia — Las ISSAI: Principios Fundamentales

de Auditoria (por desarrollar) Por definir X x

GESTION DE RIESGOS EN AUDITORIA

A distancia — Auditoria Basada en Riesgos EFS Colombia X X
A distancia — Proceso General de Administracion de Riesgos EFS México X X
A distancia — Calidad y Supervision en el Proceso de Auditoria EFS Venezuela X X X
A distancia — Evaluacion de Proyectos EFS Colombia X X X
A distancia — Liderazgo EFS Costa Rica X
A distancia — Gestion del Conocimiento EFS Ecuador X
A distancia — Gestion de Riesgos para Lideres (en desarrollo) EFS Brasil X
A distancia — Gestion de Resultados (por desarrollar) Por definir X

COMPETENCIAS PERSONALES

A distancia — Relaciones Interpersonales EFS Costa Rica X

A distancia — Administracion de los Recursos y del Tiempo EFS Costa Rica X X
A distancia — Comunicacion EFS Costa Rica X

A distancia — Trabajo en Equipo EFS Costa Rica X

A distancia — Inteligencia Emocional en el Control EFS Ecuador X
A distancia — Orientacion de resultados (por desarrollar) Por definir X

FORMACION DE TUTORES

A distancia— Tutoria en linea EFS Brasil X X X

Programa — Fortalecimiento de la

capacidad de e-learning (por confirmar) ID! x X
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