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APRESENTAGAO

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) disponibiliza relatério
estatistico anual contendo informag6es sobre o recebimento e
o atendimento de pedidos de acesso a informac¢do, bem como
informagdes complementares sobre o atendimento as demais
demandas submetidas a Ouvidoria.

O relatdério cumpre as disposicdes dos arts. 30, inciso
I, da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011; 40, incisos
I e Il da Portaria-TCU n° 123, de 28 de maio de 2012; 31, § 1°, da
Resolug¢ao-TCU n° 249, de 2 de maio de 2012; e 31, inciso XI, da
Resolucao-TCU n° 253, de 21 de dezembro de 2012.

Apresentamos, dessa forma, as informacdes relativas ao ano
de 2013.

Brasilia, 26 de mar¢o de 2014

Raimundo Carreiro
Ministro-Ouvidor
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INTRODUCAO

O advento da Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao - LAI)
representou grande rompimento na pratica dos drgaos publicos
no Pais, ao estabelecer que a divulgacdo das informacgdes pro-
duzidas ou custodiadas por eles é a regra, e o sigilo a excegdo.
Trata-se de nova mentalidade, nova visao, novo valor a ser apre-
endido por todos os servidores e gestores publicos.

Esta novidade ocorreu no momento em que ganhava peso no
setor publico a implantacao e o desenvolvimento do trabalho
das Ouvidorias, servindo para aprofundar este movimento cujo
foco é a priorizacao das demandas oriundas da sociedade, oriun-
da dos cidadaos

No ambito do TCU, a Ouvidoria recebeu a responsabilidade
de responder aos pedidos de acesso a informagdo, somando-se
aquelas demandas que anteriormente ja eram de sua responsabi-
lidade, notadamente comunicagbes de irregularidades e pedidos
de orientacao técnica.

A Portaria TCU 123/2012 define que o pedido de acesso a infor-
macao compreende, entre outros, o direito de:

a) orientacdo sobre os procedimentos para aces-
so, bem como sobre o local onde podera ser en-
contrada ou obtida a informacao almejada;

b) informacdo contida em registros ou documen-
tos, produzidos ou acumulados pelo Tribu-
nal, recolhidos ou ndo a arquivos publicos;

¢) informacdo produzida ou custodiada por pessoa fisica ou
entidade privada, decorrente de qualquer vinculo com
o Tribunal, mesmo que esse vinculo ja tenha cessado;

d) informacdo sobre atividades exercidas pelo Tribunal, in-
clusive as relativas a sua politica, organizagao e servicos;



e) informacdo pertinente a administracdo do pa-
trimdnio publico, utilizagdo de recursos publi-
cos, licitagao e contratos administrativos; e

f) informacdo relativa a implementacdo, acompanha-
mento e resultados dos programas, projetos e acdes
do Tribunal, bem como metas e indicadores propos-
tos, e ao resultado de inspec¢des, auditorias, presta-
¢Oes e tomadas de contas realizadas, incluindo pres-
tagdes de contas relativas a exercicios anteriores.

Para melhor desempenho das atividades de incentivo a trans-
paréncia e ao controle social o Tribunal firmou acordo de coope-
racao técnica com as Ouvidorias do Senado Federal e da Camara
dos Deputados, cujos termos sinalizam, claramente, o compro-
misso de um esforco conjunto entre Senado, Camara e TCU, de
intercambio de informacdes, de cooperacdo técnico-cientifica,
de formacdo de parceria estratégica, com a definicao de diretri-
zes comuns, de modo a concretizar o apoio ao controle social,
conforme o comando da LAI

O presente relatdrio estatistico anual preparado pela Ouvi-
doria visa atender aos requisitos da LAI, e demais normativos ja
mencionados, tornando publico o balan¢o dos atendimentos dos
pedidos de acesso a informacdo realizados no ano de 2013, como
também das demais demandas atendidas.

Os dados estatisticos apresentados neste relatdrio foram
extraidos do Sistema da Ouvidoria do TCU (Sisouv-web), e, em
alguns casos, apresentam comparag¢des com dados relativos ao
exercicio de 2012.



COMPETENCIA DA OUVIDORIA

A competéncia da Ouvidoria esta definida pelo art. 30 da Resolu-
¢ao-TCU 253/2012

Art. 30. A Ouvidoria tem por finalidade receber, catalogar, sele-
cionar e encaminhar informagdo a respeito de irregularidade em
ato administrativo praticado por agente publico jurisdicionado
ao Tribunal, bem como sugestdes de aprimoramento, critica ou
reclamacao de servico prestado pelo TCU.

Art. 31. Compete a Ouvidoria:

| - receber sugestao de aprimoramento, critica, reclamacao ou
informacao a respeito de servico prestado pelo Tribunal;

Il - receber sugestao de aprimoramento, critica, reclamagao ou
informacao a respeito de ato de gestao ou ato administrativo
praticado por agente publico jurisdicionado ao Tribunal;

[l - receber e catalogar informacdes referentes a indicios de ir-
regularidades no uso de recursos publicos, obtidas por meio da
Internet ou outro meio apropriado;

IV - manter instalages fisicas e meios de comunicagdo eletréni-
ca, postal e telefénica para recebimento das manifestacdes de
que tratam os incisos anteriores deste artigo;

V - realizar triagem das manifestagdes e encaminhd-las aos seto-
res competentes do Tribunal, para averiguagao e eventuais pro-
vidéncias;

VI - controlar, acompanhar e requisitar do setor competente do

Tribunal informagdes acerca das averiguagdes e das providéncias
mencionadas no inciso anterior;

VIl - manter, quando possivel, os autores das manifesta¢des in-
formados a respeito de averiguacbes e providéncias adotadas
pelos setores competentes do Tribunal;



VIII - sugerir eventual medida para aperfeicoamento do servico
do Tribunal objeto de manifestacao nos termos do inciso [;

IX - atuar, de forma integrada com o controle externo e com as
unidades que prestam o apoio administrativo e estratégico, no
exercicio das competéncias estabelecidas neste artigo;

X-coordenar, no ambito do TCU, a gestdao dos pedidos de acesso
ainformacdo de que trata a Lei n° 12.527/2011, zelando pelo cum-
primento dos prazos de atendimento;

Xl - submeter a Segepres proposta anual de relatdrio estatistico
visando ao atendimento do art. 30, Ill, da Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011;

XII - autuar processo prdprio de recurso administrativo, interpos-
to em virtude de indeferimento a pedido de acesso a informacao;

XIII - divulgar seus servicos junto ao publico, para conhecimento,
utilizagdo continuada e ciéncia dos resultados alcan¢ados;

XIV - encaminhar a Segepres relatdrio trimestral de atividades; e
XV - desenvolver outras atividades inerentes a sua finalidade.

§ 1° Sem prejuizo da atribuicdao prevista no art. 237, inciso VI, do
Regimento Interno do Tribunal, a Ouvidoria deve comunicar:

| - ao Gabinete do Corregedor do TCU a existéncia de indicios de
suposta pratica de infracdo funcional por parte de servidor do
Tribunal, dando ciéncia a CCG,

Il - a Secoi, a CCG e a unidade de controle externo que detém o
Tribunal em sua clientela a existéncia de indicios de suposta irre-
gularidade que teria sido praticada em atos de gestdo do TCU; e

Il - aos Gabinetes do Presidente e do Corregedor do TCU a exis-
téncia de indicios de suposta pratica de infracdo por parte de au-
toridade do Tribunal,

§ 2° A Ouvidoria € dirigida por Ouvidor e contard com as funcdes
de confianca definidas em ato do Presidente do Tribunal.
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DEMANDAS RECEBIDAS NO ANO DE 2013

O total de demandas registradas no Sisouv-web e respondidas
no ano de 2013 foi de 4.328, sendo 935 pedidos de acesso a in-
formacdo e 3.393 demandas de outras naturezas. Além dessas
demandas, a Central de Atendimento prestou 4.559 informacdes
imediatas, as quais ndo demandam registro no Sistema. O total
de atendimentos prestados pela Ouvidoria no ano, portanto, al-
cancou a quantidade de 8.887.

Outras Total de
demandas | demandas

PAls

JANEIRO 78 301 379

MARCO 85 268 353

MAIO 79 307 386

JULHO 17 326 443

SETEMBRO 67 326 393

NOVEMBRO 61 297 358

Recebidas em 2013 e ndo

atendidas neste ano (45) (210) (255)

-
—_



ORIGEM DAS DEMANDAS

Demandas por unidade federativa

B PAls W Outras demandas

Demandas por unidade federativa 6oa

MT CE PB GO SC PR PE BA RS MG SP RJ UF DF
nao
informada

B PAls M Outras demandas

12



PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

Dentro do ano de 2013 foram recebidos e concluidos 935 pe-
didos de acesso a informacgdo, representando a média mensal
aproximada de 78 pedidos. A maior quantidade registrada em
um mesmo més ocorreu em julho, e 0 més no qual se registrou a
menor quantidade foi dezembro.

% (sobre total
recebido)

Total Recebido
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A seguir, para melhor visualizacdo da distribuicdo dos pedidos ao
longo do ano, apresentamos estes nimeros em grafico:

PAls Recebidos e Atendidos no Ano de 2013,
conforme o Més de Entrada
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Comparativo do Recebimento Mensal de Demandas

117

107

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Recebidos no |o
ano anterior
Recebidos e ndo
concluidos este ano

M Recebidas em 2012 B Recebidas em 2013
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PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO ATENDIDOS,
PARCIALMENTE ATENDIDOS E INDEFERIDOS

A resposta aos pedidos de acesso a informacdo é registra-
da nas categorias “atendido”, “parcialmente atendido” e “indeferi-
do”. Foram atendidos 81,39% dos pedidos, atendidos parcialmente
10,27% e indeferidos 8,34%, conforme a tabela abaixo:

Atendidos Total

Atendidos . Indeferidos .
parcialmente concluido

JANEIRO 36 o] 4 40 4,28%

MARCO 69 (o] 7 76 8,13%

MAIO 67 12 5 84 8,98%

JULHO 69 9 1 89 9,52%

SETEMBRO 57 8 5 70 7,49%

NOVEMBRO =5 8 8 69 7,38%

761

Total
(81,39%)

96 (10,27%) | 78 (8,34%) 935 | 100,00%




No ano de 2012 o relatdrio apresentava apenas os pedidos
atendidos (cujo total incluiu aqueles que foram parcialmente
atendidos) e os indeferidos. Assim sendo, em 2012 foram atendi-
dos 86,41% do total de pedidos, e indeferidos 13,59%. J& em 2013,
o percentual de atendimentos aumentou substancialmente, al-
canc¢ando 91,66%, contra 8,34% de indeferimentos.

Graficamente, o atendimento aos pedidos de acesso a infor-
magao em 2013 fica assim demonstrado:

PAls Concluidos

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

B Atendidos B Atendidos parcialmente Indefiridos

RECURSOS A INDEFERIMENTO DE
PAIS NO ANO DE 2013

Em 2013 foram impetrados nove recursos contra indeferimen-
to de pedidos de acesso a informacdo. Em cinco casos a decisdo
anterior foi revertida e a informag¢do concedida, em dois casos
houve reversao parcial e a informacao parcialmente concedida,
em outros dois casos manteve-se o indeferimento.
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TEMPO MEDIO DE RESPOSTA AOS
PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

O grafico abaixo mostra a média de tempo de resposta a pedi-
dos de acesso a informacdo ao cidaddo. O prazo médio em que
o cidaddo recebeu a informacdo requerida foi de 16,69 dias. Nas
situa¢6es em que a Ouvidoria encaminha ao requerente a respos-
ta ao pedido de acesso a informacao, sem auxilio das unidades
técnicas do Tribunal, o prazo médio de resposta foi de 6,94 dias.
Ja o prazo médio no caso de participacdo de unidades técnicas
e gabinetes de Ministros na constru¢dao da resposta é de 24,02
dias. O grafico inclui os resultados de 2012, para comparacao.

Tempo médio de resposta aos PAls

24,02

16,69

6,94

Prazo geral de Prazo de resposta da Prazo de resposta
resposta de um PAI Ouvidoria com
sem auxilio da UT auxilio da UT
H 2012 H 2013
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OUTRAS DEMANDAS

O nuimero de demandas recebidas e concluidas no ano, exclu-
idos os PAls, atingiu 3.393, com a seguinte distribuicao ao longo
do ano, incluindo a comparag¢ao com o exercicio de 2012:

Outras demandas

W Recebidas em 2012 B Recebidas em 2013 Total em 2013: 3393
Total em 2012: 5053

715

608 636

408 407 434 428

412
301 310 W 307 W336 Q326 37 P 326 >
277 27 357 53 [l 268 278 [ 297
210
147
881I19 II Iisnil
w

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Recebidas e ndo concluida
Recebidas e ndo
concluidas este ano

no ano anterior
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TEMPO MEDIO DE RESPOSTA
AS OUTRAS DEMANDAS

Emrelagdo a estas outras demandas, o prazo médio de respos-
ta, em dias, esta expresso no grafico abaixo, que também iden-
tifica aquelas respondidas diretamente pela Ouvidoria e aquelas
que contaram com o auxilio das unidades técnicas do TCU.

Tempo médio de resposta as demais demandas

Prazo geral de Prazo de resposta da Prazo de resposta
resposta de ouvidoria sem auxilio com auxilio da UT
uma demanda da unidade UT
m 2012 m 2013
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QUANTIDADE DE OUTRAS DEMANDAS
RESPONDIDAS DIRETAMENTE PELA OUVIDORIA E
COM AUXILIO DAS DEMAIS UNIDADES DO TCU

O préximo grafico demonstra que, do total de 3.393 outras de-
mandas registradas, 2.475 foram respondidas diretamente pela
Ouvidoria, e 918 com auxilio das unidades técnicas do TCU.

Forma de resposta as demandas

Com auxilio da
Unidade Técnica
27%

Diretamente
pela ouvidoria
73%

No ano de 2012, foram atendidos diretamente pela Ouvidoria
4.489 demandas (88,8%), e 564 com o auxilio da unidade técnica
(11,2%).
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CLASSIFICA(;AO DAS DEMANDAS

A maior parte das demandas recebidas refere-se a comunica-
¢Oes de irregularidades cometidas com recursos publicos, alcan-
¢ando a quantidade de 1.428, que representam 33% do total. A se-
guir vém os pedidos de acesso a informagdo, em nimero de 935,
representando 22% do total, e pedidos de orienta¢ao técnica, em
numero de 779, representando 18% do total.

Classificacao das Demandas

TOTAL: 4328
Comunicagdes de Pedido de
Irregularidade Orientagdo
33% Técnica
18%
PAls Outras

22% 27%
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ENCAMINHAMENTO DE DEMANDAS

Além do encaminhamento interno de demandas, a Ouvidoria
realizou a¢6es inovadoras em auxilio ao controle externo, man-
tendo contato com ouvidorias e unidades de controle interno de
outros drgdos, a respeito dos quais foram recebidas comunica-
¢oes de irregularidades. Em fun¢do das limitacSes de recursos
disponiveis para a realizagao de a¢des de controle, e da selecao
de ag¢bes com base em critérios de materialidade e relevancia, as
unidades técnicas encontram dificuldades para atender a todas
as demandas oriundas da Ouvidoria.

Assim, em algumas situa¢des, consideradas graves e urgentes, a Ou-
vidoria fez 0 encaminhamento de demandas diretamente aos drgaos
envolvidos no ano de 2013, verificando os seguintes resultados:

a) Total de encaminhamentos: 14

b) Respostas recebidas: 12, que represen-
tam 85,71% do total encaminhado.

¢) Agodes realizadas pelos drgaos:
e Em dois casos foram realizadas auditorias por unida-
de de controle interno do érgdo: na primeira delas,
a auditoria resultou em demissao de um servidor e
adverténcia a outro; na segunda, foi instaurado pro-
cedimento cujo resultado o érgao informou que vai
remeter a Ouvidoria do TCU asssim que o finalizar;
e Outros procedimentos de apuracdo instaurados: 3;
e Envio de relatdrios explicativos: 5;
e Qutros encaminhamentos internos: 3.
Em todas as situagcbes o demandante é informado acerca do
procedimento adotado, e de eventuais respostas enviadas a Ouvi-

doria, situacdao na qual é instado a se manifestar novamente caso
verifique discrepancias nas informacdes prestadas pelo drgao.
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Desse modo, verifica-se que o procedimento adotado revela-se
de extrema importancia, na medida em que os problemas apon-
tados sao solucionados na origem pelos préprios entes deman-
dados, ou prestando os esclarecimentos adequados ou instau-
rando os processos corretivos pertinentes, evitando-se assim,
esfor¢os adicionais das unidades técnicas do Tribunal. Por outro
lado, reforca-se aimagem do TCU, como 6rgdo atuante na esfera
do controle social, perante o demandante, que se sente presti-
giado pela rapidez e resolu¢do dadas ao seu pleito.
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SATISFACAO DOS USUARIOS COM A
QUALIDADE DAS RESPOSTAS AS DEMANDAS

Dentre os usudrios da Ouvidoria que responderam a pesquisa
de satisfagdo 42% informaram estar muito satisfeitos com a res-
posta recebida, 32% satisfeitos, 12% razoavelmente satisfeitos e
14% insatisfeitos.

Satisfacdo dos usudrios com a qualidade das respostas

Razoavelmente

Satisfeito Insatisfeito

12% ¢ 14%

Satisfeito Muito
32% Satisfeito
42%

Em 2012, 51% se declararam muito satisfeitos, 29% satisfeitos,
7% razoavelmente satisfeitos e 13% insatisfeitos.
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SATISFACAO DOS USUARIOS QUANTO AO
TEMPO DE RESPOSTA AS DEMANDAS

Quanto ao prazo de atendimento as demandas, os usudrios da
Ouvidoria que responderam a pesquisa de satisfacdo 41% decla-
raram que receberam a resposta em prazo menor do que espe-
ravam, 40% que chegou no tempo esperado, 12% acharam que a
resposta demorou e 7% que demorou muito.

Satisfacao dos usudrios com a qualidade das respostas

Chegou mais
rapido do que eu
esperava

41%

Demorou muito

Chegou no
tempo que

eu esperava Demorou
40%

Em 2012, 37% dos usuarios da Ouvidoria que responderam a
pesquisa de satisfacdo informaram que receberam a resposta
mais rapidamente do que esperavam, 40% dentro da expectativa,
12% acharam que demorou e 7% que demorou muito.
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INOVACOES

O Sisouv-web, sistema informatizado desenvolvido especial-
mente para dar suporte as a¢des da Ouvidoria do TCU, passou
por aperfeicoamentos projetados para diminuir o tempo de res-
posta as demandas e para aumentar a qualidade das respostas.

Nesse sentido, foi criada a possibilidade de tramita¢dao das de-
mandas entre as unidades do TCU, movimento que anteriormente
sd era possivel entre uma unidade e a prdpria Ouvidoria. Passou
a ser enviado e-mail para o demandante informando sobre essas
tramitacOes internas e as respostas as pesquisas de satisfacao
passaram a ser enviadas para a caixa de e-mail dos prdprios audi-
tores que as responderam, de modo que cada um tivesse o retor-
no quanto a percepcao do demandante acerca de seu trabalho.
Além disso, a criacao de novos relatdrios sobre as a¢bes da Ouvi-
doria tornou possivel a melhoria das atividades desempenhadas.

Outros dispositivos de melhoria do desempenho do
Sisouv-web foram criados, mediante a definicao de preferéncias
que levam em consideracdo o ganho efetivo de produtividade e
os custos envolvidos em sua producdo pelos estagidrios de infor-
matica que desempenham esta tarefa, sob a supervisao da Secre-
taria de Solugdes de TI.
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DESAFIOS

O principal desafio a frente € a reestruturacdo da Ouvidoria,
particularmente com rela¢do a necessidade legal de criagdo do
Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC), conforme previsto na
LAI. Quanto a capacidade operacional da unidade, o objetivo é
combinar a melhoria em dois indicadores essenciais de avaliagao
dos trabalhos da unidade: qualidade das respostas e prazo de
atendimento.

Em uma abordagem mais filoséfica e principioldgica, é de
grande importancia que a Ouvidoria consiga ajudar na dissemi-
nacao da mudanca de cultura advinda da LAI, que entende o ci-
dadao como o legitimo detentor das informacdes publicas, pro-
duzidas ou custodiadas pelos ¢rgaos do Estado. Nessa mesma
linha, como parte de sua missdo, cabe a Ouvidoria fazer entender
que, embora algumas demandas ndo representem risco, materia-
lidade e relevancia, conforme os parametros definidos pelo TCU,
elas se revelam de fundamental importancia para o cotidiano do
cidadao, alvo maior das politicas publicas e quem, na verdade,
sofre os resultados dos problemas e irregularidades de respon-
sabilidade da gestao publica.
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CONCLUSAO

A Ouvidoria atua diretamente no atendimento a algumas das
diretrizes do Plano Estratégico do TCU para o periodo 2011-2015.
Destaquem-se a promogdo de ag¢des voltadas a melhoria na ges-
tao da Administracdo Publica, a comunicagao com a sociedade e
a promogao do controle social.

Particularmente em rela¢do a promogao da melhoria do de-
sempenho dos gestores publicos, devem ser destacados o aten-
dimento as demandas de orientagdo técnica, respondidas direta-
mente pela Ouvidoria, ou com o concurso das unidades técnicas,
no total de 779 no ano de 2013. E louvavel a iniciativa do TCU
de apoiar essa atividade, que proporciona hoje ao gestor inte-
ressado em pautar seus atos pela legalidade e pela moralidade o
acesso a um canal de orientacdo altamente qualificado. Tal pro-
cedimento resulta, sem duvida, em contribui¢ao ainda imensura-
vel ao controle externo, na medida em que colabora paraa boa
governanga na gestao dos recursos publicos.

O relacionamento direto da Ouvidoria com entidades jurisdi-
cionadas ao TCU apresenta-se, também, como medida promis-
sora em relacao a possiveis beneficios para o controle externo.
As acdes iniciais revelam que a mera provocac¢ao da Ouvidoria do
TCU as Ouvidorias destes érgaos, ou a suas unidades de controle
interno, pode promover a solu¢ao de questdes que possivelmen-
te seriam demandadas das unidades técnicas do TCU, muitas ve-
zes impossibilitadas de atendé-las em fungdo de suas prioridades
e restri¢des de recursos disponiveis para a realizagao de ag¢bes
de controle.
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