TCU TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

PORTARIA-TCU N° 123, DE 28 DE MAIO DE 2012

Dispde sobre o atendimento das manifestacdes e das
solicitacdes de acesso a informacdo encaminhadas
ao Tribunal de Contas da Unié&o.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, no uso de suas atribuicdes
legais e regimentais,

considerando o contido na Resolucdo-TCU n° 249, de 2 de maio de 2012, que dispde sobre
0 acesso a informacédo e a aplicacdo da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, no &mbito do
Tribunal de Contas da Unido;

considerando o disposto no Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2011;

considerando os objetivos constantes do Plano Estratégico do Tribunal que visam
intensificar o relacionamento do TCU com a sociedade e estimular o controle social;

considerando a necessidade de regulamentacdo dos procedimentos institucionais afetos as
manifestacdes encaminhadas pelos cidadéos ao Tribunal de Contas da Unido;

considerando o contido nos arts. 31 e 32 da Resolucdo-TCU n° 240, de 23 de dezembro de
2010, que dispdem sobre a finalidade e competéncias da Ouvidoria do Tribunal;

considerando o estabelecido no voto condutor do Acorddo n° 2092/2010-TCU-Plenério
acerca dos procedimentos a serem adotados quanto ao tratamento de comunicagédo de supostas
irregularidades encaminhadas a Ouvidoria do Tribunal; e

considerando os pareceres constantes do TC-036.981/2011-7, resolve:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O recebimento, a triagem, a classificacdo, a distribuicéo e o atendimento de
demandas encaminhadas a Ouvidoria do Tribunal de Contas da Unido (TCU) obedecerao ao disposto
nesta Portaria, observada a legislacéo vigente.

Art. 2° Incumbe a Ouvidoria coordenar o atendimento das demandas a ela encaminhadas.

8 1° A Ouvidoria deve, sempre que possivel, atender as demandas sem a participacao de
outra unidade da Secretaria do TCU.

8§ 2° Compete as unidades da Secretaria do TCU colaborar com a Ouvidoria mediante a
prestacdo de esclarecimentos, a adoc¢do de providéncias cabiveis e o fornecimento de informacgdes
imprescindiveis ao atendimento das demandas.

Art. 3° Para os fins desta Portaria, entende-se por:

| - informac&o: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo e
transmissédo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

Il - demanda: comunicacao feita ao TCU, por meio de manifestacdo ou solicitacdo de
acesso a informacdo, por pessoa fisica ou juridica, que ndo se caracterize como consulta, dendncia,
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representacdo ou qualquer das espécies previstas no Regimento Interno do TCU;
I11 - demandante: pessoa fisica ou juridica que encaminha demanda ao TCU,;

IV - manifestacdo: demanda encaminhada a Ouvidoria do TCU contendo sugestéo, elogio,
critica, reclamacdo ou comunicacao de irregularidade sobre servigo prestado pelo Tribunal ou sobre
matéria de competéncia do Tribunal;

V - manifestante: autor da manifestacéo, pessoa fisica ou juridica, identificada ou nao;

VI - solicitacdo de acesso a informacéo: solicitacdo de acesso a informagéo formulada com
fundamento na Lei n°® 12.527, de 2011;

VII - requerente: pessoa fisica ou juridica identificada que encaminhou ao TCU pedido de
acesso a informacdo nos termos da Lei n® 12.527, de 2011; ndo se confunde com o conceito de
interessado a que se refere o art. 144, § 2° do Regimento Interno do TCU;

VIII - consulta: davida suscitada na aplicacdo de dispositivos legais e regulamentares
concernentes a matéria de competéncia do Tribunal, formulada por uma das autoridades elencadas no
art. 264 do Regimento Interno, cuja resposta tem carater normativo e constitui prejulgamento da tese,
mas ndo do fato ou caso concreto;

IX - dentncia: comunicacdo de irregularidade ou ilegalidade ao TCU, com necessaria
identificacdo do denunciante e atendimento aos demais requisitos previstos no Regimento Interno do
TCU;

X - representacdo: provocacao a acao do Tribunal promovida pelos agentes legitimados
nos termos do art. 237 do Regimento Interno do TCU;

XI - informacado sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico
nos termos da lei;

XI1 - informacéo pessoal: aquela relacionada a pessoa identificada ou identificavel;

X1 - unidade competente: unidade responsavel pela prestacdo de servico no ambito do
TCU ou que detém competéncia institucional afeta a tema de controle externo objeto da demanda;

X1V - recebimento provisorio: registro da manifestacdo em sistema informatizado do
Tribunal de Contas da Unido;

XV- recebimento definitivo: confirmacdo do registro provisorio pela Ouvidoria, apds
avaliacdo preliminar do contetdo da manifestacao;

XVI - triagem: conjunto de procedimentos a ser realizado com vistas a esclarecer o
contetido das manifestagdes e a viabilizar os atos de recebimento definitivo, classificacdo e
distribuic&o;

XVII - atendimento de manifestagcdo: conclusdo de todos os procedimentos aplicaveis a
manifestacdo nos termos disciplinados por esta Portaria;

XVIII - exames preliminares: conjunto de procedimentos utilizados pela Ouvidoria ou pela
unidade competente para avaliar materialidade, risco, relevancia para fins de controle social e
pertinéncia dos fatos descritos na manifestagdo, previamente a eventual autuacdo de processo;

XIX - resposta - padrdo: texto padronizado utilizado pela Ouvidoria para elaboracao de
respostas; e

XX - documentos de referéncia: texto informativo utilizado pela Ouvidoria para atender a
perguntas recorrentes.

Art. 4° Os processos de trabalho da Ouvidoria observarao as seguintes diretrizes:
| - presteza no atendimento;



TCU TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Il - informagéo como direito fundamental do cidadéo;
I11 - garantia de sigilo; e
IV - clareza, informalidade e objetividade nas comunicacdes.

8§ 1° No atendimento as manifesta¢fes, quando néo implicar prejuizo, os dados do
manifestante poderdo ser informados a unidade competente, ressalvado o disposto no § 2° deste artigo.

§ 2° E vedada a divulgagdo da autoria de manifestagdo relativa a indicios de
irregularidades.

8§ 3° A garantia de sigilo ndo se aplica a solicitagdo de acesso a informacéo, que é de
natureza publica.

8 4° A aplicacdo da diretriz de informalidade compreende, entre outros, 0s seguintes
requisitos:

| - preferéncia pela comunicagéo eletronica, telefénica ou pessoal, em detrimento do envio
de memorandos ou oficios, observadas as hormas de comunicacao do TCU;

Il - uso de linguagem coloquial quando necesséria a facilitacdo do entendimento pelo
interlocutor; e

Il - intermediac&o junto as unidades do TCU, quando esse procedimento puder colaborar
para o melhor atendimento da manifestacéo.

CAPITULO I N
DO RECEBIMENTO, TRIAGEM E CLASSIFICACAO DAS DEMANDAS

Secéo |
Aspectos gerais das demandas

Art. 5° Sdo demandas passiveis de encaminhamento & Ouvidoria do TCU: manifestacOes e
solicitacGes de acesso a informacao.

Art. 6° As manifestagdes serdo classificadas, de acordo com o contetdo, em:

| - de interesse administrativo: sugestdes de melhoria, elogios, criticas ou reclamacgtes
acerca de servicos prestados pelo TCU;

Il - comunicacdo de irregularidade interna: informacdes acerca de suposta irregularidade
cometida por autoridade, servidor, terceirizado, estagiario ou contratado do TCU;

I11 - comunicacdo de irregularidade externa: informac6es acerca de suposta irregularidade
ocorrida fora do ambito do Tribunal, que podem ensejar procedimentos para apuracdo dos fatos de
acordo com as prerrogativas do Tribunal inscritas no inciso IV do art. 71 da Constituicdo Federal e no
inciso Il do art. 1° da Lei n° 8.443, de 16 de julho de 1992;

IV - de interesse do controle externo: elogios ou comentarios acerca de trabalhos do TCU,
sugestdo de fiscalizacdo e demais informagdes Uteis para o planejamento de ac¢Ges de controle externo;

V - de interesse do cidad&o: solicitagdo de informacdo sobre servico prestado pelo TCU,
solicitacdo de orientacdo técnica para localizacéo e interpretacdo da jurisprudéncia do TCU ou de
norma aplicavel no @mbito da competéncia do Tribunal;

VI - sobre servigos publicos: sugestdes, reclamagdes, criticas, elogios ou solicitacbes de
informagdes sobre aplicacdo de recursos federais, servigo publico federal ou programas do Governo
Federal.

Art. 7° O pedido de acesso a informag&o rege-se pelo contido na Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, e na Resolucdo TCU n° 249, de 2 de maio de 2012, compreendendo, entre outros, 0
direito de obter:



TCU TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

| - orientagdo sobre os procedimentos para acesso, bem como sobre o local onde podera ser
encontrada ou obtida a informacéo almejada;

Il - informacgdo contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados pelo
Tribunal, recolhidos ou nédo a arquivos publicos;

Il - informac&o produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada decorrente
de qualquer vinculo com o Tribunal, mesmo que esse vinculo ja tenha cessado;

IV - informagdo priméria, integra, auténtica e atualizada;

V - informacéo sobre atividades exercidas pelo Tribunal, inclusive as relativas a sua
politica, organizacao e servicos;

VI - informacdo pertinente & administracdo do patriménio publico, utilizagéo de recursos
publicos, licitacdo, contratos administrativos;

VII - informacao relativa:

a) a implementacdo, acompanhamento e resultados dos programas, projetos e a¢6es do
Tribunal, bem como metas e indicadores propostos; e

b) ao resultado de inspecdes, auditorias, prestacdes e tomadas de contas realizadas pelo
Tribunal, incluindo prestacdes de contas relativas a exercicios anteriores;

VIII - demais informacdes cujo acesso é assegurado em lei.

Paragrafo Unico. As solicitacfes de acesso a informacao feitas por responsavel ou
interessado, qualificados nos termos dos 88 1° e 2° do art. 144 do Regimento Interno do TCU, ou por
entidade ou 6rgdo que detenha prerrogativa constitucional ou legal, observardo os procedimentos
dispostos em normativo especifico, assim como a consulta de que trata o art. 264 do Regimento
Interno do TCU.

Art. 8° A solicitacdo de acesso a informacdo compreenderd, entre outras, as seguintes
hipoteses:

| - solicitacdo de informacéo ou de copia;

Il - solicitacdo de certiddo ou informacéo para defesa de interesses particulares, coletivos
ou geral; e

I11 - pedidos de vista e de copia dos autos.

Art. 9° Qualquer pessoa podera apresentar demanda a Ouvidoria.

8 1° As demandas deverdo ser apresentadas, preferencialmente, por intermédio de
formulario disponivel no Portal do Tribunal de Contas da Unido;

§ 2° O demandante poderd, ainda, enviar a demanda pelos seguintes canais de
comunicacgdo: central de atendimento; fax; correio eletrénico; atendimento presencial na Ouvidoria,
conforme prévio agendamento.

8 3° A identificagdo do autor de manifestacdo ndo serd exigida e, quando disponivel, sera
mantida em sigilo pela Ouvidoria, ressalvado o disposto no § 4° deste artigo.

8 4° Quando for essencial ao atendimento da manifestacdo e ndo implicar prejuizo ao
manifestante, seus dados poderéo ser informados a unidade competente, que, nesse caso, tornar-se-a
corresponsavel pela manutencdo do sigilo.

8 5° Ndo se exigirdo os motivos determinantes da solicitacdo de acesso a informacdo, que
obrigatoriamente devera conter a identificagdo do requerente e a especificacdo da informacao
requerida.
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Art. 10. As solicitacdes de acesso a informacao deverdo conter:

| - nome do requerente;

Il - nimero de documento de identificacdo valido;

Il - especificacdo, de forma clara e precisa, da informacéo requerida; e

IV - endereco fisico ou eletrdnico do requerente, para recebimento de comunicac¢des ou da
informacé&o requerida.

Art. 11. Ndo serdo atendidas solicitacdes de acesso a informacao:
| - genéricas;
Il - desproporcionais ou desarrazoadas; ou

I11 - que exijam trabalhos adicionais de analise, interpretacdo ou consolidacdo de dados e
informacdes, ou servico de producdo ou tratamento de dados que nédo seja de competéncia do Tribunal.

Paragrafo Unico. Na hipétese do inciso 111 do caput, a Ouvidoria indicara o local onde se
encontram as informacdes a partir das quais o requerente podera realizar a interpretacdo, consolidacdo ou
tratamento de dados.

Secéo Il
Recebimento Provisoério das Demandas

Art. 12. As demandas apresentadas perante o TCU deverdo ser encaminhadas a Ouvidoria,
para fins de recebimento, triagem, classificacao, distribuicao e, se for o caso, atendimento.

§ 1° A demanda eventualmente encaminhada a outra unidade do Tribunal devera ser
redirecionada a Ouvidoria, com indicacdo, se for o caso, da providéncia ja adotada para o respectivo
atendimento, ressalvada a hip6tese do § 2° deste artigo.

§ 2° A solicitacdo de acesso a informacdo encaminhada a outra unidade que nao a
Ouvidoria podera ser respondida pela recebedora caso se refira a matéria de competéncia da propria
unidade, situacdo na qual devera cumprir o disposto no art. 13 e 0s demais procedimentos previstos
nesta Portaria para recebimento, classificacdo e atendimento da demanda.

Art. 13. As demandas recebidas por outros meios que ndo o formulario disponivel no
Portal TCU deverdo ser cadastradas em sistema informatizado proprio, pela Ouvidoria ou, na hipétese
prevista no § 2° do art. 12 desta Portaria, pela unidade recebedora.

8§ 1° O cadastro a que se refere este artigo caracterizara o recebimento provisoério da
demanda.

8§ 2° O cumprimento do disposto neste artigo ndo se aplica as situagdes abrangidas pelo
art. 13 da Resolucdo-TCU n° 249, de 2012.

Secéao 111
Triagem e Classificacdo das Demandas

Art. 14. Ap06s o recebimento provisério, a demanda devera ser submetida a triagem, com
vistas a esclarecer seu contetdo e objetivo.

8§ 1° No processo de triagem, a Ouvidoria podera consultar as bases de dados disponiveis
no Tribunal, bem assim contatar outras unidades ou o demandante.

8§ 2° As demandas repetidas ou com contetdo vazio ou ininteligivel serdo arquivadas.

8§ 3° Serd aceita manifestacdo sem identificagdo de autoria; contudo, quando inexistirem
dados de contato que possibilitem o envio da resposta, seja por meio de contato telefénico, envio de
correspondéncia ou de mensagem eletrénica, a manifestacdo sera arquivada apds registro da resposta
cabivel no sistema informatizado da Ouvidoria, nos termos do art. 20 desta Portaria.
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8§ 4° Os pedidos de acesso a informagdo que ndo atenderem aos requisitos de identificacdo
do autor e especificacdo do objeto de que trata o art. 10 desta Portaria serdo sumariamente arquivados,
sem qualquer apreciacao.

Secao IV
Recebimento Definitivo das Demandas

Art. 15. Uma vez procedida a triagem, as demandas serdo recebidas em definitivo,
ressalvado o disposto no § 2° e no § 4° do art. 14 desta Portaria.

Paragrafo Unico. Quando do recebimento definitivo, a demanda, registrada em sistema
informatizado da Ouvidoria, serd acrescida de informacGes que permitam sua posterior utilizacdo para
fins gerenciais e de controle externo.

CAPITULO IlI
DO ATENDIMENTO DAS DEMANDAS

Secéo |
Procedimentos para Distribuicdo e Atendimento das Demandas

Art. 16. Apo6s o recebimento definitivo, a Ouvidoria adotard, de imediato, providéncias
com vistas ao tratamento e atendimento das manifestacdes e dos pedidos de acesso a informacéo.

Paragrafo Unico. Ressalvada a hipotese do § 2° do art. 12 desta Portaria, 0 encaminhamento
da resposta ao demandante se dara de forma centralizada pela Ouvidoria, observados os procedimentos
dispostos nesta Portaria.

Art. 17. A Ouvidoria fornecera a resposta direta e imediatamente ao demandante, sem o
concurso de outras Unidades do TCU, sempre que dispuser de dados e informacdes suficientes para o
pleno atendimento da demanda ou puder obté-los nas bases de dados disponibilizadas pelo Tribunal.

8§ 1° A Ouvidoria podera solicitar as unidades competentes a elaboracdo ou a atualiza¢éo de
documentos de referéncia ou minutas de resposta-padréo, especificando as questdes recorrentes, ou, se
necessario, esclarecendo eventuais alteracGes faticas ou normativas que justifiqguem a atualizagéo.

§ 2° Dependera de prévia autorizacao do Presidente do Tribunal ou do relator o
fornecimento de:

| - informagdes relacionadas a processos de controle externo;

Il - informacdes pessoais, assim consideradas as que dizem respeito a intimidade, vida
privada, honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades e garantias individuais, nos termos do
art. 31 da Lei 12.527, de 2011,

I11 - negativa de acesso a pedido de informacéo; e

IV - dados relativos a outras hipoteses previstas em ato normativo do Tribunal ou da sua
Presidéncia.

Art. 18. Na hip6tese de a Ouvidoria ndo dispor de elementos suficientes para o pleno
atendimento da demanda, devera requisita-los as unidades competentes, fixando prazo para resposta
nos termos do art. 27 desta Portaria.

Paragrafo unico. O encaminhamento da demanda as unidades competentes sera realizado
sem a identificacdo do demandante, ressalvadas as reclamaces e os pedidos de acesso a informagao
nos quais a indicacdo dos dados do demandante revele-se essencial ao atendimento da demanda e ndo
implique prejuizo ao cidad&o.

Art. 19. Com o objetivo de auxiliar o demandante, quando a demanda contiver pedido de
orientacdo sobre matéria referente a &rea de atuacdo do Tribunal, a Ouvidoria ou a unidade técnica
competente poderdo promover o atendimento mediante orientacdo técnica.
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8§ 1° A orientacdo técnica seré realizada mediante indicacao de jurisprudéncia e estard
isenta de qualquer contetdo normativo, consistindo em simples sugestdo ao demandante e ndo
consistindo, em hipdtese alguma, em pré-julgamento de tese.

8§ 2° A orientagdo técnica ndo se confunde com a consulta prevista nos arts. 264 e 265 do
Regimento Interno do TCU.

Art. 20. Quando a Ouvidoria nao dispuser de dados de contato do manifestante,
impossibilitando o contato telefonico ou o envio de correspondéncias ou de mensagens eletronicas, a
manifestacdo sera considerada atendida no momento em que a Ouvidoria registrar, em seu sistema
informatizado, a resposta passivel de encaminhamento ao demandante.

Art. 21. A Ouvidoria manterd informados os autores das manifestacfes mencionadas nos
incisos I, 11 e 11 do art. 6° desta Portaria a respeito de averiguacdes e providéncias adotadas pelos
setores competentes do Tribunal.

Art. 22. Quando a manifestacao puder ser enquadrada, concomitantemente, em mais de
uma das classifica¢des dispostas no art. 6° desta Portaria, a Ouvidoria adotara, no que couber, 0s
procedimentos relativos a todas as espécies nas quais se enquadrar.

Art. 23. Nas solicitagdes de acesso a informacao, caso ndo seja possivel autorizar ou
conceder o acesso imediato a informacéo solicitada, a Ouvidoria devera informar ao respectivo
requerente, em prazo nao superior a vinte dias, contados da data do recebimento da demanda:

| - data, local e modo para se realizar a pesquisa, efetuar a reproducdo ou obter a certid&o;
Il - razOes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do acesso pretendido; ou

I11 - ndo possuir a informacdo, com indicacéo, se for do seu conhecimento, do érgdo ou a
entidade que a detém e, se couber, da remessa do pedido de informac&o ao respectivo 6rgao ou
entidade.

Paragrafo Unico. O prazo referido no caput poderéa ser prorrogado por até dez dias,
mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.

Art. 24. Caso a informacdo solicitada esteja disponivel ao publico em formato impresso,
eletrbnico ou em qualquer outro meio de acesso universal, a Ouvidoria informara ao demandante, por
escrito, o lugar e a forma pela qual se podera pesquisar, obter ou reproduzir a referida informacéo,
procedimento esse que desonerard o Tribunal da obrigacdo de seu fornecimento direto, salvo se o
requerente declarar ndo dispor de meios para realizar por si mesmo tais procedimentos.

Art. 25. A informacdo armazenada em meio digital sera fornecida nesse formato, caso haja
anuéncia do requerente.

Secéo 11
Da Protecéo a Informacéao Sigilosa e Pessoal
Art. 26. Cabe a Ouvidoria assegurar a devida protecao a informacéo classificada pelo

Tribunal como sigilosa, bem como a informacéo pessoal, observada a sua disponibilidade,
autenticidade, integridade e eventual restricdo de acesso.

8§ 1° Quando né&o for autorizado o acesso a informacao por ser ela total ou parcialmente
sigilosa, o requerente devera ser informado sobre a possibilidade de recurso, prazos e condicGes para
interposicédo, devendo, ainda, ser-lhe indicada a autoridade competente para apreciacao.

8§ 2° Quando se tratar de informacdo parcialmente sigilosa, é assegurado 0 acesso a parte
ndo sigilosa por meio de certiddo, extrato ou copia com ocultacdo da parte sob sigilo.

8§ 3° O tratamento de informacao sigilosa resultante de tratados, acordos ou atos
internacionais atendera as normas e recomendacdes constantes desses instrumentos.

8 4° O intercambio de informagdes e documentos sigilosos, para fins de fiscalizagéo e
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controle, com entidades e 6rgdos publicos com os quais 0 TCU mantenha acordo de cooperacéo ou
instrumento congénere observara o contido na Resolucdo-TCU n° 223, de 18 de marco de 2009.

Secéao 111
Da resposta da unidade competente a Ouvidoria

Art. 27. A unidade competente tem o prazo de dez dias, contados a partir da data do
recebimento da demanda, para encaminhar a Ouvidoria as informacdes indispensaveis ao respectivo
atendimento.

8§ 1° Caso seja necessario prazo superior ao estabelecido no caput deste artigo, a unidade
competente informara tal fato & Ouvidoria, esclarecendo os motivos da impossibilidade e indicando
novo prazo para atendimento, que ndo excedera a 5 (cinco) dias.

§ 2° Esgotado o prazo referido no caput deste artigo sem que a unidade competente
justifique a necessidade de prorrogacdo ou proceda ao envio das informacdes, a Ouvidoria reiterara a
demanda, fixando novo prazo de 5 (cinco) dias.

§ 3° Transcorridos 0s prazos previstos neste artigo, a Ouvidoria enviara a Secretaria-Geral
da Presidéncia, com copia para a unidade competente e respectiva unidade basica, mensagem
comunicando que a manifestacdo ou o pedido de acesso a informacao ndo pode ser atendido em
virtude da auséncia das informacGes ou esclarecimentos necessarios.

Art. 28. A unidade para a qual a demanda houver sido encaminhada devera comunicar
tempestivamente a Ouvidoria as situa¢fes nas quais entender que a matéria ndo é de sua competéncia,
de modo a permitir o redirecionamento, ou, se for o caso, 0 encaminhamento & unidade basica
envolvida, para indicacdo da unidade competente para atendimento da demanda.

Art. 29. A unidade competente devera cientificar imediatamente a Ouvidoria sempre que:

| - adotar medidas complementares para o atendimento da manifestacao, tais como a
realizacdo de diligéncia ou a autuagé@o de processo;

Il - encaminhar aos 6rgaos competentes os indicios de crimes ou de outras ocorréncias cuja
competéncia para apuracdo ndo seja do Tribunal, nos termos do paragrafo Gnico do art. 34 desta
Portaria;

I1l - 0 objeto da demanda ja tenha sido ou esteja sendo alvo de apuracdo ou solucéo pelo
Tribunal; e

IV - prolatada deliberacdo do Tribunal sobre processo autuado em decorréncia de
manifestacdo recebida pela Ouvidoria.

Art. 30. Prescinde de resposta a Ouvidoria a manifestacdo encaminhada a unidade
competente do Tribunal apenas para ciéncia e providéncias que entender cabiveis, salvo se forem
adotadas medidas que possam ser de interesse do manifestante, tais como autuacdo de processo,
realizacdo de diligéncia e solucéo de problema apontado na manifestacéo.

CAPITULO IV
DO TRATAMENTO DAS COMUNICACOES DE IRREGULARIDADES EXTERNAS

Art. 31. As comunicaces de irregularidades externas recebidas pela Ouvidoria seréo
encaminhadas a unidade técnica competente.

Paragrafo Unico. As comunicagfes que preencham os requisitos previstos nos arts. 234 a
236 do Regimento Interno do TCU ndo serdo autuadas pela unidade competente como dendncia,
exceto se 0 manifestante assim o desejar.

Art. 32. Cabe a unidade responsavel avaliar as comunicacdes de irregularidades recebidas,
segundo critérios de materialidade, risco, relevancia, interesse social e veracidade dos fatos descritos,
para decidir se os exames preliminares devem prosseguir ou se as informagdes servirdo de subsidios ao
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planejamento de futuras fiscalizagdes.

Paragrafo Unico. Na hipotese de prosseguimento dos exames preliminares, a unidade
responsavel avaliar a necessidade de realizar diligéncias com vistas ao esclarecimento dos fatos.

Art. 33. Ao téermino dos exames preliminares, se constatados indicios de irregularidades
passiveis de fiscalizacdo pelo TCU, atendidos os critérios de relevancia, materialidade, risco e
interesse social, a unidade responsavel podera:

| - formular representacéo ao relator acerca da irregularidade, com a respectiva proposta de
encaminhamento; ou

Il - propor fiscalizagdo, com observancia aos procedimentos e requisitos definidos sobre a
matéria, inclusive aqueles dispostos em normativos da Secretaria-Geral de Controle Externo.

8§ 1° A manifestacdo ndo devera ser juntada aos autos como prova direta ou indireta de
qualquer irregularidade, nem podera ser transcrita - total ou parcialmente - nas instrucdes, despachos e
pareceres, de modo que o processo instaurado fundamente-se, exclusivamente, em procedimentos de
iniciativa do Tribunal com base em informacdes por ele coligidas.

8§ 2° Quando da autuagdo de processo, a unidade competente devera cientificar
imediatamente a Ouvidoria que dara ciéncia ao manifestante.

Art. 34. A unidade responsavel comunicara a Ouvidoria, para resposta ao demandante, a
demanda que versar sobre assunto cujo exame seja de competéncia de outro érgdo ou entidade de
controle ou fiscalizagdo, informando as providéncias adotadas.

Paragrafo Unico. Se concluir que ha indicios de crimes ou de outras ocorréncias cuja
competéncia para apuracdo nao seja do Tribunal, a unidade responsavel adotara as providéncias
cabiveis com vistas ao encaminhamento desses indicios aos 6rgdos competentes, dando imediata
ciéncia do fato a Ouvidoria.

Art. 35. Se, ao término dos exames preliminares, ndo forem detectados indicios de
irregularidades que se incluam na esfera de competéncia do TCU, a Ouvidoria orientara o manifestante
sobre 0 6rgdo a ser contatado, e arquivara a respectiva manifestacéo.

Art. 36. Sem prejuizo da atribuicdo prevista no art. 237, inciso VI, do Regimento Interno
do Tribunal, a Ouvidoria deve comunicar:

| - ao Gabinete do Corregedor do TCU a existéncia de indicios de suposta préatica de
infracdo funcional por parte de servidor do Tribunal, dando ciéncia @ Comissdo de Coordenacdo-Geral;

Il - & Secretaria de Controle Interno, & Comissao de Coordenacdo-Geral e a unidade de
controle externo que detém o Tribunal em sua clientela a existéncia de indicios de suposta
irregularidade que teria sido praticada em atos de gestdo do TCU; e

I11 - aos Gabinetes do Presidente e do Corregedor do TCU a existéncia de indicios de
suposta pratica de infracdo por parte de autoridade do Tribunal.

CAPI'TUEO vV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 37. As informagdes contidas no cadastro de demandas do sistema informatizado da
Ouvidoria poder&o ser utilizadas institucionalmente, de forma consolidada, para fins administrativos e
de controle externo, observadas as diretrizes expedidas pela Comissdo de Coordenacgédo-Geral.

Art. 38. A Secretaria-Geral de Controle Externo, por meio de unidade/subunidade
especificamente designada, pode realizar o tratamento e a analise dos dados das manifestacGes
cadastradas no sistema de que trata o art. 37 desta Portaria, para subsidiar o planejamento e a
realizacdo de agdes de controle, resguardado o sigilo dos autores das manifestacoes.

Art. 39. Incumbe & Secretaria de Solugdes de Tecnologia da Informacao apoiar o
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desenvolvimento das solugcfes de Tecnologia da Informagéo necessarias ao cumprimento dos
dispositivos constantes desta Portaria, observadas as prioridades tecnoldgicas indicadas pela Comissao
de Coordenagéo-Geral.

Art. 40. Anualmente, a Ouvidoria encaminhara a Presidéncia do TCU proposta de relatério
estatistico contendo:

| - a quantidade de manifestacdes recebidas e outros dados gerenciais a essas relacionados;

Il - a quantidade de solicitacGes de acesso a informacdo recebidas, atendidas e indeferidas,
bem como informac6es genéricas sobre os solicitantes.

Art. 41. A Comissdo de Coordenacdo-Geral fica autorizada a expedir 0s atos necessarios a
regulamentacéo desta Portaria.

Art. 42. Os casos omissos serdo dirimidos pela Comissdo de Coordenacgédo-Geral.
Art. 43. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.
Art. 44, Revoga-se a Portaria-TCU n° 121, de 13 de junho de 2005.

BENJAMIN ZYMLER
Presidente



