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1. P6s-Graduacao em Governanca e Controle da Regulacao
em Infraestrutura

A Especializacado em Governanca e Controle da Regulacdo em
Infraestrutura é um curso de pdés-graduacao lato sensu, de oferta
presencial em sua primeira edicdo, prevista para o periodo de 2017-
2018. O desenvolvimento e oferta do curso é fruto de parceria entre
a Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap) e o Instituto
Serzedello Corréa (ISC), com o intuito de promover acoes vinculadas
a qualificacdo tedrica e pratica dos servidores publicos voltados a
acao regulatéria e a pratica do controle da administracao publica.

O objetivo geral desta pods-graduacdo é ampliar a competéncia
profissional de servidores publicos federais e empregados publicos
federais na éarea da regulacdo para melhoria da governanca e do
controle de servicos publicos concedidos.

A estrutura do curso é composta de 14 disciplinas obrigatoérias,

totalizando 363 horas-aula, e duas optativas, totalizando 48 horas-
aula.
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A tabela 1 apresenta a distribuicdo das aulas por disciplina e carga
horaria:

Tabela 1: Nome das disciplinas e carga horaria na Especializagdao em

Governanca e Controle da Regula¢do em Infraestrutura

Disciplinas obrigatdrias Carga
horaria
Politicas Publicas e Regulagdo 24h
Teoria Politica e Econdmica da Regulagao 36h
Governanca e Qualidade regulatoria 36h
Direito e Regulagao 24h
Defesa da Concorréncia 24h
Regulagéo de Industrias de Rede 36h
Finangas Aplicadas a Regulagao 24h
Modelagem Econdémico Financeira na Regulacdo de Infraestrutura 36h
Anélise de Impacto Regulatério 24h
Regulagdo e Meio Ambiente 15h

Judicializacdo e Politica Regulatdria, Economia Comportamental e

Ferramentas Alternativas de Regulagdo o
Topicos Especiais em Governanca e Controle da Regulagdo em 36h
Infraestrutura
Metodologia de Pesquisa 24h
Praticas em Governanca e Controle da Requlacdo em Infraestrutura 24h
Médulo Optativo Carga
horaria
Métodos Quantitativos Aplicados a Regulacao 24h
Regulacdo e Parcerias 24h
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Etapa do
Ciclo de
Avaliacao

2. Ciclo de Avaliacao: Metodologia, Perfil Académico e

Expectativas

A avaliacdo dos cursos de pés-graduacao ofertados diretamente pela
Enap e pelo ISC abrange todo o percurso do aluno, desde o ingresso
até a avaliagdo de egressos, realizada um ano apds a conclusdo
do curso. Para esta pds-graduagao conjunta, o Ciclo de Avaliacdo
foi definido em cinco etapas, abrangendo diferentes perspectivas.
Participam alunos, professores, orientadores e chefes imediatos.

A Tabela 2 apresenta os cinco momentos do Ciclo de Avaliacdo da
Pds-Graduacao, com destaque para a primeira etapa:

Tabela 2: Etapas e instrumentos do Ciclo de Avaliacao da Pos-

1

Levantamento
do perfil
académico e das
expectativas em
relacdo a acdo
educacional.

Ficha de
inscricdo/ Dados
Complementares

Graduacao
2 3
Avaliacdo da Avaliacdo da
disciplina pelo  infraestrutura
discente ao ao término
término do do periodo de
semestre. aulas.
Avaliacdo da Arelletio o
discilina pelo infraestrutura
dgcen tﬁ pelo discente.
Avaliacdo da t@yr?llilrfga doe
disciplina pelo
discente curso pelo
’ discente.

4

Avaliacdo da
atividade de
orientacao
pelo discente
e pelo
docente.

Avaliacdo da
atividade de
orientacao

pelo docente.

Avaliacdo da
atividade de
orientacao

pelo discente.

Avaliacdo do
egresso um
ano apos o
término do

curso.

Avaliacdo
de egresso
pelo chefe
imediato.

O Levantamento do perfil académico e das expectativas em relacdo
a acao educacional assinala o inicio do ciclo avaliativo. A inscricao
no curso, vencida a etapa de selecdo dos candidatos, da-se com
o preenchimento da ficha de inscricdo, instrumento utilizado nao
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s6 para formalizar a matricula, como também para levantar as
caracteristicas sociograficas da clientela e suas expectativas em
relacdo ao curso.

Ao preencher a ficha, o candidato, além de informar dados cadastrais,
situacao funcional e escolaridade, avalia o processo seletivo e fornece
informacdes sobre a motivacdo e o apoio para realizar o curso,
bem como sobre os dias e horarios que reservard para os estudos
extraclasse. Os dados coletados, além de fornecerem o perfil da
turma, orientam a pratica pedagogica e administrativa.

O instrumento utilizado para o Levantamento de Perfil Académico é
apresentado no Anexo |. Sao duas partes: a primeira, de levantamento
do perfil sociogréfico, foca em dados cadastrais e situacdo funcional
(itens 1 a 10). A segunda parte, que avalia expectativas e percepcoes,
abrange os campos de 11 a 22.
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3. Perfil sociografico

Neste bloco, sdo descritas as caracteristicas séciogréficas dos
alunos da Pos-Graduacao Governanga e Controle da Regulagdo em
Infraestrutura. Ao tragar o perfil sbciografico percebe-se que a maior
parte dos alunos sdo homens. Metade dos alunos sdo do TCU, 10%
sao da CGU, 5% da AGU e 35% de agéncias reguladoras.

Graficos 1 e 2: Sexo e Atuacao profissional

Sexo Atuacao Profissional

I| Feminino WMasculino Servidor do TCU M Servidor de agéncia reguladora
W Servidor daAGU  m Servidor da CGU

Entre os servidores de agéncias reguladoras, a distribuicao é a seguinte:

Grafico 3: Lotacdo dos servidores de outros 6rgaos

Lotagéo dos servidores de agéncias reguladoras
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Os servidores do TCU participantes da Pos-Graduacdo sdo de nove
unidades distintas do Tribunal, sendo 80% das Secretarias de
Fiscalizacdo de InfraEstrutura, e 20% de Gabinetes de Ministros. O
grafico a seguir traz essa especificacao.

Grafico 4: Lotagao dos servidores do TCU

Lotacdo dos servidores do TCU
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Quanto a idade, percebe-se que a maior parte da turma é jovem,
possuindo idade entre 31 e 40 anos. H& dois alunos com mais de 50
anos e trés com idade até 30. O gréfico a sequir traz o detalhamento.

Grafico 5: Idade dos participantes

Idade

30 28

10 [~

7
e I P
] —

Até 30 anos De 31 a 40 De 41 a 50 Mais de 50
anos anos anos

Quanto a raca declarada, conforme categorias utilizadas pelo IBGE,
75% dos alunos se declararam brancos. O Grafico 6 detalha esta
informacao:
Grafico 6: Raca declarada (categorias do IBGE)
Raca declarada (categorias do IBGE)

W Branca M Amarela M Indigena

W Preta = Parda B Sem declaragao
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Em relacdo ao tempo de servico no 6rgao, a maior parte da turma
possui 10 anos ou menos. Oito alunos possuem mais de 10 anos de
tempo de servico e um possui menos de um ano. O gréafico a seguir
apresenta esse detalhamento.

Grafico 7: Tempo de trabalho no 6rgao

Tempo de servico no 6rgéo atual
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A turma é bastante heterogénea também em relacdo a formacao
académica, porém ha um predominio de alunos engenheiros (24
pessoas) de diferentes especialidades. H& também 9 bacharéis em
Direito e 4 Administradores. Cinco alunos possuem duas graduagoes.

Grafico 8: Area de Graduacdo

Ciéncias Econdmicas

Areas de Graduacao

Engenharia Ambiental
Engenharia de Redes

Direito
Estatistica

Engenharia Civil

Engenharia Sanitaria-Ambiental
Tecnologia da Informacao
Ciéncias Contabeis

Letras

Engenharia Elétrica

Engenharia Mecanica
Administracao

Ciéncia da Computacao
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Uma caracteristica dessa turma é a parcela representativa dos alunos
gue ja possuem uma ou mais de uma poés-graduacao. Mais da metade
da turma informou j& possuir alguma pos-graduacdo, conforme a
seguinte distribuicao:

Grafico 9: Numero de alunos que possuem apenas graduacao,
especializacao e mestrado

Escolaridade

10

Apenas Especializacdo ~ Mestrado Doutorado
Graduacao
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As areas de especializacdo declaradas pelos alunos sdo diversas. Ha,
porém, uma predominancia de dreas do direito, que aparecem 8
vezes. O grafico a sequir apresenta as areas de especializacdo que os
alunos ja possuem.

Areas de Especializacio

Regulacao em Transportes Terrestres
Engenharia de Seguranca do Trabalho
Direito

Direito Constitucional

Direito Empresarial

Auditoria e Controle Governamental
Gestao da Administracao PUblica
Gestao Publica

Gestao de Telecomunicagoes
Adminstracao Financeira e Orcamento
Financas Publicas

Grafico 10: Area de especializacdo dos alunos

Engenharia de Custos

Direito Publico

PROCESSO CIVIL

Direito Penal e Processo Penal

Gestao de Negocios

Finangas

Regulacao de Telecomunicagoes

Gestao em Controladoria Governamental
Controladoria

Analise e Avaliacéo de Politicas Publicas
Geoprocessamento
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4. Expectativas e percepcao inicial

As expectativas e percepcoes prévias a acao educacional sao
importantes preditores do desempenho do participante. Conhecé-
las é fundamental para realizar alinhamentos, correces e medidas,
evitando problemas antes mesmo que ocorram. Além disso, sdo
identificadas oportunidades para as préoximas ofertas de pos-
graduacao, especialmente quanto a divulgacao do curso e ao processo
seletivo. Este topico foi dividido em duas partes: Percepcao da atuacdo
do ISC e Autopercepcao e expectativas.

4.1, PERCEPCAO DA ATUACAO DA ENAP E DO ISC

A primeira percepcao refere-se ao conhecimento sobre a realizacao
do curso. A tabela 4 revela as formas mais comuns de contato inicial
com o curso. Os alunos tomaram conhecimento da realizacdo do
curso principalmente por meio do e-mail enviado pela coordenacao,
visto que 44% das respostas se concentraram nesse item. A pagina
de Educacdo Corporativa foi a forma como 29% dos participantes
tomaram conhecimento de curso. Isso indica que a forma mais
eficiente de divulgacdo continua sendo a eletrénica, com predominio
da comunicacao individual (e-mail) e que as demais formas precisam
ser aprimoradas.

Tabela 3: Conhecimento sobre a realizacdo do curso

Estratégia de divulgacao %

Pagina da Educacdo Corporativa do TCU 29%
E-mail enviado pela Comissao de Coordenacéo do curso 44%
Cartaz 0%
Colega de trabalho 15%
Outro 12%
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Ainda sobre divulgacado, houve um campo aberto, com resposta livre,
de sugestdes para a coordenacdo aprimorar a divulgacdo dos cursos
de Pos-Graduacdo. A tabela a seguir traz as principais sugestoes
apresentadas pelos alunos. A coluna “N” indica o numero de alunos
que efetuou cada sugestdo.

Tabela 4: Sugestoes para divulgagao

Aprimoramento da divulgacao “

Cartazes em 6rgéos publicos 4
Maior antecedéncia 3
E-mail para antigos alunos do ISC e Enap 3
Redes sociais 3
Parcerias mais estreitas 2
Contato com unidades responsaveis pelo RH/capacitagao 2
Divulgacdo do cronograma de aulas 2
Evitar meses tradicionais de férias 1
SMS 1
Linkedin 1
Fortalecer divulgacdes por e-mail 1
Divulgar em bancos de dados de servidores publicos 1

Dois participantes teceram elogio destacando que a divulgacdo foi
bem realizada.
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Ap6s a divulgacéo, os interessados se candidatam ao processo seletivo.
O gréfico a sequir apresenta as caracteristicas percebidas pelos alunos
guanto ao processo seletivo. Foram avaliados os quesitos Organizacao,
Clareza do edital, Duracdo adequada e Atendimento adequado
pelo servico responsavel. O quesito Clareza do edital obteve a
maior avaliacdo positiva, enquanto o quesito Duracao adequada
apresentou oportunidade de melhoria, conforme o grafico a seguir:

Grafico 10: Percepcao do processo seletivo
Percepcéo sobre o processo seletivo

60% — 58%
55% —
50% [~
45% [~
40% [~
35% [~
30% [—
25% [~
20% [—
15% [~
10% —

Organizacao Clareza do Duracdo  Atendimento

Edital Adequada adequado pelo
Servico responsavel

50%

50%

40%
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Também  foram apresentados comentdrios adicionais com
oportunidades de melhoria e dois elogios sobre o processo seletivo.

Tabela 5: Sugestoes para o processo seletivo

Sugestdes para o processo seletivo “

Melhorar divulgacéo de resultados preliminares 4
Prazo maior entre inscricdo e inicio de aulas 3
Maior transparéncia sobre correcdo e atribuicdo de notas 3
Evitar formularios ambiguos 2
Maior prazo para elaboracdo do pré-projeto 2
Mai_or clareza do edital para a corre¢do do memorial e do pré- 5
projeto

Divulgar informagdes no inicio e ndo no final do dia 1
Aplicagéo de prova como etapa de qualificacdo 1
Evitar periodo que coincide com férias 1
Divulgacdo das obrigagdes do aluno 1
Apresentacdo de cronograma de aulas no edital 1
Respeito aos prazos do edital 1
Disponibilizagéo do resultado na plataforma de selecao 1
Maior tempo entre a divulgacdo e a inscri¢do no curso 1
Maior clareza do edital 1
Mais organizacao 1
Divulgacdo de modelo do memorial e pré-projeto 1
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Houve 44 elogios ao processo seletivo, agrupados da seguinte forma:

Tabela 6: Elogios sobre o processo seletivo

Elogios sobre o processo seletivo “

Forma de avaliacdo 8
Objetividade 7
Transparéncia 5
Duracao 5
Clareza dos critérios 4
Seriedade 2
Organizagao 2
Imparcialidade 1
Respeitabilidade 1
Vaga para diferentes drgaos 2
Publico alvo bem definido 2
Respeito as normas do edital 1
Segmentacao de critérios e exigéncia de projeto 1
Atendimento pela Secretaria da Enap 1
Forma de divulgagdo dos resultados 1
Critérios coerentes de selecdo 1
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4.2. AUTOPERCEPCAQ E EXPECTATIVAS

Neste bloco sdo apresentadas as percepcoes dos alunos acerca do
apoio para cursar a Pés-Graduacado. A turma revela percepcao positiva
de suporte para sua participacao no curso, tanto da chefia, quanto dos
colegas e da familia. O grafico a seguir apresenta esses resultados.

Grafico 11: Apoio para participar da pés-graduacao

Percepc¢éao do Apoio

100% [~ 93%
90% [—
80% [~ 8% 73%
70% [
60% [—
50% [—
40% [—
30% [—
20% [—
10% ——
Da minha Dos meus Da minha

chefia colegas de familia
trabalho

Em relacdo aos dias e horarios reservados para os estudos extraclasse,
foi perguntado aos alunos a respeito dessa disponibilidade com
as seguintes opcdes de resposta: finais de semana, a noite durante
a semana, de dia durante a semana e nos horérios livres durante o
expediente.
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A turma prefere realizar os estudos extraclasse preferencialmente aos
fins de semana e a noite durante a semana. Os professores podem
levar em consideracdo essas disponibilidades para programar a
indicacdo de leituras e trabalhos. O grafico a seguir apresenta o relato
dos habitos de estudo extraclasse.

Grafico 12: Horarios reservados para os estudos extraclasse
Horarios para estudos extraclasse

90% 83%
80% [~
70% [—
60% [~
50% [—
40% [—
30% [~
20% [~
10% [—
0% ——

70%

28%

5%
I

Finais de A noite, De dia,  Horarios livres
semana durante a durante o durante o
semana expediente  expediente
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As respostas dos alunos ao levantamento de expectativas mostram
que a principal motivacdo para participar do curso foi a obtencdo
de conhecimento na &rea regulacdo de infra-estrutura para aplicar
no trabalho. Isso mostra que a grade curricular apresenta grande
correlacdo com as atividades desenvolvidas pela maior parte da turma.
Esses interesses estdo sintonizados com os objetivos especificos do
curso. A tabela 7 apresenta as especificacdes das motivacdes para a
realizacao do curso.

Tabela 7: Motivacao para a realizacao do curso

Motivacdo para a realizacdo do curso “

Desempenhar melhor o meu trabalho 19
Interesse pelo tema 9
Ampliar o conhecimento em regulagéo 4
Necessidade de aperfeicoamento 2
Auséncia de cursos semelhantes 1
Credibilidade das instituicdes promotoras 1
Participagdo sem custos 1
Ser dispensado um dia por semana para participar 1
Interesse em aprender 1
Desenvolver pesquisas académicas 1
Progressdo e promogcao profissional 1
Ter uma especializacdo 1
Possibilidade de discussao e aprendizado 1
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Também se perguntou aos participantes quais expectativas possuiam
em relacao a participacdo neste curso de pés-graduagao. As respostas
concentraram-se em ampliar conhecimentos e aperfeicoar a propria
atuacao profissional.

Tabela 8: Expectativas em relagdo ao curso

Expectativas em relacdo ao curso de pds-graduacao “

Ampliar conhecimentos 16
Aplicar no trabalho e aperfeicoa-lo 7
Aprimoramento profissional 4
Compreender a visdo dos atores sobre papel requlador do Estado 2
Que o curso transcorra sem problemas 1

Discussdes e debates 3
Troca de experiéncias e informagdes entre participantes 4
Visdo ampla 1

Visao tedrica e pratica 1

Aulas de qualidade, ministradas por profissionais reconhecidos e i

atualizados

Expectativa positiva quanto ao corpo docente 1

Expectativa positiva quanto a qualidade e pertinéncia das aulas 1

Casos praticos e exemplos 3

Cumprir prazos e objetivos do curso 1

Liberdade de pensamento 1
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Em relacdo as avaliacbes de aprendizagem, houve pergunta sobre
expectativa de tipo de avaliacdo para aferir o desempenho. A maior
parte dos alunos espera realizar trabalhos e pesquisas. A maioria
também tem expectativa de responder a provas de conhecimento. A
tabela abaixo detalha estas percepcoes.

Tabela 9: Expectativas sobre avaliacao de aprendizagem

Que tipo de avaliacdo vocé espera para aferir o seu %
desempenho nas disciplinas?

Elaboracao de trabalho/pesquisa 82,5%
Prova formal de conhecimento 55%
Apresentacdo oral 47,5%
Outro 5%
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Foi perguntado aos alunos que expectativas possuem em relacao ao
corpo docente. Como insumo ao corpo docente, sdo apresentadas a
seguir as respostas agrupadas:

Tabela 10: Expectativas em relagdo ao corpo docente

0 que vocé espera da atuacao dos professores? “

Experiéncia profissional do professor e foco em questdes praticas 13
Permi_tAam_e estimulem debates e intercambio de informagGes e g
experiéncias

Dominio do contelido 6
Organizar cronograma de forma a compatibilizar com trabalho 5
Objetividade 4
Cordialidade 3
Boa didatica 2
Conhecimentos atualizados e temas atuais 2
Comprometimento 1
Motivadores 1
Concisao 1
Clareza 1
Flexibilidade 1
Seriedade 1
Que sejam rigidos e exigentes 1
Que as avaliagdes sejam alinhadas as atividades em aula 1
Liberdade e respeito a opinides divergentes 1
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Finalmente, os alunos responderam o que esperam da Coordenacdo
do curso. Foi perguntado aos alunos que expectativas possuem em
relacdo ao corpo docente. Como insumo ao corpo docente, sao
apresentadas a seguir as respostas agrupadas:

Tabela 11: Expectativas em relacdo a coordenacao

0 que vocé espera da atuacao da coordenacao do curso? “

Apoio 9
Que sejam compreensivos e apoiem a superagao das dificuldades e 9
problemas

Tempestividade e celeridade das comunicagdes e decisoes 5
Organizacéo 3
Boa selecdo de professores 3
Acompanhamento e estimulo 3
Clareza 2
Organizagao 2
Abertura para escutar continuamente os alunos 2
Eficiéncia e qualidade profissional 2
Divulgacdo prévia 2
Simpatia 1
Presteza 1
Boa expectativa, devido a credibilidade das instituicdes promotoras 1
Atendimento as demandas pedagdgicas 1
Facilitagdo e menos burocracia 1
Transparéncia 1
Flexibilidade 1
Respeito 1

Especializagdo em Governanca e Controle da Regulacao em Infraestrutura | 27



5. Consideracoes finais

O Levantamento de Perfil Académico e Expectativas é a primeira
etapa do ciclo de avaliacdo do Programa de Pés-Graduacdo. Baseia-
se em uma autoavaliacdo na qual os alunos sdo estimulados a emitir
pareceres e opinides que possibilitem, no conjunto, identificar o perfil
da turma, em especial caracteristicas que orientem a atuacdo docente
e a adequacao dos planos de curso ou da pratica pedagdgica.

O presente documento apresentou o Levantamento de Expectativas
para a Poés-Graduacdo em Governanca e Controle da Regulacédo
em Infraestrutura. 40 alunos, sendo 20 do TCU, 14 de Agéncias
Reguladoras, 2 da AGU e 4 da CGU, estdo participando.

A maioria dos alunos sao homens (75%) e jovens (52% dos alunos
possuem de 31 anos a 40 anos). Os alunos possuem vinculo recente
com seu 6rgao atual de lotacdo, sendo que 42% possuem de 2 a 5
anos de tempo de servico. Quanto a formacdo académica, a mais
frequente é Engenharia, com 24 ocorréncias, seguidas de Direito (9)
e Administracdo (4). Dezesseis alunos ja possuem uma ou mais de
uma poés-graduacao, seis possuem mestrado concluido e um possui
doutorado.

Os participantes se sentem apoiados para participar da Pés-Graduacao.
Praticamente todos os respondentes afirmaram ter apoio da chefia,
colegas e familia. Os finais de semana foram apontados como principal
horério para o estudo extraclasse, seguido pelo estudo a noite. Quanto
a motivacdo para participar do processo seletivo, a observacao mais
frequente foi a busca de desempenhar melhor o trabalho, com 19
ocorréncias.

Quanto a atuacdo da coordenacdo, a estratégia mais efetiva de
divulgacéo da Especializacdo foi o e-mail enviado pela Coordenacdo

do curso, que alcancou 44% dos inscritos. O ponto forte do processo
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foi a clareza do edital, observada por 58% dos respondentes. 50%
consideraram bem organizado o processo seletivo. Nos campos
abertos ha sugestdes de aprimoramento do processo.

A principal expectativa dos alunos em relacdo ao curso é ampliar
conhecimentos. A segunda maior ocorréncia é aperfeicoar o trabalho
e aplicar nele os temas trabalhados no curso. Quanto as avaliacoes
de aprendizagem, 82,5% dos alunos esperam que haja elaboracdo
de trabalho e pesquisa, enquanto 55% esperam prova formal de
conhecimento. Quanto aos professores, o foco em questoes praticas e
o estimulo ao debate foram apontados como caracteristicas esperadas.

Espera-se que este relatério e os dados aqui apresentados sejam
subsidios importantes e que contribuam para readequacdes da
coordenacao e dos professores, garantindo a exceléncia académica a
altura dos desafios.
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ANEXO |

INSTRUMENTO DE FICHA
DE INSCRICAO — DADOS
COMPLEMENTARES
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Ficha de inscrigdo - dados complementares

Ficha de Inscrigdo
Orientagéio geral
[Prezado aluno,

Preencha esse formulario de dados complementares da inscrigao. A partir dele, sera feito o levantamento das caracteristicas sociograficas dos participantes, visando orientar a atuagao

dos professores e do Servigo de P6 40.0s obtidos serao di posteriormente.
DADOS CADASTRAIS

1 Nome Completo:
2 CPF (somente niimeros):
3 Sexo

Masculino

Feminino
4 Idade:
5 Endereco:
6 Telefones de contato:
7 E-mails (indicar e-mail profissional e pessoal):

SITUAGAO FUNCIONAL

8 Situagdo funcional

Servidor do TCU
Servidor de outro 6rgao ou entidade da Administracao Publica

9 Indique sua unidade de lotagao (se for servidor do TCU) ou o0 nome da entidade da Admil

istragao Publica (se nao for servidor do TCU):

10 Tempo de trabalho no érgéo ou entidade:

ESCOLARIDADE

11 Liste seus titulos émicos anteriores
onde cursou:

data inicial e de término de cada curso e a institui¢do
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14

16

17

18

19

sobrea

Pégina da Educagio Corporativa do TCU

E-mail enviado pela Comissao de Coordenagio do curso
-~ Cartaz

Colega de trabalho

Outro:

Sugestiio para o ISC april a dit de Pés.

Motivagiio para a realizagfio do curso:

Para a minha particij nesta Pé: ho o apoi
Da minha chefia
Dos meus colegas de trabalho
Da minha familia

Dias e hordrios para o

Finais de semana
~ Anoite, durante a semana
De dia, durante a semana
| Horérios livres durante o expediente

queo
Organizagio
Clareza do edital
Duragio adequada
U pelo Servico a
Regit i ionais processo seletivo:
de Lati

Fechar esta janela
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