70

Secretaria-Geral de Controle Externo
Secretaria de Fiscalizagdo de Tecnologia da Informagao

TC TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Apéndice I — Questionario de avaliacio de transparéncia (versio final)

1) Possui banner na sua pagina inicial onde conste “acesso a informag@o” ou alguma outra forma de
redirecionamento para se¢do com contetido minimo de informagdes sobre transparéncia ativa e passiva?

2) Contém ferramenta de pesquisa de contetido que efetivamente permite o acesso a informagéo de forma
objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensio?

3) Possibilita a gravagéo de relatorios em diversos formatos eletronicos, abertos e ndo proprietarios, tais
como planilhas e texto (CSV, RTF), de modo a facilitar a analise das informagdes?

4) Possibilita o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados e legiveis
por maquina?

5) Apresenta mecanismos para garantir autenticidade e integridade das informagdes disponiveis para
acesso?

6) Disponibiliza em sua pagina na internet respostas a perguntas mais frequentes da sociedade?

7) Publica, anualmente, relatorio estatistico contendo a quantidade de pedidos de informagao recebidos,
atendidos e indeferidos, bem como informagdes genéricas sobre os solicitantes?

8) Indica instrugdes que permitam ao requerente comunicar-se, por via eletronica (e-mail) ou telefonica,
com o orgéo/ entidade (ex.: “Fale conosco™)?

9) As informagdes também sdo divulgadas atendendo a requisitos de acessibilidade de contetido para
pessoas com deficiéncia visual ou auditiva (que podem ser avaliados por softwares como o ASES -
Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (http://asesweb.governoeletronico.gov.br/ases/)

10) Adota padrdes de usabilidade para o site? (ver manual para critérios)*

11) Divulga nome e cargo da autoridade do 6rgéo responsavel pelo monitoramento da implementacdo da
LAI?

12) Informagdes estdo completas?”

13) Informagdes sdo de facil acesso (exigem identificagdo/ cadastramento prévio)?”

14) Informagdes estdo atualizadas?”

15) Apresentam série historica?”

16) Consta a estrutura organizacional do 6rgéo/ entidade, demonstrada de forma textual ou grafica, que
apresente claramente a relag@o hierarquica entre as suas unidades (organograma)?

17) Constam enderegos, e-mails e telefones das respectivas unidades e horarios de atendimento ao
publico?

18) Consta o registro das competéncias e responsabilidades do 6rgéo e de suas unidades?

19) Consta a base juridica da estrutura organizacional e das competéncias do o6rgio/ entidade, inclusive
regimentos internos, quando existirem?
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20) Consta lista dos principais cargos e seus respectivos ocupantes?

21) Constam telefones, enderecos e e-mails dos ocupantes dos principais cargos?

22) Divulga agenda das autoridades e ocupantes de cargos ou empregos cujo exercicio proporcione acesso
a informag@o privilegiada capaz de trazer vantagem econdmica ou financeira para o agente ptblico ou para
terceiro?

23) Informagdes estdo completas?”

24) Informagdes sdo de facil acesso (exigem identificagdo/cadastramento prévio)?*

25) Informagdes estdo atualizadas?*

26) Apresentam série historica?”

27) Ha publicag@o de dados gerais para o acompanhamento de programas, agdes, projetos e obras do
orgado?

28) Sado divulgados listas dos programas, projetos, agdes, obras e atividades executados pelo
orgéo/entidade?

29) Ha Indica¢do da unidade responsavel pelo desenvolvimento e implementagéo dos programas, projetos,
agdes, obras e atividades?

30) Séo divulgadas as principais metas; indicadores de resultado e impacto, quando existentes; e principais
resultados?

31) Informagdes estdo completas?”

32) Informagdes sdo de facil acesso (exigem identificagdo/cadastramento prévio)?*

33) Informagdes estdo atualizadas?”

34) Apresentam série historica?”

35) Ha publicagéo de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros?

a) objeto™

b) valor do convénio;™

¢) periodo de vigéncia™

d) inteiro teor?""

36) Informagdes estdo completas?”

37) Informagdes sdo de facil acesso (exigem identificagdo/ cadastramento prévio)?”

38) Informagdes estio atualizadas?”

39) Apresentam série historica?”
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40) Apresentam alguma informacio sobre receitas?*"

40) As receitas (se houver) apresentam dados dos Gltimos 6 meses contendo: [previsio;]

40) As receitas (se houver) apresentam dados dos Gltimos 6 meses contendo: [lancamento, quando for o
caso; e]

40) As receitas (se houver) apresentam dados dos tltimos 6 meses contendo: [arrecadacio, inclusive
referente a recursos extraordinarios.]|

41) Apresentam alguma informagio sobre despesa?™”

41) As despesas apresentam dados dos ultimos 6 meses contendo: [valor do empenho, liquidacio e
pagamento]

41) As despesas apresentam dados dos tltimos 6 meses contendo: [0 nimero do correspondente
processo da execucio, quando for o caso]

41) As despesas apresentam dados dos ultimos 6 meses contendo: [a classificacdo or¢camentaria,
especificando a unidade orcamentaria, funciio, subfuncio, natureza da despesa e a fonte dos
recursos que financiaram o gasto;]

41) As despesas apresentam dados dos tltimos 6 meses contendo: [a pessoa fisica ou juridica
beneficiaria do pagamento, inclusive nos desembolsos de operacdes independentes da execuciio
orcamentaria, exceto no caso de folha de pagamento de pessoal e de beneficios previdenciarios]

41) As despesas apresentam dados dos tltimos 6 meses contendo: [0 procedimento licitatorio realizado,
bem como a sua dispensa ou inexigibilidade, quando for o caso, com o nimero do correspondente
processo; e]

41) As despesas apresentam dados dos tltimos 6 meses contendo: [bem fornecido ou servico prestado,
quando for o caso.]

42) Sdo divulgadas, em tempo real, informagdes pormenorizadas sobre a execugdo or¢gamentaria e
financeira, em meios eletronicos de acesso publico?

43) Ha divulgacgdo das despesas com cartdo corporativo e suprimento de fundos, com a descri¢do dos
gastos e indicagfo da aprovacéo de sua prestacdo de contas?

44) Informagdes estdo completas?”

45) Informagdes sdo de facil acesso (exigem identificagdo/ cadastramento prévio)?*

46) Informagdes estdo atualizadas?”

47) Apresentam série historica?”

48) O site divulga informagdes concernentes a procedimentos licitatérios (inclusive dispensas e
inexigibilidades) com dados dos tltimos 6 meses?

a) Publica ao menos Modalidade; Data; Valor; Numero/ano edital; Objeto; Situacio; Resultado?

b) Publica editais na integra?**
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¢) Formato aberto?""

d) Pesquisa licitacoes?”"

e) Permite download?"™”

49) O site divulga informagdes concernentes a contratos com dados dos tltimos 6 meses?

a) Publica ao menos Valor; Objeto; Identificacio do contratado; Vigéncia; Aditivos?™

b) Publica contratos na integra?"*

¢) Formato aberto?""

d) Pesquisa licitagdes?""

e) Permite download?"*

50) Divulga, com atualizagdo quinzenal, nas respectivas paginas de Transparéncia Publica, relagdo de
empresas declaradas suspensas do direito de participar de licitagdo ou impedidas de contratar com a
Administracdo Publica Federal?

51) Ha divulgag@o de atas de registro de pregos proprias ou adesdes, com as mesmas informagdes exigidas
em relagdo ao contrato?

52) Informagdes estdo completas?”

53) Informagdes sdo de facil acesso (exigem identificagdo/ cadastramento prévio)?”

54) Informagdes estdo atualizadas?”

55) Apresentam série historica?”

56) Ha divulgacgdo, em periodicidade ao menos quinzenal, de despesas com Diarias e Passagens nacionais
e internacionais de servidores/ empregados/ comissionados/ terceirizados?

a) Publica ao menos favorecido data; destino; cargo e motivo?"™”

b) publica viagens internacionais?"

57) Ha divulgagao, em periodicidade ao menos quinzenal, de despesas com Diarias e Passagens nacionais
e internacionais de autoridades/membros?

a) Publica ao menos favorecido data; destino; cargo e motivo?"™”

b) publica viagens internacionais?"

58) Informagdes estdo completas?”

59) Informagdes sio de facil acesso (exigem identificagdo/ cadastramento prévio)?*

60) Informagdes estio atualizadas?”

61) Apresentam série historica?”
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62) Disponibiliza e mantém atualizada tabela da remuneragéo e/ou subsidio de cada servidor publico,
incluindo auxilios, ajudas de custo, jetons e quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como proventos
de aposentadoria e pensdes daqueles que estiverem na ativa?

63) Disponibiliza e mantém atualizada tabela da remuneragéo e/ou subsidio de cada membro/ autoridade,
incluindo auxilios, ajudas de custo, jetons e quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como proventos
de aposentadoria e pensdes daqueles que estiverem na ativa?

64) Disponibiliza e mantém atualizada, nos respectivos sitios na internet, no portal “Transparéncia” ou
similar, preferencialmente, no link destinado a divulgagéo de informagdes sobre recursos humanos, em
formato de dados abertos, tabela, por niveis ¢ denominacdo de: [Quantitativo de cargos efetivos vagos e
ocupados por servidores estaveis e niio estaveis e postos militares, segregado por pessoal ativo e
inativo (quadro de pessoal);]

64) Disponibiliza e mantém atualizada, nos respectivos sitios na internet, no portal “Transparéncia” ou
similar, preferencialmente, no link destinado a divulgacéo de informagdes sobre recursos humanos, em
formato de dados abertos, tabela, por niveis e denominacdo de: [Quantitativo de cargos em comissio e
fungdes de confianca vagos e ocupados por servidores com e sem vinculo com a administracao
publica federal;]

64) Disponibiliza e mantém atualizada, nos respectivos sitios na internet, no portal “Transparéncia” ou
similar, preferencialmente, no link destinado a divulgagéo de informagdes sobre recursos humanos, em
formato de dados abertos, tabela, por niveis e denominacdo de: [Remuneracio de cargo em comissio ou
funcio de confianca]

64) Disponibiliza e mantém atualizada, nos respectivos sitios na internet, no portal “Transparéncia” ou
similar, preferencialmente, no link destinado a divulgagéo de informagdes sobre recursos humanos, em
formato de dados abertos, tabela, por niveis e denominagdo de: [Quantitativo de pessoal contratado por
tempo determinado (lista completa de terceirizados/ estagiarios)]

65) Disponibiliza e mantém atualizada, nos respectivos sitios na internet, tabela com os totais de
beneficiarios e valores per capita, segundo cada beneficio relacionado a seguir, por 6rgdo e entidade, bem
como os respectivos atos legais relativos aos seus valores per capita: [Auxilio alimentacio ou refeicio]

65) Disponibiliza e mantém atualizada, nos respectivos sitios na internet, tabela com os totais de
beneficiarios e valores per capita, segundo cada beneficio relacionado a seguir, por 6rgdo e entidade, bem
como os respectivos atos legais relativos aos seus valores per capita: [A assisténcia pré-escolar]

65) Disponibiliza e mantém atualizada, nos respectivos sitios na internet, tabela com os totais de
beneficiarios e valores per capita, segundo cada beneficio relacionado a seguir, por 6rgéo e entidade, bem
como os respectivos atos legais relativos aos seus valores per capita: [Assisténcia médica e odontologica,
nesta incluidos os exames periodicos]

66) Divulga estrutura remuneratdria?

67) Divulga relacéo servidores cedidos para/de outros o6rgéos da administracdo publica direta ou indireta

68) Divulga relagéo de servidores e membros que participam de Conselhos e assemelhados?

69) Ha publicacdo das integras dos editais de concursos e selecdes publicas realizados pelo 6rgéo/entidade
para provimento de cargos?
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70) Informacgdes estdo completas?*

71) Informagdes sdo de facil acesso (exigem identificagdo/ cadastramento prévio)?*

72) Informagdes estdo atualizadas?”

73) Apresentam série historica?”

74) Divulga, anualmente, lista de documentos classificados em cada grau de sigilo (ultrassecreto,
secreto, reservado)™

74) Divulga, anualmente, lista de documentos classificados em cada grau de sigilo (ultrassecreto, secreto,
reservado), contendo: [Cédigo de Indexacio de Documento que contém Informacio Classificada
(CDIO)]

74) Divulga, anualmente, lista de documentos classificados em cada grau de sigilo (ultrassecreto, secreto,
reservado), contendo: [Categoria na qual se enquadra a informacéo|

74) Divulga, anualmente, lista de documentos classificados em cada grau de sigilo (ultrassecreto, secreto,
reservado), contendo: [Indicacéio de dispositivo legal que fundamenta a classificacéio]

74) Divulga, anualmente, lista de documentos classificados em cada grau de sigilo (ultrassecreto, secreto,
reservado), contendo: [Data da producio, data da classificacio e prazo da classificacio.|

75) Divulga, anualmente, a lista das informagdes que tenham sido desclassificadas nos ultimos 12 (doze)
meses?

76) Informagdes estdo completas?”

77) Informagdes sdo de facil acesso (exigem identificagdo/ cadastramento prévio)?”

78) Informagdes estdo atualizadas?”

79) Apresentam série historica?”

80) Ha informagGes sobre a realizagfo e resultados de audiéncias publicas, consultas publicas ou outras
formas de participagdo popular?

81) Existe link para Ouvidoria no sitio?

82) A secéo/pagina de Ouvidoria permite a apresentagdo e acompanhamento de denuncias, solicitagdes,
sugestdes, reclamagdes e elogios referentes a seus servigos e agentes?

83) Consta “Carta de Servicos ao Cidaddo” ou outra forma de divulgagio dos servigos prestados pelo
orgao/ entidade? [servigo oferecidos]

83) Consta “Carta de Servicos ao Cidaddo” ou outra forma de divulgagio dos servigos prestados pelo
orgao/ entidade? [os requisitos, documentos e informacdes necessarios para acessar o servico|

83) Consta “Carta de Servicos ao Cidaddo” ou outra forma de divulgagio dos servigos prestados pelo
orgdo/ entidade? [as principais etapas para processamento do servico;]
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83) Consta “Carta de Servigos ao Cidaddo” ou outra forma de divulgagéo dos servicos prestados pelo
orgéo/ entidade? [0 prazo maximo para a prestacio do servicos]

83) Consta “Carta de Servigos ao Cidadao” ou outra forma de divulgagéo dos servicos prestados pelo
orgéo/ entidade? [a forma de prestagio do servico;]

83) Consta “Carta de Servigos ao Cidaddo” ou outra forma de divulgagéo dos servicos prestados pelo
orgéo/ entidade? [a forma de comunicagio com o solicitante do servico; e]

83) Consta “Carta de Servigos ao Cidaddo” ou outra forma de divulgagéo dos servicos prestados pelo
orgéo/ entidade? [os locais e formas de acessar o servico]

84) Aplica e divulga periodicamente na internet pesquisa de satisfagdo junto aos usuarios de seus servicos
para avaliar o cumprimento dos compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento divulgados na
Carta de Servigos ao Cidaddo

85) Informagdes estdo completas?”

86) Informagdes sdo de facil acesso (exigem identifica¢do)?”

87) Informagdes estdo atualizadas?”

88) Apresentam série historica?”

89) O site apresenta: [planos, orcamentos e leis de diretrizes orcamentarias;|

89) O site apresenta: [Prestacdes de contas do ano anterior, acompanhadas de parecer prévio
(Relatorio de Gestio, Relatorio e o Certificado de Auditoria, o Parecer do 6rgéio de controle interno
e o pronunciamento do Ministro de Estado supervisor)]

89) O site apresenta: [Resultados de inspecdes, auditorias e prestacdes de contas realizadas pelos
orgaos de controle interno e externo]

89) O site apresenta: [Relatorio de Gestio Fiscal (RGF) dos ultimos 4 meses]|

89) O site apresenta: [Relatério Resumido Execucio Orcamentaria]

89) O site apresenta: [Versdes simplificadas dos relatoérios c e d]

90) Informagdes estdo completas?”

91) Informagdes sio de facil acesso (exigem identificagdo)?”

92) Informagdes estdo atualizadas?”

93) Apresentam série historica?”

94) No que diz respeito as sessdes de julgamento dos 6rgéos colegiados, o 6rgio/ entidade: [divulga as
pautas e atas de julgamento dos colegiados]

94) No que diz respeito as sessdes de julgamento dos 6rgdos colegiados, o 6rgdo/ entidade: [transmite ao
vivo as sessoes pela internet e/ou outros meios de comunicagéo]
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94) No que diz respeito as sessdes de julgamento dos 6rgdos colegiados, o 6rgdo/ entidade: [disponibiliza
os arquivos das sessées em video]

95) O orgio/ entidade divulga em seu sitio eletronico: [Seus proprios atos normativos?]

95) O orgio/ entidade divulga em seu sitio eletronico: [As simulas e pareceres que edita?]

95) O o6rgio/ entidade divulga em seu sitio eletronico: [Informacdes técnicas de cunho orientativo?]

95) O o6rgio/ entidade divulga em seu sitio eletronico: [Resultados dos julgamentos (acordios/
decisdes)]

96) Divulga finalidades e objetivos institucionais e estratégicos (planejamento estratégico)?

97) Divulga metas e indicadores de desempenho e resultados alcangados (estatisticas) dos servigos/
agentes / membros?

98) Divulga dados e/ou estatisticas da movimentag@o processual por unidade?

99) Disponibiliza consulta a tramita¢do de processos e documentos?

100) Disponibiliza consulta eletrénica de pecas processuais?

101) Informagdes estdo completas?

102) Informagdes sdo de facil acesso (exigem identificagdo)?

103) Informagdes estdo atualizadas?

104) Apresentam série historica?

105) Sobre a possibilidade de entrega de um pedido de acesso de forma presencial: [Existe indicac¢io
precisa no site de funcionamento de um Servico de Informacées ao Cidadao (SIC) fisico?]

105) Sobre a possibilidade de entrega de um pedido de acesso de forma presencial: [Ha indicacéio do
orgao?]

105) Sobre a possibilidade de entrega de um pedido de acesso de forma presencial: [Ha indicacio de
endereco?]

105) Sobre a possibilidade de entrega de um pedido de acesso de forma presencial: [Ha indicacido de
telefone?]

105) Sobre a possibilidade de entrega de um pedido de acesso de forma presencial: [Ha indica¢iio dos
horarios de funcionamento?]

106) Ha possibilidade de envio de pedidos de informagdo de forma eletronica através de formulario
padréo (e-SIC)?

107) Apresenta possibilidade de acompanhamento posterior da solicitagdo?
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108) A solicitagdo por meio do e-SIC € simples, ou seja, sem a exigéncia de itens de identificagdo do
requerente que dificultem ou impossibilitem o acesso a informagéo, tais como: envio de documentos,
assinatura reconhecida, declaragdo de responsabilidade, maioridade?

[ato ou lei de criagao]

109) Divulga as informagdes abaixo em sitio eletrdnico oficial atualizado, com acesso facil e organizado:

[estatuto social]

109) Divulga as informagdes abaixo em sitio eletrdnico oficial atualizado, com acesso facil e organizado:

[missdo, principios e valores da instituicéio]

109) Divulga as informagdes abaixo em sitio eletronico oficial atualizado, com acesso facil e organizado:

[eodigo de étical

109) Divulga as informagdes abaixo em sitio eletronico oficial atualizado, com acesso facil e organizado:

[composicio do capital social]

109) Divulga as informagdes abaixo em sitio eletronico oficial atualizado, com acesso facil e organizado:

[composicio da diretoria executiva]

109) Divulga as informagdes abaixo em sitio eletronico oficial atualizado, com acesso facil e organizado:

[composicio dos conselhos de administracéo e fiscal]

109) Divulga as informagdes abaixo em sitio eletronico oficial atualizado, com acesso facil e organizado:

[extrato das atas de assembleias gerais, quando for o caso]

109) Divulga as informagdes abaixo em sitio eletronico oficial atualizado, com acesso facil e organizado:

[demonstrag¢des financeiras anuais exigiveis das companhias abertas, acompanhadas dos pareceres
do conselho fiscal e da auditoria independente]

109) Divulga as informagdes abaixo em sitio eletronico oficial atualizado, com acesso facil e organizado:

[relatorio anual da administracio]

109) Divulga as informagdes abaixo em sitio eletrdnico oficial atualizado, com acesso facil e organizado:

[demonstracdes financeiras trimestrais|

109) Divulga as informagdes abaixo em sitio eletrdnico oficial atualizado, com acesso facil e organizado:

[balanco social, se houver]

109) Divulga as informagdes abaixo em sitio eletrdnico oficial atualizado, com acesso facil e organizado:

[fatos relevantes e comunicados ao mercado, quando houver]|

109) Divulga as informagdes abaixo em sitio eletrdnico oficial atualizado, com acesso facil e organizado:

[curriculo profissional resumido dos membros dos érgéios societarios de administraciio e
fiscalizacio.]

109) Divulga as informagdes abaixo em sitio eletronico oficial atualizado, com acesso facil e organizado:

110) Mantém canal de atendimento para investidores, empregados, fornecedores, clientes, usuarios e
sociedade em geral, com a atribui¢do de receber e examinar sugestdes, reclamacdes, elogios e denuncias
relativos as atividades da empresa dando encaminhamento aos procedimentos necessarios para a solu¢do
dos problemas suscitados, com retorno aos interessados
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111) Divulga politica de divulgagdo de informagdes?

112) Divulga politica de distribui¢do de dividendos?

113) Divulga politica de transagdes com partes relacionadas?

114) Divulga relatorio integrado ou de sustentabilidade?

115) Divulga regulamento interno de licitagcdes e contratos?

116) Divulga por em linguagem clara e direta, informagdes relevantes, tempestivas e atualizadas de
relativas a: [Descricio da composicdo da remuneracio da administracio]

116) Divulga por em linguagem clara e direta, informagdes relevantes, tempestivas e atualizadas de
relativas a: [Remunerac¢ao da administra¢io]

117) Disponibiliza no portal “Transparéncia” ou similar, os acordos coletivos de trabalho, convengdes
coletivas de trabalho e/ou dissidios coletivos de trabalho aprovados (empresas estatais dependentes)?

*Néo foram consideradas na avaliaggo final
**Foram incluidas posteriormente & avaliacdo preliminar

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o codigo 58730517.



