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Apresentacao

A Especializagdo em Governanga e Controle da Regulagdo em Infraestrutura
é um curso de pds-graduacdo lato sensu, de oferta presencial em sua primeira
edi¢do. O desenvolvimento e a oferta do curso é fruto de parceria entre a
Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap) e o Instituto Serzedello
Corréa (ISC), com o intuito de promover a¢bes vinculadas a qualificagdo
tedrica e pratica dos servidores publicos voltados a agdo regulatéria e a

pratica do controle da administragao publica.

A escolha da area de politicas de infraestrutura se faz por sua importancia
estratégica para a retomada do desenvolvimento econdmico em bases
sustentdveis, numa perspectiva de longo prazo. No marco da gestdo publica
responsiva, submetem-se os valores da governancga publica, orientada a
satisfacdo do interesse publico e ao alcance de resultados com eficiéncia e
eficacia, e devem aliar a busca da qualidade regulatéria, da decisdo baseada
em evidéncias e do rigor técnico, a necessidade de assegurar transparéncia,

efetividade, responsabilizacao e agilidade em sua gestao.

Diante disto, preparar quadros técnicos qualificados para o exercicio das
fungdes regulatérias e o seu controle, num quadro de complexidades técnicas
e tecnoldgicas crescente, alto volume de informacdes, grande velocidade de
mudancgas na conjuntura e nos setores regulados, em que a confianca no
Governo e de suas instituicdes depende da qualidade da governanca das

instituicdes, é mais do que uma necessidade.
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Nesse contexto, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e a Escola Nacional de

Administragcdo Publica (Enap) sempre se destacaram por serem organizagdes
com uso intensivo do conhecimento, e esta pds-graduagdo serd uma
ferramenta estratégica para desenvolver as competéncias profissionais
necessarias ao desempenho das atividades afetas a regulagdo de servigos

publicos concedidos.

O inicio das aulas desta pds-graduagdo marcou também o comego do ciclo
avaliativo aprovado pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) do ISC. O ciclo

é composto de cinco etapas:

1) Levantamento do perfil académico e das expectativas em relagdo a agado

educacional;

2) Avaliagdo das disciplinas pelo discente;

3) Avaliagdo da infraestrutura ao longo do periodo de aulas e Avaliagdo de
término de curso;

4) Avaliagdo da atividade de orientagdo pelo discente e pelo docente;

5) Avaliagdo do egresso um ano apds o término do curso.

A Avaliacdo de Infraestrutura é uma parte da terceira etapa do fluxo de
avaliacdo dos cursos e tem como objetivo levantar as percepgdes dos
alunos quanto a infraestrutura fisica e de apoio disponibilizadas para as

atividades de ensino.

De modalidade quantitativa e qualitativa, ela avalia os servicos, a
infraestrutura, as salas de aula, os laboratdrios, as salas de estudo, a

biblioteca, a secretaria académica e o servico de pds-graduacao.

Avaliagdo da infraestrutura do ISC e da Enap| 5



sC | Enap|

Como avaliagdo de carater formativo, constitui-se em oportunidade de

colher informagdes qualificadas dos usudrios acerca da estrutura fisica
oferecida para realizagdo dos cursos, proporcionando dados para

identificagdo dos pontos positivos e das necessidades de melhoria.

O presente relatdrio consolida os resultados da coleta de dados realizada em
julho de 2018 da Especializagdo em Governanga e Controle da Regulagdo em
Infraestrutura a respeito da percep¢ao dos alunos sobre a infraestrutura do
Instituto Serzedello Corréa - ISC e da Escola Nacional de Administragao Publica

- Enap.

Espera-se que esta avaliagdo seja parte relevante da cultura de
conhecimento, pesquisa, inovacdao e melhoria continua que as pods-
graduagbes promoverdao no TCU e na Enap. Os resultados serdo
apresentados separadamente para cada escola (ISC e Enap) em tdpicos

especificos préprios neste relatério.
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Metodologia

O formulario de avaliagdo da infraestrutura do Instituto Serzedello Corréa (ISC)
e da Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap) foi aplicado via ambiente
virtual de aprendizagem (moodle) no més de junho de 2018 a todos os alunos
participantes da Especializagdo em Governanga e Controle da Regulagdo em
Infraestrutura, que tem aulas presenciais tanto no ISC quanto na Enap. O
instrumento era composto de 44 itens para cada escola (ISC/Enap) divididos em
8 indicadores especificos: servigos, infraestrutura, salas de aula, laboratoérios,
salas de estudo, biblioteca, secretaria académica e servigo de pds-graduagao,
além de um campo aberto para registro de comentarios adicionais a respeito da
Infraestrutura. Os alunos avaliaram os itens assinalando sua percep¢do com base
em uma escala que variava de 1 (discordo totalmente) a 6 (concordo totalmente),

com opgao ‘Nao se aplica”.

De um total de 40 participantes, 18 responderam a avalia¢do. A participagdo dos

discentes foi voluntdria e nao foi solicitada a sua identificagao.

Tabela 1: Caracterizagdo geral da avaliagdo de infraestrutura da pés-graduagdo em Governanga e
Controle da Regulagdo em Infraestrutura

e N Tipo de . . %
Especializagao | Aplicagao M Participantes | Respondentes

Governanga e
Controle da
Regulagdo em
Infraestrutura

junho/18 alunos  via moodle 40 18 45%

Nesta avaliacdo, as seguintes definicGes foram utilizadas:

- Indicador: conjunto de itens sobre determinado aspecto de infraestrutura fisica
ou de apoio.

- Média: valor calculado a partir das respostas dos participantes para cada item,
em um intervalo de 1,00 a 6,00.

- Média do indicador: média aritmética do indicador, calculada a partir das
médias obtidas emcada item.

- Desvio-padrdo: valor calculado para verificar a concordancia das respostas.
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O gréfico abaixo apresenta um panorama geral da avaliagdo de infraestrutura do ISC e da

Enap para os 44 itens avaliados. Em alguns quesitos a Enap apresentou melhor avaliagdo,
e, em outros, o ISC foi melhor avaliado. A seguir sdo apresentados os resultados
especificos por escola.

Grafico 1: Visdo geral das médias dos itens avaliados por escola

Avaliacao de infraestrutura - ISC e Enap
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Resultados por Escola: ISC

Para compor os resultados da Avaliacdo da Infraestrutura do ISC, as respostas dos
alunos foram estratificadas e consolidadas neste tdpico. Para cada item avaliado
foi extraida a média e o valor de desvio-padrdo, esses resultados podem ser

vistos com detalhe no Anexo |.

O indicador melhor avaliado no ISC foi o Laboratdrios, que alcancou média
maxima (6,00), mas, entretanto, obteve apenas 1 resposta em todos os itens
avaliados. Os demais alunos assinalaram a op¢do Ndo se aplica para todos os
itens. Nesse caso, essa avaliacdo deve ser considerada com cautela, pois obteve
apenas 1 respondente. A segunda maior nota se referiu ao indicador Salas de

aula, com média 5,86.
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Em todos os indicadores avaliados os valores de desvio-padrao ficaram abaixo de
1,00, o que indica homogeneidade na opinido dos respondentes. Para melhor
analisar os resultados, utilizamos o seguinte referencial: se o valor de desvio-
padrao for superior a 25% do valor da média, isto indica discordancia significativa
na avaliagao do item. Os resultados dos indicadores podem ser vistos na tabela 2

e no grafico 2, além constarem detalhadamente no anexo 1 deste relatério.

Tabela 2: Média e Desvio-padrdo dos 8 indicadores avaliados no ISC

Indicador Média Desvio-
e Padrao

Servigo de Pds-Graduagao 5,42 0,68

Infraestrutura 5,50 0,46

Servigos 5,55 0,66

Secretaria Académica 5,70 0,45

Biblioteca 5,80 0,41

Salas de estudo 5,83 0,37

Salas de aula 5,86 0,34
Laboratorios 6,00 &

Geral 5,57 0,60

*Houve apenas um respondente.

Grafico 2: Média dos oito indicadores avaliados no ISC
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O indicador Servigos foi muito bem avaliado. O item que apresentou melhor

avaliagdo nessa categoria foi o referente a Limpeza da Instituigdo, merecendo
destaque com nota maxima (6,00). Ja o item com menor média nessa categoria foi
o referente a Rede wi-fi, com valor médio de 4,72. Os dados podem ser vistos com

maior profundidade no grafico 3.

Grafico 3: Média dos itens do indicador Servigos no ISC
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No indicador Infraestrutura o item Area de alimentagdo adequada apresentou a
menor média de toda a avaliagdo realizada, com valor de 3,89. Ja o item
Estacionamento adequado obteve média maxima (6,00). Em relagdo ao item sobre
a area de alimentacgdo, percebe-se que os alunos o responderam associando-o a
lanchonete do ISC, dado que ha um item especifico para a avaliacdo do
Funcionamento da Copa do ISC, avaliado na categoria Servigos e que obteve
avaliacdo elevada, com média 5,78. Além disso, houve comentdrios abertos
relacionados diretamente a lanchonete do ISC, corroborando a baixa avaliagdo

apresentada. A média de cada item desse indicador encontra-se no grafico abaixo.
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Grafico 4: Média dos itens do indicador Infraestrutura no ISC
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Sobre o indicador Salas de aula, o item melhor avaliado foi o referente ao
Ambiente fisico, com média de 5,94, enquanto a menor avaliagao se referiu a
Climatizagdao, com média 5,76. Nota-se que, ainda que a Climatizagao tenha sido
o item com menor média, o resultado foi bastante positivo. Para mais detalhes,

recomenda-se a andlise do gréfico 5.

Grafico 5: Média dos itens do indicador Salas de aula no ISC
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Em relagdo ao indicador Laboratdrios, percebe-se que a maior parte dos alunos
ndo tiveram a oportunidade de utilizar esse espago no ISC, uma vez que apenas 1
aluno respondeu aos itens que avaliam esse quesito. O aluno em questdo atribuiu
nota maxima aos cinco itens avaliados nessa categoria: Ambiente fisico, Mobilidrio,
Climatizag¢do, Equipamentos e recursos disponiveis para uso, e Condi¢des de

acessibilidade para portadores de necessidades especiais.

O indicador Salas de estudo obteve nota maxima no item referente ao Mobiliario
e também apresentou boa avaliagdo nos itens de Ambiente fisico e Climatizagdo.
Entretanto, apenas sete alunos avaliaram este indicador, o que sugere o pouco uso

deste espacgo no Instituto. Detalhes podem ser vistos no grafico abaixo.

Grafico 6: Média dos itens do indicador Salas de estudo no ISC

Salas de esudos - ISC
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Em relagdo ao indicador Biblioteca do ISC, observa-se que os itens com maior
avaliagdo foram os referentes a Localizagdo, ao Ambiente fisico, ao Mobilidrio e
a Climatizagao, com médias maximas (6,00). A menor avaliagdo se referiu ao

Acervo, com média referente a 4,60 conforme pode ser visto a seguir.
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Grafico 7: Média dos itens do indicador Biblioteca do ISC
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Em relagdo a Secretaria Académica no ISC, os alunos avaliaram com maior média
(6,00) o item referente a Qualidade grafica do material distribuido. A menor
avaliacado se referiu ao Hordrio de funcionamento, com média 5,41. Embora o
Instituto apresente um espaco fisico revervado para a Secretaria Académica, esta
ainda n3o estd em pleno funcionamento neste local. E possivel que os alunos
tenham avaliado este indicador se baseando no Servico de Educagdo Presencial do
ISC (Sedup), unidade do Instituto responsavel pelo apoio logistico aos alunos e
professores. Até que ocorra a devida efetivacdo da Secretaria Académica no ISC,
este indicador podera ser adapatado ou até mesmo retirado do questionario de

avaliacdo. Esta questdo sera levada para debate na CPA.
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Grafico 8: Média dos itens do indicador Secretaria Académica do ISC
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Por fim, o Servico de Pds-graduacdo foi bem avaliado em relagdo ao
Compartilhamento de Conhecimentos com média 5,62 e obteve menor avaliagdo
no item referente a Comunicagao com os alunos, que obteve média 4,93 conforme
grafico abaixo. Esta questdo também apareceu nos comentarios abertos, sendo

uma oportunidade de melhoria.

Grafico 9: Média dos itens do indicador Servigo de Pés-Graduagdo do ISC

Servigo de Pos-Graduagao - ISC
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Comentarios abertos sobre a infraestrutura - |SC

A andlise de comentdrios abertos de avaliages tem o potencial de revelar
percepcoes relevantes, ndo captadas por meio dos itens objetivos. No caso da
avaliagdo de infraestrutura do ISC na pds-graduagao Especializagdo em Governanga
e Controle da Regulagdo em Infraestrutura, foram recebidos apenas trés

comentarios abertos que estdo descritos na integra a seguir:

Comentarios abertos sobre a infraestrutura - ISC

7”7

“Em geral, a infraestrutura do ISC é excelente. O ponto fraco é a lanchonete.

“Muito adequada a infraestrutura. ”

“Falta do restaurante apropriado. Falta de comunicagéo na informagdo das

salas de aula do curso. ”

Resultados por Escola: Enap

Para compor os resultados da Avaliacdo da Infraestrutura da Enap, as respostas
dos alunos foram estratificadas e consolidadas neste tdpico. Para cada item

avaliado foi extraida a média e o valor de desvio-padrdo.

O indicador melhor avaliado na Enap foi o Laboratdrios, que alcancou média
maxima (6,00), mas, semelhantemente a avaliacdo do ISC, obteve apenas 1
resposta em todos os itens avaliados. Os demais alunos assinalaram a opg¢ao Ndo
se aplica para todos os itens. Nesse caso, essa avaliacdo deve ser considerada
com cautela, pois obteve apenas 1 respondente. A segunda maior nota se referiu

a Secretaria Académica, com média 5,79.
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Em todos os indicadores avaliados os valores de desvio-padrao ficaram abaixo de
1,00, o que indica homogeneidade na opinido dos respondentes. Para melhor
analisar os resultados, utilizamos o seguinte referencial: se o valor de desvio-
padrdo for superior a 25% do valor da média, isto indica discordancia significativa
na avaliagao do item. Os resultados dos indicadores podem ser vistos na tabela 1
e no grafico 1, além constarem detalhadamente no anexo 1 deste relatério.

Tabela 3: Média e Desvio-padrdo dos oito indicadores avaliados na Enap

Indicador Média Desvio-
Enap Padrao

Salas de aula 4,84 0,90

Infraestrutura 4,96 0,94

Salas de estudo 5,22 0,90

Servigos 5,25 0,88

Biblioteca 5,55 0,61

Servigo de Pés-Graduagdo 5,61 0,58

Secretaria Académica 5,79 0,46
Laboratorios 6,00 &

Geral 5,40 0,75

*Houve apenas um respondente.
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Grafico 10: Média dos oito indicadores avaliados na Enap
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O indicador Servigos foi muito bem avaliado. O item que apresentou melhor
avaliagdo nessa categoria foi o referente ao Atendimento prestado pela
Secretaria, merecendo destaque com nota 5,72. Ja o item com menor média nessa
categoria foi o referente a Rede wi-fi, com valor de 4,71. Os itens avaliados podem

ser vistos com maior detalhamento no grafico a seguir.
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Grafico 11: Média dos itens do indicador Servigos na Enap
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Na avaliagdo do

indicador Infraestrutura o item com melhor avaliagdo foi o

referente a Condigées de acessibilidade para portadore de necessidades

especiais, com média 5,36. A menor média se referiu a Area de alimentagdo

adequada, com nota 4,56, seguida do item Estacionamento adequado, com média

4,67.

Grafico 12: Média dos itens do indicador Infraestrutura na Enap
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Sobre o indicador Salas de aula, o item melhor avaliado foi o referente as

CondicGes de acessibilidade a portadores de necessidades especiais com média
5,64. A menor avaliagdo se referiu ao Mobiliario, com média 3,89. Para mais

detalhes, recomenda-se a analise do grafico 13.

Grafico 13: Média dos itens do indicador Salas de aula na Enap
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Em relacdo ao indicador Laboratoérios, percebe-se que a maior parte dos alunos
também ndo tiveram a oportunidade de utilizar esse espaco na Enap, uma vez que
apenas 1 aluno respondeu aos itens que avaliam esse quesito. O aluno em questdo
atribuiu nota maxima (6,00) aos cinco itens avaliados nessa categoria: Ambiente
fisico, Mobilidrio, Climatizacdo, Equipamentos e recursos disponiveis para uso, e

Condicdes de acessibilidade para portadores de necessidades especiais.

O indicador Salas de estudo obteve melhor avaliacdo no quesito Climatizagdo. O
item com menor avaliacdo se referiu ao Mobiliario. Detalhes podem ser vistos no

grafico abaixo.
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Grafico 14: Média dos itens do indicador Salas de estudo na Enap

Salas de estudos - Enap
. 5,5
° 5,17 5 5,17 5,2 5,33
5 -
4 -
3 .
2 -
1 T r . . .
Ambiente fisico Mobilidrio Climatizagdo Equipamentose  Acessibilidade Acesso aos
Recursos recursos da
Biblioteca

Em relag¢do ao indicador Biblioteca da Enap, observa-se que o item com maior
avaliagdo foi o referente a Localizagdo com média maxima (6,00). As menores
avaliagdes se referiram ao Acervo e ao Atendimento, com média 5,40 cada um,

conforme pode ser visto a seguir.

Grafico 15: Média dos itens do indicador Biblioteca na Enap
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Em relagdo a Secretaria Académica na Enap, os alunos avaliaram com maior média

(5,94) o item referente ao Horario de funcionamento. A menor avaliagdo se referiu

ao Prazo de atendimento a solicitagdes, com média 5,67.

Grafico 16: Média dos itens do indicador Secretaria Académica na Enap

Secretaria Académica- Enap
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Horario de funcionamento Atendimento prestado Qualidade grafica do Prazo de atendimento
material

Por fim, o Servico de Pds-graduacdo da Enap foi bem avaliado em relagdo ao
Suporte adequado ao funcionamento do curso, Disponibilidade dos
coordenadores e Abertura a criticas e sugestdoes com média 5,69 e obteve menor
avaliagdo no quesito Comunicagdao com os alunos, que obteve média 5,44

conforme grafico abaixo.
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Grafico 17: Média dos itens do indicador Servigo de Pds-Graduagdo na Enap

Servico de Pos-Graduacgao - Enap

6 5,69 544 5,69 5,69 5,54 5,62

Suporte adequado Comunicagdo com Disponibilidade  Abertura a criticas Aumento da rede Compartilhamento
os alunos de contatos de conhecimentos

Comentarios abertos sobre a infraestrutura - Enap

A andlise de comentdrios abertos de avaliagbes tem o potencial de revelar
percepcdes relevantes, ndo captadas por meio dos itens objetivos. No caso da
avaliacdo de infraestrutura daEnap na pds-graduacao Especializagdo em Governanga
e Controle da Regulagdo em Infraestrutura, foram recebidos apenas trés

comentarios abertos que estdo descritos na integra a seguir:

Comentarios abertos sobre a infraestrutura - Enap

“A Enap tem estrutura adequada, porém as cadeiras da sala de aula ndo sGo

confortdveis. ”
“Adequada a infraestrutura necessidade de melhoria do estacionamento. ”

“Troca de salas, carteiras ndo possibilitam o uso de computadores.

Estacionamento limitado. ”
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Conclusao

Nota-se que, em geral, o ISC e a Enap apresentam boa infraestrutura para o
curso de pds-graduagdo. A maior parte dos itens foram bem avaliados, com
destaque no ISC para, dentre outros, os quesitos Limpeza da Institui¢do,
Estacionamento adequado e Qualidade grdfica do material diddtico distribuido
e, na Enap, para os quesitos Hordrio de funcionamento da Secretaria
Académica, Atendimento prestado pelos servidores da Secretaria Académica e

Localizagdo da Biblioteca.

Por outro lado, as andlises indicam que ha oportunidades de melhoria
referentes & Rede wi-fi, ao Acervo da Biblioteca e a Area de alimentagdo
(lanchonete) no ISC e, ao Mobiligrio das salas de aula, Rede wi-fi e
Estacionamento na Enap. A avaliacdo de cada item pode ser consultada no

anexo | deste relatério.

Ressaltamos que a avaliacdo, apesar da sua complexidade, é um instrumento
essencial a reflexdo necessaria para o enfrentamento dos diversos desafios
postos a comunidade académica, ao redimensionamento das agdes
institucionais, a sua ampliacdo, a superacdo das suas fragilidades e a promocao

das suas potencialidades.

Sugerimos, assim que possivel, que o Instituto Serzedello Corréa e a Enap
coloquem em pratica a¢Ges de qualificacdo da infraestrutura com tempo habil

para que possam ser implementadas antes de uma nova avaliagdo.

Ressaltamos por fim, que foram percebidas algumas oportunidades de
melhoria no instrumento de avaliacdo da infraestutura relativos aos
indicadores e itens avaliativos. Essas melhorias serdo implementadas para o
proximo ciclo avaliativo referentes as novas poés-graduagdes que terdo inicio

no futuro, e serdo validadas pela Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA.
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ANEXO |

RESULTADOS DA AVALIACAO DA
INFRAESTRUTURA PELO DISCENTE
ISC e Enap
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Qtde
Resp.

Min. Max. Média DP

01. Suporte dado pela equipe de

. 4 6 5,65 0,70 17 4 6 5,56 0,70 18
apoio.
02. Suporte dado pela equipe de 4 6 557 065 14 4 6 550 0,63 16
8 informatica.
U\ .
> 03. AtenFilmento prestado pela 4 6 560 0,74 15 4 6 5,72 0,57 18
& Secretaria.
" 04. Rede wi-fi. 1 6 4,72 1,45 18 1 6 4,71 1,57 17
05. Limpeza da instituicdo. 6 6 6,00 0,00 18 3 6 5,17 0,86 18
06. Funcionamento da Copa. 5 6 5,78 0,43 18 3 6 4,80 0,94 15
07. Condicoes de acessibilidade para
§ portadores de necessidades 5 6 592 0,28 13 4 6 5,36 0,81 11
E especiais.
E 08. Estacionamento adequado. 6 6 6,00 0,00 18 3 6 4,67 0,91 18
(7 p
ﬁ 09. Area de alimentac¢do adequada. 1 6 3,89 1,45 18 3 6 4,56 1,04 18
oc
. 10. Espago de convivéncia adequado. 5 6 589 0,32 18 3 6 5,28 0,96 18
~  11. Sanitarios limpos. 5 6 594 0,24 18 3 6 5,11 0,96 18




Min.

Max. Média

DP

Qtde

Resp.

Min.

12. Ambiente fisico. 5 594 0,24 17 5,00 1,08 18
< 13. Mobiliario. 5 588 0,33 17 3,89 1,02 18
2 14. Climatizagao. 5 5,76 0,44 17 1 4,72 1,23 18
w .
o 15 Equipamentos e recursos 5 6 58 039 17 4 528 067 18
‘é’ disponiveis para uso.
& 16. Condigbes de acessibilidade para

portadores de necessidades 5 6 591 0,30 11 5 5,64 0,50 11

especiais.

17. Ambiente fisico. 6,00 0,00 1 6,00 0,00 1
8 18. Mobiliario. 6,00 0,00 1 6,00 0,00 1
g 19. Climatizacdo. 6,00 0,00 1 6,00 0,00 1
h .
< 20 Equipamentos e recursos 6 6 600 000 1 6 6,00 0,00 1
o disponiveis para uso.
g 21. CondicBes de acessibilidade para

portadores de necessidades 6 6 6,00 0,00 1 6 6,00 0,00 1

especiais.




Qtde

Min. Max. Média DP
Resp.
22. Ambiente fisico. 5 6 586 0,38 7 4 6 5,17 0,75 6
23. Mobiliario. 6 6 6,00 0,00 7 4 6 5,00 0,89 6
(@]
g 24. Climatizagao. 5 6 586 0,38 7 5 6 5,50 0,55 6
E 25. Equipamentos e recursos
wo o Eaupa 5 6 571 049 7 4 6 517 0,75 6
O disponiveis para uso.
(7]
< 26. CondigOes de acessibilidade para
f}, portadores de necessidades 5 6 580 0,45 5 3 6 5,20 1,30 5
especiais.
27 Acesso aos recursos da 5 6 575 050 4 4 6 533 1,15 3
Biblioteca.
28. Localizagao. 6 6 6,00 0,00 7 6 6 6,00 0,00 7
29. Ambiente fisico. 6 6 6,00 0,00 7 5 6 5,43 0,53 7
30. Mobiliario. 6 6 6,00 0,00 7 5 6 5,43 0,53 7
§ 31. Climatizacdo. 6 6 6,00 0,00 7 5 6 5,57 0,53 7
5 32. Condigdes de acessibilidade para
E portadores de necessidades 5 6 583 041 6 3 6 5,50 1,22 6
@  especiais.
33. Acervo. 1 6 4,60 2,07 5 5 6 5,40 0,55 5
34. Atendimento. 5 6 583 041 6 4 6 5,40 0,89 5



Qtde

Min. Max. Média DP
Resp.
35.0 horério de funcionamento. 4 6 542 0,67 12 5,94 0,25 16
< < i
=2 S 36. O atendimento prestado pelos 5 6 569 048 13 5,81 0,40 16
|<_t E servidores.
w
e 2 37.A qualidade grafica do material
g 1 7 47 11
5 :—f distribuido. 6 6 6,00 0,00 0 >73 o
38. O prazo de atendimento a 4 6 573 065 11 567 072 15
solicitacbes. ! ! ! !
39. Suporte adequado ao 4 6 553 064 15 569 0,48 16
funcionamento do curso. ! ! ! !
lg 40. Comunicag¢ao com os alunos. 3 6 4,93 0,96 15 5,44 0,73 16
O
< . o
8 41. Disponibilidade dos 4 6 538 0,65 13 5,69 0,48 16
< coordenadores.
&
8' 42. Abertura a criticas e sugestoes. 5 6 5,57 0,51 14 5,69 0,48 16
a
@ 43. Aumento da rede de contatos 4 6 555 069 11 554 066 13
S, pessoais. ! ’ ! ’
S .
& 44. Compartilhamento de 4 6 562 065 13 562 0,65 13
v conhecimentos.




