TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

mu Secretaria-Geral de Controle Externo

Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informacao

Lista de Verificacdo — Avaliacdo de Servigos Publicos

Tematica: Regulacdo do Acesso do SUS

Servico avaliado: Regular o acesso as ofertas ambulatoriais e hospitalares no &mbito do SUS
Usuario do servico avaliado: usuério do SUS (cidaddo)

Produto: Agendamento dos servicos e acGes de satde regulados

Responsavel pela autoavaliacdo: Secretério de Estado de Saude ou Secretario Municipal de Salde (para todas as centrais que estiverem sob sua
responsabilidade)

Obs. Utiliza-se neste documento o termo “servigo de regulagdo” com o significado de “regulacdo as ofertas ambulatoriais e hospitalares no ambito
do SUS no que se refere ao gerenciamento e priorizacdo do acesso nos fluxos assistenciais”.

Nome do 6rgéo:
Municipio/Estado
Responsaveis:

Contato:

Servico:

Responsavel pela verificacéo:
Responsavel pela revisao:
Data da finalizacao:
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Orientacdo quanto ao tipo de resposta:

Caso o ente possua apenas 1 (uma) Central de Regulagdo Ambulatorial e/ou Hospitalar, as perguntas apenas podem ter como resposta as opgoes
"SIM" ou "NAQO". A opcdo "EM PARTE" ndo deve ser selecionada e, caso seja, a resposta sera considerada como "NAQO" nesta acao de controle.

Caso 0 ente possua 2 (duas) ou mais Centrais de Regulacdo Ambulatorial e/ou Hospitalar, para algumas perguntas ha a opcdo "EM PARTE"
como resposta, devendo ser selecionada apenas quando o caso questionado ndo for realidade nas préaticas de todas as Centrais avaliadas,

porém acontece integralmente em pelo menos uma delas.

Em caso de davidas entrar em contato pelo e-mail: servicos-na-regulacao-da-saude@tcu.gov.br

Descricado do servico publico

1. A Secretaria de Saude recebeu alguma orientacdo para adequar-se ao previsto na Lei |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 1°, §1°
13.460/2017? ( ) Néo

2. A Secretaria de Salde realizou algum estudo para avaliar os impactos da Lei |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 1°, §1°
13.460/2017 em seus processos e entregas? ()

3. Hadescrigdo™ sobre 0 gue é o servico de regulacdo ambulatorial ou hospitalar?

(*Descricdes podem estar contidas em protocolos, manuais, procedimentos ou outros, em meio fisico ou
digital)

Lei 13.460/2017, art. 7°, §82°, |

4. Ha lista dos procedimentos de média e/ou alta complexidade (consultas, exames,
cirurgias, entre outros) cujo o acesso esteja sob a gestdo da (s) Central (ais) de
Regulacéo?

Volume 6 da Série Pactos pela
Salde:  Diretrizes para a
Implantagdo  de  Complexos
Reguladores, p. 16, agdo 4
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5. Ha lista de estabelecimentos de saude que executam cada procedimento de média e/ou |( ) Sim Volume 6 da Série Pactos pela
alta complexidade cujo o0 acesso esteja sob a gestdo da (s) Central (ais) de Regulacdo? |( ) Nao Saude:  Diretrizes para a
( ) Emparte | Implantagdo de  Complexos
Reguladores, p. 16, acéo 5
6. Ha descricdo* das principais etapas previstas no fluxo de atendimento das demandas |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 7°, 82°, 111
recebidas pela (s) Central (ais) de Regulacdo? ( ) Néo
( ) Em parte
(*Descricdes podem estar contidas em protocolos, manuais, procedimentos ou outros, em meio fisico ou
digital)
6.1. Ha descricdo™ da etapa de solicitacdo do agendamento dos servicos e ac6es de |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 7°, 82°, 11
saude regulados? ( ) Néo
( ) Em parte
(*Descricdes podem estar contidas em protocolos, manuais, procedimentos ou outros, em meio fisico ou
digital)
6.2. Ha descricdo* da etapa de acompanhamento da solicitagdo do agendamento dos |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 7°, 82°, 1lI
servicos e acdes de saude regulados? ( ) Néo
( ) Em parte
(*Descricdes podem estar contidas em protocolos, manuais, procedimentos ou outros, em meio fisico ou
digital)
6.3. Ha descricdo* da etapa de alteracdo de classificacdo de risco do usuério em |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 7°, 82°, Il
espera, quando necessario? ( ) Néo
( ) Em parte

(*Descricdes podem estar contidas em protocolos, manuais, procedimentos ou outros, em meio fisico ou
digital)

6.3.1. Estadescricdo™ prevé como se dara a comunicacao nestes casos de alteracao
de classificacdo de risco do usuario em espera?

Sim
Né&o
Em parte

Lei 13.460/2017, art. 7°, 83°, 1l1

6.4. Ha descricdo* da etapa de comunicacéo do agendamento realizado?

(*Descricdes podem estar contidas em protocolos, manuais, procedimentos ou outros, em meio fisico ou
digital)

Sim
Né&o
Em parte

()
()
Q)
()
()
()

Lei 13.460/2017, art. 7°, 8§22, 1l1
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6.5. HA descricdo* da etapa de cancelamento de usudrio _em espera, quando |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 7°, 82°, 11
necessario? ( ) Nao
( ) Em parte
(*Descricdes podem estar contidas em protocolos, manuais, procedimentos ou outros, em meio fisico ou
digital)
6.5.1. Esta descricdo* prevé como se dard a comunicacdo nestes casos de |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 7°, 83°, 111
cancelamento da solicitacdo de agendamento? ( ) Néo
( ) Em parte
6.6. Ha descricdo* da etapa de devolucdo da solicitacdo de usuario em espera, quando |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 7°, 82°, 11
necessario? ( ) Néo
( ) Em parte
(*Descricdes podem estar contidas em protocolos, manuais, procedimentos ou outros, em meio fisico ou
digital)
6.6.1. Esta descricdo* prevé como se dara a comunicacdo nestes casos de |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 7°, 83°, 111
devolucéo da solicitacdo de agendamento? ( ) Néo
( ) Em parte
6.7. Ha descricao* da etapa de exclusdo de usuario em espera, quando necessario? |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 7°, 82°, 1lI
((j’_‘D_fs::)rigc”)es podem estar contidas em protocolos, manuais, procedimentos ou outros, em meio fisico ou g g Elra:]oparte
Igita
6.7.1. Estadescricdo* prevé como se dard a comunicacao nestes casos de exclusao |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 7°, 83°, 1lI
da solicitacdo de agendamento? ( ) Néo
( ) Em parte
7. Hadescrigdo* da previsdo do prazo maximo para o agendamento dos servicos e a¢des |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 7°, 82°, IV
de salde regulados? ( ) Néo
( ) Em parte
(*Descricdes podem estar contidas em protocolos, manuais, procedimentos ou outros, em meio fisico ou
digital)
8. Ha descricdo* dos locais e das formas para o usuario apresentar eventual |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 7°, 82°, VI
manifestacdo, tais como reclamacdo, dendncia, sugestdo, elogio, pedido de |( ) Nao

( ) Em parte
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informacGes ou outros pronunciamentos sobre o servico de agendamento dos servigos
e acOes de saude regulados?

(*Descricdes podem estar contidas em protocolos, manuais, procedimentos ou outros, em meio fisico ou
digital)

Solicitacdo do servico publico (agendamento)

9. Ha modelos ou formularios padronizados para solicitar o agendamento dos servigos
e acdes de saude regulados?

CF/1988, art. 37, caput - Principio
da Eficiéncia

10. Ha descricdo* dos requisitos necessarios (por exemplo, historia clinica, resultados de
exames prévios) para solicitar o agendamento dos servicos e a¢oes de saude regulados?

(*Descricdes podem estar contidas em protocolos, manuais, procedimentos ou outros, em meio fisico ou
digital)

Lei 13.460/2017, art. 7°, 82°, Il

10.1. A descricédo dos requisitos inclui as respectivas especialidades medicas que
podem solicitar os procedimentos que estdo sob sua regulagao?

Sim
Né&o
Em parte

Lei 13.460/2017, art. 7°, 82°, Il

11. Ha descricdo* dos documentos necessarios (por exemplo, exames) para solicitar o
agendamento dos servicos e acoes de saude regulados?

(*Descricdes podem estar contidas em protocolos, manuais, procedimentos ou outros, em meio fisico ou
digital).

Sim
Né&o
Em parte

()
()
@)
()
()
()

Lei 13.460/2017, art. 7°, 82°, Il

12. Ha descricdo* das demais informacdes necessarias (providéncias ou informagdes, |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 7°, 82°, 11
além dos requisitos e documentos) para solicitar o agendamento dos servicos e a¢des de |( ) Nao
salde regulados? ( ) Em parte

(*Descricdes podem estar contidas em protocolos, manuais, procedimentos ou outros, em meio fisico ou

digital)

13. Ha descricao* das formas (presencial, telefone, por meio eletrénico) pelas quais se pode |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 7°, 82°, 11
solicitar o agendamento dos servicos e ac@es de salde regulados? ( ) Néo

( ) Em parte
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(*Descricdes podem estar contidas em protocolos, manuais, procedimentos ou outros, em meio fisico ou
digital)

Acompanhamento do servico publico (agendamento)

14. H& meios para 0 usuario acompanhar o andamento da sua solicitacdo de
agendamento?

Sim
Néo
Em parte

Lei 13.460/2017, art. 6°, | c/c art.
7°, 830 V

14.1. Ha descricdo* de requisitos, documentos e informacdes necessarias para
0 usuario acompanhar sua solicitacdo?

(*Descricdes podem estar contidas em protocolos, manuais, procedimentos ou outros, em meio fisico ou
digital).

Sim
Néo
Em parte

()
()
@)
()
()
()

Lei 13.460/2017, art. 7°, 83°, V

14.2. Ha descricdo* das formas (presencial, telefone, por meio eletronico) pelas |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 7°, 82°, Il
quais 0 usuario pode acompanhar 0 agendamento? ( ) Néo
( ) Em parte
(*Descricdes podem estar contidas em protocolos, manuais, procedimentos ou outros, em meio fisico ou
digital)
15. Todas as solicitacdes de agendamento e sua situacdo (em espera ou realizada) estdo |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 6°, VI, b
disponiveis ao publico em geral? ( ) Nao
( ) Em parte
15.1. Essa publicacéo esta na internet? () Sim Lei 13.460/2017, art. 6°, VI, b
( ) Néo
( ) Em parte
15.2. O acesso do usuario aos dados garante a protecdo das informacdes |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 2°, Paragrafo
pessoais? ( ) Néo anico
( ) Em parte
Entrega do servico publico (agendamento)
16. Em caso de agendamento do procedimento solicitado, o usuario deste servico é |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 7°, 8 3, 111
comunicado? ( ) Néo

( ) Em parte
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16.1. Hé& descricdo™ de requisitos, documentos e informacdes necessarias para
0 usuario receber ou acessar as informagdes do seu agendamento?

(*Descricdes podem estar contidas em protocolos, manuais, procedimentos ou outros, em meio fisico ou
digital)

() Sim
( ) Néo
( ) Em parte

Lei 13.460/2017, art. 7°, 82°, Il

16.2. A comunicacdo do agendamento contém as informacdes necessarias para o
seu comparecimento (horario, enderego, preparacao, entre outros)?

Lei 13.460/2017, art. 7°, § 3, 111

17. Em caso de a solicitacdo de agendamento ser negada por algum motivo, o0 usuério €é
comunicado quanto ao fato com a respectiva justificativa?

Lei 13.460/2017, art. 7°, § 3, 111

Outras etapas do servico publico (agendamento)

18. Este servigo de regulagdo contém a ctapa “alterar classificacdo de risco do usuério |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 7°, 82°, 111
em lista de espera” (ou equivalente), a ser realizada quando necessario? ( ) Néo
( ) Em parte
18.1. Ha descricdo* dos requisitos, documentos e informacdes necessarias para |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 7°, 82°, 1l
a alteracdo da classificacdo de risco do usuario em lista de espera? ( ) Néo
( ) Em parte
(*Descricdes podem estar contidas em protocolos, manuais, procedimentos ou outros, em meio fisico ou
digital)
18.2. Hé descrigdo™ de quem pode solicitar a alteracdo da classificacdo de risco |( ) Sim Controles internos
do usuario em lista de espera? ( ) Néo
( ) Em parte

(*Descricdes podem estar contidas em protocolos, manuais, procedimentos ou outros, em meio fisico ou
digital)

18.3. Ha registro do responsavel e dos motivos das alteracdes de classificacdo de
risco do usuario em espera?

Sim
Nao

Controles internos

18.4. H& mecanismos para comunicar ao usuario sobre a alteracdo de sua
classificacéo de risco?

Sim
Nao

()
()
( ) Em parte
()
()

Lei 13.460/2017, art. 7°, 83°, 111
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( ) Em parte

18.4.1. H& comunicacdo quanto aos motivos da alteracdo de sua classificacdo de
risco?

() Sim
( ) Néo
( ) Em parte

Lei 13.460/2017, art. 7°, 83°, 111

18.4.2.H& comunicagdo quanto ao impacto na sua posicdo em lista de espera
ocasionado pela alteracéo de sua classificagdo de risco?

() Sim
( ) Néo
( ) Em parte

Lei 13.460/2017, art. 7°, 83°, 111

Compromissos e padrdes de qualidade do servico publico (agendamento)

19. Ha descricao* dos critérios de priorizacdo para 0 agendamento dos servicos e acoes
de saude regulados?

(*Descricdes podem estar contidas em protocolos, manuais, procedimentos ou outros, em meio fisico ou
digital).

() Sim
( ) Néo
( ) Em parte

Lei 13.460/2017, art. 7°, 83°, |

20. Ha descricdo™ dos procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos
usuarios, tais como reclamacao, dendncia, sugestao, elogio, pedido de informagdes ou
outros pronunciamentos sobre este servi¢o?

(*Descricdes podem estar contidas em protocolos, manuais, procedimentos ou outros, em meio fisico ou
digital).

() Sim
( ) Néo
( ) Em parte

Lei 13.460/2017, art. 7°, 83°, IV

20.1. Os procedimentos direcionam 0 atendimento para a ouvidoria do 0rgéo
ou entidade?

Sim
Né&o
Em parte

Lei 13.460/2017, art. 10

21. Houve avaliacdo de que os canais de atendimento* deste servico sdo disponibilizados
de modo a considerar a natureza e o publico-alvo dos seus servigos?

(*Canais sdo 0s meios para acesso ou contato, como presencial, telefone, e-mail ou Internet)

Sim
Né&o
Em parte

()
()
Q)
()
()
()

Lei  13.460/2017, art.  4°
(principios) c/c art. 5° | e X
(acessibilidade)

Decreto 8.936/2016, art. 5° (boa
pratica)

22. Este servico realiza atendimento presencial com acesso diretamente pelo usuério junto
a(s) Central(ais) de Regulacao?

() Sim
( ) Ndo

Lei 13.460/2017, art. 5°, X
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( ) Em parte
22.1. Sd0 mantidas instalagdes salubres, sequras, sinalizadas, acessiveis e |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 5°, X
adequadas a execucdo do servigo e do proprio atendimento? ( ) Néo
( ) Em parte
22.2. Héa descricdo™ da previsao de tempo de espera para o inicio do atendimento |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 7°, 83°, |1
neste servico? ( ) Néo
( ) Em parte

(*Descricdes podem estar contidas em protocolos, manuais, procedimentos ou outros, em meio fisico ou
digital).

Simplificacédo e Transformacdo digital no servico publico (agendamento)

23. Houve alguma avaliacéo deste servico com o objetivo de simplifica-lo? () Sim Lei 13.460/2017, art. 5° 1V, Xl e
( ) Nao XIII;
( ) Em parte
24. Para acessar este servico de regulacdo o usuario necessita de autenticacao de copia de |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 5°, IX
documentos ou reconhecimento de firma? ( ) Néo e X1
( ) Em parte
24.1. Essas acOes séo efetuadas pelo proprio servidor publico responsavel pelo |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 5°, IX
atendimento por meio da comparacédo com os documentos originais? ( ) Néo Lei 13.726/2018, art. 3° 1 e Il
( ) Em parte
25. Para acessar este servico de regulacao o usuario precisa apresentar atestados, certiddes |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 5°, XIII c/c
ou documentos comprobatdrios de reqularidade expedido por outro 6rgdo ou |( ) N&o art. 6°, V
entidade do mesmo Poder? ( ) Em parte | Lei 13.726/2018, art. 3°, § 3°
25.1. Estes documentos sdo obtidos por meio de_atuacdo integrada e sistémica |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 5°, XIII c/c
com 0s outros servicos envolvidos, sem a exigéncia de apresentacdo por parte do |( ) N&o art. 6°, V
cidaddo? ( ) Em parte | Lei 13.726/2018, art. 3°, § 3°
26. Este servico de regulacdo € considerado digital, ou seja, a solicitacdo, o |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 5°, XIII
acompanhamento e a obtencdo da confirmacao do agendamento sdo feitos pelo usuario |( ) Nao
do SUS totalmente por meio de uma plataforma digital? ( ) Em parte
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26.1. Hé& plano de acdo aprovado para a transformacao digital* deste servico de |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 5°, XIII
regulacéo, de forma a ser inserido no ambiente digital, gerando atendimento mais |( ) Ndo
eficiente ao cidaddo, com integracdo de servicos e de politicas publicas, e |( ) Em parte
transparéncia?
27. Ha sistema informatizado para gerenciar o servi¢o de agendamento? () Sim Lei 13.460/2017, art. 5°, XIlII
( ) Néo
( ) Em parte
27.1. O sistema informatizado em uso simplifica os processos e procedimentos |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 5°, XIlII
necessarios para a sua prestacdo? ( ) Néo
( ) Em parte
27.2. O sistema informatizado em uso viabiliza melhores condigdes para o |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 5°, XIII
compartilhamento das informacdes? () Néo
( ) Em parte
Avaliacao continuada dos servicos publicos (agendamento)
28. A Secretaria de Saude avalia continuamente o servico de agendamento das acdes e |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 23
servicos de saude regulados? ( ) Néo
( ) Em parte
28.1. Este servico € avaliado com respeito a satisfacdo dos seus Usuarios? () Sim Lei 13.460/2017, art. 23, |
( ) Néo
( ) Em parte
28.2. Este servigo é avaliado com respeito a gualidade do atendimento prestado |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 23, I
aos seus usuarios? ( ) Néo
( ) Em parte
28.3. Este servigo é avaliado com respeito ao cumprimento dos compromissos e |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 23, 111
prazos definidos para a sua prestagdo? ( ) Néo
( ) Em parte
28.4. Este servico é avaliado com respeito a guantidade de manifestacdes de |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 23, IV
usuarios recebidas gquanto a reclamacdo, denuncia, sugestdo, elogio, pedido de |( ) Néo
informacdes ou outros pronunciamentos sobre a sua prestacdo? ( ) Em parte
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28.5. Este servico é avaliado com respeito as medidas adotadas pela
administracdo publica para melhoria e aperfeicoamento da sua prestacao?

Sim Lei 13.460/2017, art. 23, V
Nao

Em parte
Sim Lei 13.460/2017, art. 6° c/c art. 23,

28.6. A avaliacdo deste servico é realizada por pesquisas de satisfacdo, no
minimo, a cada ano, ou por qualquer outro meio que garanta significancia Né&o 810
estatistica aos resultados? Em parte

()
()
()
()
()
()
28.7. O resultado da avaliacdo deste servico é integralmente publicado no site da |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 23, § 2°
()
()
()
()
()

Secretaria de Saude na internet? Nao
Em parte
Sim Lei 13.460/2017, art. 23, § 2°

28.8. O resultado da avaliagao deste servico serve de subsidio para reorientacéo
e_ajustamento de suas acdes, em especial quanto ao cumprimento dos seus Né&o
compromissos e padrdes de qualidade de atendimento? Em parte

Carta de Servigos ao Usuario da Secretaria de Saude

29. A Secretaria de Salde possui uma Carta de Servicos ao Usuario? () Sim Lei 13.460/2017, art. 7°
( ) Néo
29.1. A Carta de Servicos ao Usuario é publicada em sitio eletrénico na internet? |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 7°, §4°
( ) Néo
29.2. Todas as informacBes deste servico de requlacdo (descrigéo, |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 7°, §4°
compromissos e padrdes de qualidade — itens 1 a 12; 17 a 19) estdo publicadas em |( ) Néo
Carta de Servicos ao Usuario disponibilizada em sitio eletronico na internet? ( ) Em parte
29.3. H& procedimentos para atualizacdo periodica da Carta de Servigos ao |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 7°, §4°
Usuério? ( ) Néo
29.4. Ha controles para que as informag@es publicadas na Carta de Servigos aos |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 5°, XIV
Usuarios estejam em linguagem clara, precisa, simples e compreensivel, |( ) N&o

evitando o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos?
Quadro geral dos servicos publicos (Poder ou Esfera de Governo)
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30. Foi elaborado algum gquadro geral dos servicos publicos prestados pelo Poder |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 3°
Executivo ao qual esta Secretaria é subordinada? ( ) Néo
30.1. O servico de agendamento das a¢des e servigos de salde (regulacdo) consta |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 3°
do quadro geral? ( ) Néo
30.1.1. Consta no quadro geral a especificacdo do 6rgdo ou entidade responsével |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 3°
pelo servigo? ( ) Néo
30.1.2. Consta no quadro geral a autoridade administrativa a quem o servigo esta |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 3°
subordinado? () Néo
30.1.3.Consta no quadro geral o horario de funcionamento das unidades |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 6°, VI, a
prestadoras deste servigo? ( ) Néo
30.1.4.Consta no quadro geral a localizacdo exata das unidades prestadoras de |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 6°, VI, b
Servico? () Néo
30.1.5. Consta no quadro geral o setor responsavel pelo atendimento ao publico? |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 6°, VI, b
( ) Néo
30.1.6. Consta no quadro geral como acessar 0 agente ou 0rgdo encarregado de (( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 6°, VI, c
receber manifestacGes acerca da prestagdo deste servico? ( ) Néo
30.1.7.Consta no quadro geral a indicacdo do local para acompanhamento da |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 6°, VI, d
solicitacdo do agendamento? ( ) Néo
30.1.8. Ha controles para que as informacgdes publicadas sobre este servico no |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 5°, XIV
quadro geral estejam em linguagem clara, precisa, simples e compreensivel, |( ) N&o
evitando o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos?
30.1.9. As informacGes deste servico no quadro geral estdo atualizadas (a ultima |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 3°
alteracdo deve ter sido publicada, no maximo, ha um ano)? ( ) Néo
30.2. O Poder Executivo divulga em plataforma digital o quadro geral dos |( ) Sim Lei 13.460/2017, art. 3°c/c art. 7°,
servicos publicos prestados? ( ) Néo 8 4° c/c art. 5°, XIII c/c art. 6°, VI

Normas regulamentadoras locais do Poder ou Esfera de Governo
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31. Ha normativo do Poder ou esfera de Governo do érgdo ou entidade deste Servico
dispondo sobre a operacionalizacdo da Carta de Servicos ao Usuario?

() Sim
( ) Néo

Lei 13.460/2017, art. 7°, 8§ 5°

32. Ha normativo do Poder ou da esfera de Governo do 6rgao ou entidade deste Servico
dispondo sobre a organizacéo e o funcionamento de suas ouvidorias?

()Sim
() Néo

Lei 13.460/2017, art. 17

33. Haregulamento especifico do Poder ou da esfera de Governo do 6rgédo ou entidade deste
Servico dispondo a organizacdo e o funcionamento dos conselhos de usuarios dos
seus servicos publicos?

() Sim
() Néo

Lei 13.460/2017, art. 22

34. Ha regulamento especifico do Poder ou da esfera de Governo do 6rgéo ou entidade deste
Servico dispondo sobre a avaliacdo da efetividade e dos niveis de satisfacdo dos

usuarios dos seus servicos publicos?

35. Até o final desta autoavaliacdo, a Secretaria de Salde aprovou ou contribuiu com
algum plano (com acOes, responsaveis e prazos) para adequar-se ao previsto na Lei
13.460/2017?

() Sim
( ) Néo

() Sim
( ) Néo

Lei 13.460/2017, art. 24

Referéncias:
CF/1988: Constituicdo Federal
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Lei 13.726/2018: Racionaliza atos e procedimentos administrativos dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e institui o Selo de

Desburocratizacéo e Simplificagdo
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