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Introdugao

Para que o controle externo seja efetivo no aprimoramento da Administracdo Publica em
beneficio da sociedade deve basear-se em métodos inovadores, criar e compartilhar conhecimentos e
promover debates que tragam beneficios a sociedade. Nesse sentido, o Tribunal de Contas da Unido
(TCU), sempre se destacou por ser uma organizacdo com uso intensivo do conhecimento, e as pods-
graduacgOes serdo ferramentas estratégicas para o alcance da missdo do TCU e também poderdo apoiar

parceiros estratégicos do controle.

Neste contexto, € motivo de comemoracao a publicacdo da Portaria - MEC n2 247, no Didrio Oficial
da Unido de 15 de fevereiro de 2017, e que estabeleceu o credenciamento do Instituto Serzedello Corréa
(ISC) para ministrar cursos de pds-graduacao /ato sensu. Com o credenciamento, o Programa de Pés-
Graduacdo e Pesquisa langou varias Especializagbes lato sensu. Em agosto de 2018 foi lancada a

Especializagido lato sensu em Avaliagao de Politicas Publicas.

A aula inaugural ocorreu no dia 10 de agosto de 2018, e esta especializacdo é fruto de uma
parceria entre o Instituto Serzedello Corréa (ISC), o Centro de Formagao da Camara dos Deputados

(Cefor) e o Instituto Legislativo Brasileiro (ILB) do Senado Federal.

O inicio das aulas marca também o comeco do Ciclo Avaliativo da Pés-Graduagdo aprovado pela

Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) do ISC. O ciclo é composto de cinco etapas:
1) Levantamento do perfil académico e das expectativas em relagdo a a¢do educacional;
2) Avaliagao da disciplina pelo discente ao término do semestre;
3) Avaliacdo da infraestrutura na metade do periodo de aulas e Avaliacdo final de curso;
4) Avaliagdo da atividade de orientagdo pelo discente e pelo docente; e
5) Avalia¢do do egresso, um ano apos o término do curso.

O presente documento, baseado nos requisitos estabelecidos pelo Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educagdo Superior (Sinaes), integra o Sistema de Autoavaliagdo Institucional do Instituto Serzedello
Corréa. A Avaliagao de Infraestrutura é uma parte da terceira etapa do fluxo de avaliagdo dos cursos e
tem como objetivo levantar as percep¢des dos alunos quanto a infraestrutura fisica e de apoio

disponibilizadas para as atividades de ensino.

De modalidade quantitativa e qualitativa, ela avalia os servicos, a infraestrutura, as salas de aula,
os laboratérios, as salas de estudo, a biblioteca, a secretaria académica e o servico de pds-graduagao.

Como avaliagdo de carater formativo, constitui-se em oportunidade de colher informagdes qualificadas
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dos usuarios acerca da estrutura fisica oferecida para realizagdo dos cursos, proporcionando dados para

identificacdo dos pontos positivos e das necessidades de melhoria.

O presente relatério consolida os resultados da coleta de dados realizada em julho de 2019 da
Especializacdo em Avaliacdo de Politicas Publicas a respeito da percep¢do dos alunos sobre a

infraestrutura do Instituto Serzedello Corréa — ISC.

O relatdrio apresenta quatro partes. A primeira é a metodologia, que contém explicacdo do
método utilizado e dos objetivos desta etapa de avaliacdo. A segunda parte é voltada a apresentacao dos
resultados de cada indicador avaliado. Na terceira parte, sdo apresentados os comentarios abertos
referentes a infraestrutura. A Ultima parte refere-se as consideragdes finais. O Anexo | apresenta o
instrumento utilizado para coleta de dados e detalhes estatisticos dos itens avaliados (minimo, maximo,

desvio-padrdo e média).

Espera-se que este levantamento seja parte relevante da cultura de conhecimento, pesquisa,
inovagdo e melhoria continua que as pds-graduagdes promoverao no Tribunal. Os desafios sdao imensos,
mas ndo superiores a capacidade e vontade técnica e politica do Instituto de contribuir cada vez mais para

o aperfeicoamento do controle em beneficio da sociedade.
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Metodologia
O formulario de avaliagdo da infraestrutura do Instituto Serzedello Corréa (ISC) foi aplicado via
ambiente virtual de aprendizagem (moodle) no més de julho de 2019 a todos os alunos participantes da

Especializacdo em Avaliacdo de Politicas Publicas.

O instrumento era composto de 44 itens divididos em 8 indicadores especificos: servicos,
infraestrutura, salas de aula, laboratdrios, salas de estudo, biblioteca, secretaria académica e servico de
pos-graduacdo (DESPE), além de um campo aberto para registro de comentarios adicionais a respeito da
Infraestrutura. Os alunos avaliaram os itens assinalando sua percep¢ao com base em uma escala que

variava de 1 (discordo totalmente) a 6 (concordo totalmente), com opg¢ao ‘Nao se aplica”.

De um total de 36 participantes, 13 responderam a avaliacdo. A participacdo dos discentes foi

voluntaria e ndo foi solicitada a sua identificacao.

Tabela 1: Caracterizagdo geral da avaliagdo de infraestrutura da pds-graduagdo em Avaliagdo de Politicas Publicas

N Tipo de .. %
E ializaca Apl L . Participantes Respondentes
sheciaizacdo picacao m formulario Sy Resposta

Avaliagdo de

j i | 1 119
Politicas Publicas julho/19 alunos via moodle 36 3 36,11%

Nesta avalia¢do, as seguintes defini¢des foram utilizadas:
- Indicador: conjunto de itens sobre determinado aspecto de infraestrutura fisica ou de apoio.

- Média: valor calculado a partir das respostas dos participantes para cada item, em um intervalo de 1,00

a 6,00.
- Média do indicador: média aritmética do indicador, calculada a partir das médias obtidas em cada item.
- Desvio-padrao: valor calculado para verificar a concordancia das respostas.

O grafico abaixo apresenta um panorama geral da avaliagdo de infraestrutura do ISC para os 44 itens

avaliados.
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Grafico 1: Visdo geral das médias dos itens avaliados
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Resultados

Para compor os resultados da Avaliacdo da Infraestrutura do ISC, as respostas dos alunos foram
estratificadas e consolidadas neste tépico. Para cada item avaliado foi extraida a média e o valor de

desvio-padrao, esses resultados podem ser vistos com detalhe no Anexo I.

Os indicadores melhores avaliados foram: Laboratdrios com média de 5,89; e Salas de aula com média

de 5,84. O indicador que recebeu a menor avaliacdo foi o de Servigos, com avaliacdo média de 5,14.

Em quase todos os indicadores avaliados, exceto no indicador Servicos e no Infraestrutura, os valores de
desvio-padrdo ficaram abaixo de 1,00, o que indica homogeneidade na opinido dos respondentes. Os
resultados dos indicadores podem ser vistos na tabela 2 e no grafico 2, além constarem detalhadamente

no anexo 1 deste relatério.
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Tabela 2: Média e Desvio-padrao dos 8 indicadores avaliados

Indicador Média Desvio-
e Padrao

Servigos 5,14 1,05
Infraestrutura 5,35 1,13

Salas de aula 5,84 0,41
Laboratdrios 5,89 0,31

Salas de Estudo 5,66 0,48
Biblioteca 5,69 0,61
Secretaria Académica 5,46 0,62
Servico de Pds-graduagdo 5,25 0,90
Geral 5,54 0,30

Grafico 2: Média dos oito indicadores avaliados

Média dos indicadores avaliados

Laboratérios NN 5.39

Salas de aula NN 5.84

Biblioteca NI 5.69

Salas de Estudo NN 5.66
Secretaria Académica [IIIIIIININIENEGNGNGNGNNGNNNNNNNNNEEE 5.46
Infraestrutura NN .35
Servico de Pés-graduacdo NN 5.25

Servicos N 5.14

Resultados do Indicador: Servigos

O indicador Servigos foi bem avaliado. O item que apresentou melhor avaliagdo nessa categoria
foi o referente a Limpeza da Institui¢do (5,92). Ja o item com menor média nessa categoria foi o referente

a Rede wi-fi, com valor médio de 4,38. Os dados podem ser vistos com maior detalhe no gréfico 3.



CAMARA DOS @ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO SENADO

DEPUTADOS FEDERAL

Grafico 3: Média dos itens do indicador Servigos no ISC

Resultados do indicador: Servigos
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Resultados do Indicador: Infraestrutura

No indicador Infraestrutura o item Area de alimentacdo adequada apresentou a menor média de
toda a avalia¢do realizada, com valor de 4,08. Ja o item Estacionamento adequado obteve avaliacdo bem
elevada (5,92). Em relagdo ao item sobre a area de alimentagdo, percebe-se que os alunos o responderam
associando-o a lanchonete/restaurante do ISC, dado que ha um item especifico para a avaliacdo do

Funcionamento da Copa do ISC, avaliado no indicador Servigos e que obteve avaliagao média de 4,92.

Além disso, houve comentarios abertos relacionados ao esclarecimento sobre os locais de
alimentac¢do, corroborando a baixa avaliagdo apresentada. A média de cada item desse indicador

encontra-se no grafico abaixo.
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Grafico 4: Média dos itens do indicador Infraestrutura

Resultados do indicador: Infraestrutura
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Resultados do Indicador: Salas de aula

Sobre o indicador Salas de aula, o item melhor avaliado foi o referente a Condigdes de
acessibilidade para portadores de necessidades especiais, que recebeu a avaliagdo maxima (6,00),
enquanto a menor avaliagdo se referiu a Equipamentos e recursos disponiveis para uso, com média
5,69. Nota-se que, ainda que a Equipamentos e recursos disponiveis para uso tenha sido o item com
menor média, o resultado foi bastante positivo. Para mais detalhes, recomenda-se a analise do grafico

5.

Grafico 5: Média dos itens do indicador Salas de aula

Resultados do indicador: Salas de aula
6.00
Condi;ées de acessibilidade para portadores de _
necessidades especiais.
Equipamentos e recursos disponiveis para uso. _ 5.69
Climatizaczo. - | s 77

5.92
vobiiério. |
5.92

ambiente fisco.
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Resultados do Indicador: Laboratorios

Em relagdo ao indicador Laboratdrios, percebe-se que todos os itens foram bem avaliados por
parte dos alunos. O item que recebeu a menor avalia¢do foi o referente a Climatizagdo, com média 5,80
e a maior avaliacao se referiu a Condigoes de acessibilidade para portadores de necessidades especiais,

com média de 6,00. Detalhes podem ser vistos no grafico a seguir.

Grafico 6: Média dos itens do indicador Laboratérios

Resultados do indicador: Laboratorio

CondigOes de acessibilidade para portadores de
necessidades especiais.

00

Equipamentos e recursos disponiveis para uso. 90

80

Climatizagao.

Mobiliario. 90

Ambiente fisico. 90

Resultados do Indicador: Salas de estudo

Os itens do indicador Salas de estudo obtiveram notas bastante elevadas. O item Condigoes de
acessibilidade para portadores de necessidades especiais recebeu a melhor avaliagdo, com média 5,80.
O item que recebeu a menor avaliacdo foi o Acesso aos recursos da Biblioteca Ministro Ruben Rosa,
com média 5,50, que ainda representa uma avaliagdo positiva. Detalhes podem ser vistos no grafico

abaixo.

11
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Grafico 7: Média dos itens do indicador Salas de estudo
Resultados do indicador: Salas de estudo
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Resultados do Indicador: Biblioteca

Em relagdo ao indicador Biblioteca do ISC, observa-se que o item com maior avaliagdo foi o

referente as CondigGes de acessibilidade para portadores de necessidades especiais, com média

maxima (6,00). A menor avaliagdo se referiu ao Acervo, com média referente a 5,2 conforme pode ser

visto a seguir.

Grafico 8: Média dos itens do indicador Biblioteca

Resultados do indicador: Biblioteca

Atendimento. [N 5.7
Acervo. NN 5.2
CondigGes de acessibilidade para portadores de e o
necessidades especiais.
Climatizacgo. [ 33
Mobilidrio. NG 5.67
Ambiente fisico. |5 .33

Localizagdo. [N 5.67
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Resultados do Indicador: Secretaria Académica

Em relacdo a Secretaria Académica no ISC, os alunos avaliaram com maior média (5,58) o item
referente ao horario de funcionamento. A menor avaliagcdo se referiu ao prazo de atendimento a
solicitagdes, com média 5,33. Embora o Instituto apresente um espaco fisico reservado para a Secretaria
Académica, esta ainda n3o esta em pleno funcionamento neste local. E possivel que os alunos tenham
avaliado este indicador se baseando no Servico de Educacdo Presencial do ISC (Sedup), unidade do
Instituto responsavel pelo apoio logistico aos alunos e professores. Até que ocorra a devida efetivagdo da
Secretaria Académica no ISC, este indicador poderd ser adaptado ou até mesmo retirado do questiondrio

de avaliacdo. Esta questdo serd levada para debate na CPA.

Grafico 9: Média dos itens do indicador Secretaria Académica

Resultados do indicador: Secretaria Académica

5.33

O prazo de atendimento a solicitagoes.
5.44

A qualidade grafica do material distribuido.

O atendimento prestado pelos servidores. 5.46

O horario de funcionamento. 5.58

Resultados do Indicador: Servico de Pds-graduagao

Por fim, o Servico de Pds-graduacdo também foi avaliado e apresentou a melhor avaliagdo em
relacdo ao item de Compartilhamento de conhecimentos com média 5,75. Este indicador obteve menor

avaliagdo no item referente a Comunicagdo com os alunos, com média 4,92 conforme grafico abaixo.

13
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Grafico 10: Média dos itens do indicador Servigo de Pds-Graduagdo

Resultados do indicador: Servico de Pds-
Graduacgao do ISC
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Suporte adequado ao funcionamento do
curso.

I .31

Comentarios abertos sobre a infraestrutura

A andlise de comentdrios abertos de avaliagdes tem o potencial de revelar percepg¢des
relevantes, ndo captadas por meio dos itens objetivos. No caso da Avaliagdo de Infraestrutura do ISC na
pos-graduagdao em Avaliagao de Politicas Publicas, foram recebidos apenas trés comentarios abertos que

estdo descritos na integra a seguir:

Comentarios abertos sobre a infraestrutura - ISC

“Sugiro esclarecer quais os locais para alimentacdo, a disponibilidade da
biblioteca e os prazos do professor para divulgagdo dos resultados. No mais, a
infraestrutura do prédio é excelente, todavia me parece subutilizada. Nesse

caso, sugiro oferta de mais cursos, semindrios, workshops, etc.. ”

“Poderia ser disponibilizada uma garrafa com dgua quente na copa, além da

garrafa de café... ”

“Um bom ambiente de aprendizagem! Gostei! Parabéns! ”

14
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Conclusdo

Nota-se que, em geral, o ISC apresenta boa infraestrutura para o curso de pds-
graduacdo. A maior parte dos itens foram bem avaliados, com destaque para os quesitos
Limpeza da instituicdo, Estacionamento adequado e Condi¢cdes de acessibilidade para
portadores de necessidades especiais que receberam as maiores avaliagdes.

Por outro lado, as analises indicam que hd oportunidades de melhoria referentes a
Comunicag¢do com os alunos, Area de alimentacdo adequada e Rede wi-fi que apresentaram
as menores avaliacoes.

Ressaltamos que a avaliacdo, apesar da sua complexidade, € um instrumento essencial
a reflexdo necessaria para o enfrentamento dos diversos desafios postos a comunidade
académica, ao redimensionamento das ag¢des institucionais, a sua ampliacado, a superacado das
suas fragilidades e a promocdo das suas potencialidades.

Sugerimos, assim que possivel, que o Instituto Serzedello Corréa coloque em pratica
acoes de qualificacdo da infraestrutura com tempo habil para que possam ser implementadas
antes de uma nova avaliagao.

Ressaltamos por fim, que foram percebidas algumas oportunidades de melhoria no
instrumento de avaliagao da infraestrutura relativos aos indicadores e itens avaliativos. Essas
melhorias serdo implementadas para o préximo ciclo avaliativo referentes as novas pos-
graduacgdes que terdo inicio no futuro, e serdo validadas pela Comissao Prépria de Avaliagdao —

CPA.

15



CAMARA DOS 'I'Eb TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO SENADO -l
__ DEPUTADOS FEDERAL |

Anexo

INSTRUMENTO E RESULTADOS DETALHADQOS DA
AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA PELO DISCENTE
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Indicador Itens Min. Max. D.P. Média

01. Suporte dado pela equipe de apoio. 4 6 0,55 5,15

02. Suporte dado pela equipe de

. L. 4 6 0,80 5,15
informatica.

03. Atendimento prestado pela Secretaria. 4 6 0,63 5,31

SERVICOS

04. Rede wi-fi. 2 6 1,45 4,48
05. Limpeza da instituicdo. 5 6 0,28 5,92
06. Funcionamento da Copa. 1 6 1,50 4,92

. ortadores denecessciades espocas, 5 6 035 588

E 08. Estacionamento adequado. 5 6 0,28 5,92

o

E, 09. Area de alimentacdo adequada. 1 6 1,50 4,08

E 10. Espaco de convivéncia adequado. 3 6 1,09 5,23
11. Sanitarios limpos. 5 6 0,38 5,85
12. Ambiente fisico. 5 6 0,28 5,92
13. Mobiliario. 5 6 0,28 5,92
14. Climatizagdo. 5 6 0,44 5,77

SALAS DE AULA . . .o
15. Equipamentos e recursos disponiveis

para uso 4 6 0,63 5,69

16. CondicGes de acessibilidade para

portadores de necessidades especiais. 6 6 0,00 6,00

17. Ambiente fisico. 5 6 0,32 5,90
18. Mobiliario. 5 6 0,32 5,90
19. Climatizagdo. 5 6 0,42 5,80

7z

LABORATORIOS

20. Equipamentos e recursos disponiveis

o 5 6 0,32 5,90

21. Condigdes de acessibilidade para

portadores de necessidades especiais. 6 6 0,00 6,00

17
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Indicador Itens Min. Max. D.P. Média
22. Ambiente fisico. 5 6 0,52 5,63
23. Mobiliario. 5 6 0,52 5,63
24. Climatizacao. 5 6 0,46 5,75
SALAS DE 25. Equipamentos e recursos
ESTUDO disponiveis para uso. > 6 0,52 >,63
26. Condicoes de ace§5|b|I|dade pa'raT 5 6 0,45 5,80
portadores de necessidades especiais.
27. Acesso aos recursos da Biblioteca. 5 6 0,58 5,50
28. Localizagao. 5 6 0,52 5,67
29. Ambiente fisico. 5 6 0,41 5,83
30. Mobiliario. 5 6 0,52 5,67
31. Climatizacgao. 5 6 0,41 5,83
BIBLIOTECA
32. Condigoes de aces.S|b|I|dade pa.ra_ 6 6 0,00 6,00
portadores de necessidades especiais.
33. Acervo. 3 6 1,30 5,20
34. Atendimento. 5 6 0,52 5,67
35.0 horario de funcionamento. 5 6 0,51 5,58
36. O atendimento prestado pelos 4 6 0,66 5,46
< < servidores.
x 9
=
L a 37. A qualidade grafica do material
S < o 4 6 073 544
w9 distribuido.
v <
38..0_ pr:izo de atendimento a 4 6 0,65 5,33
solicitacdes.
39. §uporte adequado ao 4 6 0,75 5,31
funcionamento do curso.
40. Comunicagao com os alunos. 4 6 0,76 4,92
SERVICO DE  41. Disponibilidade dos coordenadores. 4 6 0,76 5,08
POS-

GRADUACAO 42. Abertura a criticas e sugestdes. 3 6 1,35 5,00
43, AurT\ento da rede de contatos 3 6 1,00 5,50
pessoais.

44. Compartilhamento de 5 6 0,45 5,75

conhecimentos.
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