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Apresentacao

Para que o controle externo seja efetivo no aprimoramento da
Administracdo Publica em beneficio da sociedade, deve basear-se em métodos
inovadores, criar e compartilhar conhecimentos e promover debates que
tragam beneficios a sociedade. Nesse sentido, o Tribunal de Contas da Unido
(TCU) sempre se destacou por ser uma organizagdo com uso intensivo do
conhecimento, e as pos-graduacdes internas serdao ferramenta estratégica
para o alcance da missdo do TCU e também poderdo apoiar parceiros
estratégicos do controle.

Neste contexto, € motivo de comemoracdo a publicacdo da Portaria - MEC
n? 247, no Didrio Oficial da Unido de 15 de fevereiro de 2017, e que
estabeleceu o credenciamento do Instituto Serzedello Corréa (ISC) para
ministrar cursos de pds-graduacgao lato sensu.

Com o credenciamento, o Programa de Pds-Graduacdo e Pesquisa lancou
varias Especializacdes lato sensu. Em agosto de 2018 foi lancada a
Especializacao em Analise de Dados para o Controle.

A aula inaugural ocorreu em 6 de agosto de 2018, e esta especializacao,
além de atender servidores do TCU, alcancou servidores da Controladoria-
Geral da Unido - CGU.

O inicio das aulas marca também o come¢o do ciclo avaliativo da Pds-
Graduagdo aprovado pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) do ISC. O ciclo

é composto de cinco etapas:
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1) Levantamento do perfil académico e das expectativas em relacdo a acao
educacional;

2) Avaliagdo da disciplina pelo discente ao término do semestre;

3) Avaliagdo da infraestrutura na metade do periodo de aulas e Avaliagdo
final de curso;

4) Avaliacdo da atividade de orientagdo do TCC pelo discente e pelo
docente; e

5) Avaliagdo do egresso, realizada um ano apds o término do curso.

O presente documento, baseado nos requisitos estabelecidos pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (Sinaes), integra o Sistema de
Autoavaliagao Institucional do Instituto Serzedello Corréa.

A Avaliacdo de Infraestrutura é uma parte da terceira etapa do fluxo de
avaliacdo dos cursos e tem como objetivo levantar as percepc¢des dos alunos
guanto a infraestrutura fisica e de apoio disponibilizadas para as atividades de
ensino.

De modalidade quantitativa e qualitativa, ela avalia os servicos, a
infraestrutura, as salas de aula, os laboratorios, as salas de estudo, a biblioteca,
a secretaria académica e o servico de pds-graduagcdo. Como avaliacdo de
carater formativo, constitui-se em oportunidade de colher informacgdes
qualificadas dos usudrios acerca da estrutura fisica oferecida para realizacdo
dos cursos, proporcionando dados para identificacdao dos pontos positivos e

das necessidades de melhoria.
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O relatério apresenta quatro partes. A primeira é a metodologia, que
contém explicacdo do método utilizado nesta etapa de avaliagdo. A segunda
parte é voltada a apresentacao dos resultados de cada indicador avaliado. Na
terceira parte, sdo apresentados os comentarios abertos referentes a
infraestrutura. A Ultima parte refere-se as considerac¢des finais. O Anexo |
apresenta o instrumento utilizado para coleta de dados e detalhes estatisticos
dos itens avaliados (minimo, maximo, desvio-padrdo e média).

Espera-se que este levantamento seja parte relevante da cultura de
conhecimento, pesquisa, inovagdo e melhoria continua que as pds-graduagoes
promoverdo no Tribunal. Os desafios sdo imensos, mas ndo superiores a
capacidade e vontade técnica e politica do Instituto de contribuir cada vez mais

para o aperfeicoamento do controle em beneficio da sociedade.

Metodologia

O formulario de Avaliacdo da Infraestrutura do Instituto Serzedello Corréa
foi aplicado via ambiente virtual de aprendizagem (moodle) no més de julho
de 2019 a todos os alunos participantes da Especializagdo em Analise de Dados
para o Controle.

O instrumento era composto de 44 itens divididos em 8 indicadores
especificos:

= Servigos
= Infraestrutura
= Salas de aula

= Laboratodrios
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= Salas de estudo

= Biblioteca

= Secretaria académica

= Servico de pds-graduacdo (DESPE)
Além dos itens objetivos, o questionario apresentava um campo aberto para
registro de comentdarios adicionais a respeito da Infraestrutura. Os alunos
avaliaram os itens assinalando sua percepc¢dao com base em uma escala que
variava de 1 (discordo totalmente) a 6 (concordo totalmente), com opc¢do
‘Nao se aplica’.
De um total de 27 participantes, 14 responderam a avalia¢do. A participacdo

dos discentes foi voluntaria e ndo foi solicitada a sua identificagdo.

Tabela 1: Caracterizagdo geral da avaliacdo de infraestrutura da pds-graduagdo em Andlise de Dados
para o Controle

L .. Tipo de L. %
EspeCIaIIzagao Apllcagao m

Analise de
Dados para o julho/19 alunos  via moodle 27 14 51,85%
Controle

Nesta avalia¢do, as seguintes definigdes foram utilizadas:

- Indicador: conjunto de itens sobre determinado aspecto de infraestrutura
fisica ou de apoio.

- Média: valor calculado a partir das respostas dos participantes para cada
item, em um intervalo de 1,00 a 6,00.

- Média do indicador: média aritmética do indicador, calculada a partir das

médias obtidas emcada item.
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Desvio-padrdo: valor calculado para verificar a concordancia das

respostas.

O gréfico abaixo apresenta um panorama geral da Avaliagdo de
Infraestrutura do ISC para os 44 itens avaliados. O item com menor avaliacdo
se referiu a drea de alimentacgdo (item 9).

Grafico 1: Visdo geral das médias dos itens avaliados

MEDIA DE CADA ITEM - AVALIACAO DA
INFRAESTRUTURA DO ISC
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Resultados

Para compor os resultados da Avaliagdo da Infraestrutura do ISC, as respostas
dos alunos foram estratificadas e consolidadas neste tdpico. Para cada item
avaliado foi extraida a média e o valor de desvio-padrdo, esses resultados podem

ser vistos com detalhe no Anexo I.

Os indicadores melhores avaliados foram: Salas de Estudos e Biblioteca, que
alcancaram média de 5,83 cada um. O indicador com menor avaliagdo foi o
Servigo de Pds-graduagao, com média 4,35.

Em todos os indicadores avaliados, exceto no indicador Servico de Pds-
graduacdo, os valores de desvio-padrao ficaram abaixo de 1,00, o que indica
homogeneidade na opinido dos respondentes. Os resultados dos indicadores
podem ser vistos na tabela 2 e no gréfico 2, além constarem detalhadamente no
Anexo | deste relatorio.

Tabela 2: Média e Desvio-padrado dos oito indicadores avaliados

m

Servigos 5,15 0,96
Infraestrutura 5,19 0,77

Salas de aula 5,73 0,57
Laboratdrios 5,64 0,68

Salas de Estudo 5,83 0,46
Biblioteca 5,83 0,32
Secretaria Académica 5,29 0,72
Servico de Pds-graduagdo 4,35 1,31
Geral 5,57 0,60

Grafico 2: Média dos oito indicadores avaliados

Avaliacdo da infraestrutura do Instituto Serzedello Corréa| 9



Média dos indicadores avaliados

Biblioteca [N S .83
Salas de Estudo I S .33
Salas de aula NN 5.73
Laboratdrios I  5.64
Secretaria Académica 5.29
Infraestrutura 5.19
Servicos NG 5.15

Servigo de Pos-graduacgao 4.35

Resultados do indicador: Servicos

O indicador Servigos foi bem avaliado. O item que apresentou melhor avaliagcdo
nessa categoria foi o referente a Limpeza da Instituigdao (5,79). Ja o item com
menor média nessa categoria foi o referente a Rede wi-fi, com valor médio de 4,82.

Os dados podem ser vistos com maior profundidade no gréfico 3.

Grafico 3: Média dos itens do indicador Servigos
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Resultados do indicador: Servicos

Funcionamento da Copa. [N 4.86
Limpeza da instituicdo. I 5.79
Rede wi-fi. I 4.82
Atendimento prestado pela Secretaria. GGG 5.07
Suporte dado pela equipe de informatica. NG 5.25

Suporte dado pela equipe de apoio. GG 5.08

Resultados do indicador: Infraestrutura

No indicador Infraestrutura o item Area de alimentagio adequada apresentou
a menor média de toda a avaliagdo realizada, com valor de 3,15. Ja o item
Estacionamento adequado obteve avaliagdo bem elevada (5,93). Em relagdo ao
item sobre a area de alimentacdo, percebe-se que os alunos o responderam
associando-o a lanchonete/restaurante do ISC, uma vez que ha um item especifico
para a avaliagdo do Funcionamento da Copa do ISC, avaliado no indicador Servigos
e que obteve avaliagdo média de 4,86.

Além disso, foi apresentadao um comentario aberto relacionado diretamente a
lanchonete do ISC, corroborando a baixa avaliagdo apresentada. A média de cada

item desse indicador encontra-se no grafico abaixo.

Grafico 4: Média dos itens do indicador Infraestrutura
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Resultados do indicador: Infraestrutura

Sanitarios limpos. [ .79
Espaco de convivéncia adequado. I s
Area de alimentacdo adequada. [ 3.5

Estacionamento adequado. s 03

CondigGes de acessibilidade para portadores de
necessidades especiais.

I ses

Resultados do indicador: Salas de aula

Sobre o indicador Salas de aula, o item melhor avaliado foi o referente a
Condigbes de acessibilidade para portadores de necessidades especiais, com
média de 5,82, enquanto a menor avaliacdo se referiu a Climatizagdo, com média
5,45. Nota-se que, ainda que a Climatizagdo tenha sido o item com menor média,
o resultado foi bastante positivo. A avaliagdo dos demais itens pode ser visualizada

no grafico 5.
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Grafico 5: Média dos itens do indicador Salas de aula

Resultados do indicador: Salas de aula

Condigdes de acessibilidade para portadores de
necessidades especiais.

Equipamentos e recursos disponiveis para uso. [ GGG .73

. 5 . 36

Climatizagdo. NG 5.45
Mobilidrio. N S .32

Ambiente fisico. NG 5. S2

1 2 3 4 5 6

Resultados do indicador: Laboratdrios

Em relagdo ao indicador Laboratdrios, percebe-se que todos os itens foram bem
avaliados por parte dos alunos. O item que recebeu a menor avaliagdo foi o
referente a Climatizacdo, com média 5,38 e a maior avaliagdo se referiu ao

Ambiente fisico, com média de 5,85. Detalhes podem ser vistos no grafico a seguir.

Grafico 6: Média dos itens do indicador Laboratdrios

Resultados do indicador: Laboratérios

CondigGes de acessibilidade para portadores de
necessidades especiais.

Equipamentos e recursos disponiveis para uso. NN 5.54

e  5.71

Climatizagdo. NG 5.33
Mobilidrio. I 5,77

Ambiente fisico. I 5 .35

1 2 3 4 5 6
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Resultados do indicador: Salas de estudo

Os itens do indicador Salas de estudo obteveram notas bastante elevadas.

Destaque para os itens de avaliagdo do Mobiliario, Ambiente fisico, Climatizacdo e

Equipamentos e recursos disponiveis para uso que receberam as melhores

avaliagBes. Detalhes podem ser vistos no grafico abaixo.

Grafico 7: Média dos itens do indicador Salas de estudo

Resultados do indicador: Salas de estudo

Acesso aos recursos da Biblioteca Ministro
Ruben Rosa.
Condigdes de acessibilidade para portadores de
necessidades especiais.

Equipamentos e recursos disponiveis para uso.
Climatizagdo.
Mobiliario.

Ambiente fisico.

I 5.6

I 5.8

L LRH

I . S 8

5 . 5 3

L LRI
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Resultados do indicador: Biblioteca

Em relacdo ao indicador Biblioteca do ISC, observa-se que os itens com maior

avaliacdo foram os referentes a Localizagdo, ao Ambiente fisico, ao Mobiliario, a

Climatizagdao e as CondigOes de acessibilidade para portadores de necessidades

especiais, avaliados com nota maxima pelos discentes (6,00). A menor avaliagdo se

referiu ao Acervo, com média referente a 5,14 conforme pode ser visto no grafico a

seguir.
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Grafico 8: Média dos itens do indicador Biblioteca
Resultados do indicador: Biblioteca

Atendimento. NN 556

Acervo. I 5.14

CondigGes de acessibilidade para portadores
de necessidades especiais.

Climatizagdo.
Mobilidrio.

Ambiente fisico.

Localizagdo.

[N
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Resultados do indicador: Secretaria Académica

Em relagdo a Secretaria Académica no ISC, os alunos avaliaram com maior média
(5,50) o item referente a Qualidade grafica do material distribuido. A menor
avaliagdo se referiu ao Horario de funcionamento, com média 5,11. Embora o
Instituto apresente um espaco fisico reservado para a Secretaria Académica, esta
ainda n3o estd em pleno funcionamento neste local. E possivel que os alunos tenham
avaliado este indicador se baseando no Servico de Educagdo Presencial do ISC
(Sedup), unidade do Instituto responsavel pelo apoio logistico aos alunos e
professores. Até que ocorra a devida efetivagdo da Secretaria Académica no ISC, este
indicador podera ser adaptado ou até mesmo retirado do questionario de avaliagdo.

Esta questdo sera levada para debate na Comissao Prépria de Avaliagao.
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Grafico 9: Média dos itens do indicador Secretaria Académica

Resultados do indicador: Secretaria Académica

O prazo de atendimento a solicitagoes. 5.22

A qualidade gréfica do material

distribuido. >3

O atendimento prestado pelos servidores. 5.44
O horario de funcionamento. 5.11

1 2 3 4 5 6

Resultados do indicador: Servico de Pés-graduacao

Por fim, o Servico de Pds-graduagdao também foi avaliado e apresentou a melhor
avaliagdo em relagdo ao Suporte adequado ao funcionamento do curso com média
5,00. Este indicador obteve menor avaliagdo no item referente ao Aumento da rede
de contatos pessoais, com média 3,86 conforme grafico abaixo. A questdo
relacionada ao aumento da rede de contatos pessoais também foi mencionada nos
comentdrios abertos, caracterizando uma oportunidade de melhoria. Os demais
itens avaliados nesse indicador também podem ser aprimorados, uma vez que todos
receberam avaliagdo média abaixo de 5,00, e, esse indicador, apresentou a menor

avaliagdo dentre todos os indicadores avaliados nesta etapa do ciclo avaliativo.
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Grafico 10: Média dos itens do indicador Servigo de P6s-Graduagdo

Resultados do indicador: Servico de Pés-graduacao

Compartilhamento de conhecimentos. 4.08
Aumento da rede de contatos pessoais. 3.86
Abertura a criticas e sugestdes. 4.21
Disponibilidade dos coordenadores. 4.36
Comunicagdo com os alunos. 4.57
Suporte adequado ao funcionamento do curso. 5
0 1 2 3 4 5 6

Comentadrios abertos sobre a infraestrutura

A andlise de comentarios abertos de avaliagGes tem o potencial de revelar
percepcdes relevantes, ndo captadas por meio dos itens objetivos. No caso da
Avaliagdo de Infraestrutura do ISC na pds-graduagao em Analise de Dados para o
Controle, foram recebidos apenas dois comentdrios abertos que estdo descritos na

integra a seguir:

Comentarios abertos sobre a infraestrutura

“De um modo geral, a infraestrutura do ISC e o apoio dado pelos servidores
do ISC foi excelente. O maior problema de infraestrutura é a auséncia de
lanchonete e restaurante. Sugiro, no inicio da Pds, a previsdo de atividades

que promovam o relacionamento entre os alunos. ”
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“Em caso de Pds, sugiro que haja eventos de integragdo no inicio,
extracurriculares. Assim, o quesito ‘aumento de rede de contatos pessoais’

tdo importante poderd ser alcangado. ”

Conclusao

Nota-se que, em geral, o ISC apresenta boa infraestrutura para o curso de
pds-graduacdo. A maior parte dos itens foram bem avaliados, com destaque
para os quesitos Estacionamento adequado, Climatizacao, Mobiliario,
Ambiente fisico e Localizagdao da Biblioteca que receberam as maiores

avaliagOes.

Por outro lado, as andlises indicam que h3a oportunidades de melhoria
referentes 3 Area de alimentag¢do (lanchonete), e ao Servico de Pds-
graduacdo, mais especificamente a promoacdo de a¢cGes para o Aumento da
rede de contatos pessoais, e para o Compartilhamento de conhecimento

gue apresentaram as menores avaliagdes.

Ressaltamos que a avaliagdo, apesar da sua complexidade, é um
instrumento essencial a reflexdo necessaria para o enfrentamento dos
diversos desafios postos a comunidade académica, ao redimensionamento
das ac¢0les institucionais, a sua ampliacdo, a superagdo das suas fragilidades e

a promocao das suas potencialidades.

Sugerimos, assim que possivel, que o Instituto Serzedello Corréa coloque
em pratica agdes de qualificagdo da infraestrutura com tempo habil para que
possam ser implementadas antes de uma nova avalia¢do. Ressaltamos por

fim, que foram percebidas algumas oportunidades de melhoria no
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instrumento de avaliagdo da infraestrutura relativos aos indicadores e itens
avaliativos. Essas melhorias serdao implementadas para o préximo ciclo

avaliativo referentes as novas pds-graduagfes que terdo inicio no futuro, e

serdo validadas pela Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA.
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ANEXO |

INSTRUMENTO E RESULTADQOS
DETALHADOS DA AVALIACAO DA
INFRAESTRUTURA PELO DISCENTE
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Indicador Itens Min. Max. D.P Média
01. ?uporte dado pela equipe de 5 6 1,12 5,08
apoio.

. 92. Sup’orte dado pela equipe de 4 6 0,75 525

3 informatica.

(] .

E 03. Aten.dlmento prestado pela 3 6 0,92 5,07

b Secretaria.

< 04. Rede wi-fi. 2 6 1,54 4,82
05. Limpeza da instituicdo. 5 6 0,43 5,79
06. Funcionamento da Copa. 3 6 1,03 4,86

< 07. CondicOes de aces.S|b|I|dade pa.ra. 5 6 052 563

> portadores de necessidades especiais.

E 08. Estacionamento adequado. 5 6 0,27 5,93

E’ 09. Area de alimentacdo adequada. 1 6 1,86 3,15

E 10. Espago de convivéncia adequado. 4 6 0,76 5,50

< 11. Sanitarios limpos. 5 6 043 579
12. Ambiente fisico. 5 6 0,40 5,82

g 13. Mobiliario. 5 6 040 5,82

o

< 14. Climatizagdo. 3 6 1,04 5,45

wl

2 1f:3. eqfipa.]mentos € recursos 4 6 0,65 573

3 disponiveis para uso.

[7,]

16. CondicGes de acessibilidade para

portadores de necessidades especiais. > 6 038 586
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Indicador Itens Min. Max. D.P Média

17. Ambiente fisico. 5 6 0,38 5,85
@ 18. Mobiliario. 5 6 0,44 5,77
Fo‘ 19. Climatizacdo. 2 6 1,33 5,38
=
S et 4 6 om s
! - -
Sortadores de ecessciades sopecias, 5 6 049 571
22. Ambiente fisico. 5 6 0,35 5,88
8 23. Mobiliario. 5 6 0,35 5,88
,:_’ 24. Climatizagao. 5 6 0,35 5,88
‘é 2.5. eq{ipz?\mentos e recursos 5 6 0,35 5,88
a disponiveis para uso.
3 s e, 56 045 5D
27. Acesso aos recursos da Biblioteca. 4 6 0,89 5,60
28. Localizagao. 6 6 0,00 6,00
29. Ambiente fisico. 6 6 0,00 6,00
g 30. Mobiliario. 6 6 0,00 6,00
E 31. Climatizacdo. 6 6 0,00 6,00
B portatoresdenccesudades coperiys. © © 00 600
33. Acervo. 3 6 1,21 5,14
34. Atendimento. 3 6 1,01 5,56
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Indicador Itens Min. Max. D.P Média
35.0 horario de funcionamento. 4 6 0,93 5,11
< < 36. O atendimento prestado pelos 4 6 0,73 5,44
x 9 servidores.
< s
Y . e .
I 2 3?. A qu’alldade grafica do material 5 6 0,58 5,50
995 distribuido.
< %o de atendiment
-0 pr:jzo e atendimento a 4 6 067 522
solicitagoes.
39. S.uporte adequado ao 3 6 0,96 5,00
funcionamento do curso.
8‘ ° 40. Comunicagdo com os alunos. 2 6 1,28 4,57
g 2 - -
S 41. Disponibilidade dos 5 6 128 4,36
g g coordenadores.
O 9,: 42. Abertura a criticas e sugestoes. 1 6 1,53 4,21
>
e
& (G 43. Aumento da rede de contatos ) 6 1,29 3,86

pessoais.

44. Compartilhamento de
conhecimentos.

1 6 1,50 4,08
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