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1. Apresentacao

A Avaliagdo da Atividade de Orientagdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)
compde a quarta etapa do Ciclo Avaliativo da Pds-graduacdo, aprovado pela
Comissdo Prdpria de Avaliagdo (CPA) do Instituto Serzedello Corréa. O objetivo deste
relatdrio de avaliagdo é apresentar a percepgao dos discentes e dos docentes acerca
do processo de orientagdo do TCC, do desempenho do(a) orientador(a) e dos
orientados durante a construcdo do trabalho, do suporte recebido pelo Servico de
Pds-graduacgdo nessa estapa do curso e uma autoavaliacdo durante as atividades de
orientagdo do TCC.

Além dessas informacdes, apresentaremos também os comentdrios adicionais dos
alunos em relagdo a orientagdo do TCC. As respostas serdo analisadas por meio de
uma abordagem critica-reflexiva, visando contribuir com a cultura de avaliagdo. Os
resultados sdo utilizados para o planejamento das proximas edicdes da pds-

graduacao.

2. Metodologia

O formulario de Avaliacdo da Atividade de Orientacdo do TCC foi aplicado via
ambiente virtual de aprendizagem (moodle) no més de junho de 2019 a todos os
alunos e docentes participantes da Especializacdo em Auditoria Financeira.
O instrumento era composto pelos seguintes indicadores:

= QOrientagdo do TCC

= Desempenho do(a) orientador(a)/Desempenho do orientado

= Servico de Pés-graduacgao

= Autoavaliagdo
Além dos indicadores, o instrumento continha ainda um campo aberto para inclusdo

de comentarios adicionais a respeito da atividade de orientacgao.
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Os alunos e os docentes revelaram suas percep¢des com base em uma escala que

variava de 1 (discordo totalmente) a 6 (concordo totalmente), com op¢do ‘N3o se

aplica’.

De um total de 20 discentes, 7 responderam a avaliagdo, e do total de 12 docentes, 7

responderam a avaliagcdo. A participacao dos discentes e docentes foi voluntaria.

Tabela 1: Caracterizagdo geral da Avaliagdo da Atividade de Orientagdo do TCC na Pds-graduagdo em
Auditoria Financeira.

Tipo de
Especializagdo Aplicagao m Participantes | Respondentes

Auditoria junho/2019 discentes eletronico 359%
Financeira via moodle

Audit . let

.u l or.|a junho/2019 docentes e.e ronico 12 7 58,3%
Financeira via moodle

Nesta avaliagdo, as seguintes definicdes foram utilizadas:

- Indicador: conjunto de itens sobre determinado aspecto de infraestrutura fisica ou
de apoio.

- Média: valor calculado a partir das respostas dos participantes para cada

item, em um intervalo de 1,00 a 6,00.

- Média do indicador: média aritmética do indicador, calculada a partir das

médias obtidas emcada item.

- Desvio-padrdo: valor calculado para verificar a concordancia das respostas.

Para cada item avaliado neste questionario foi atribuido um conceito, conforme a
média obtida na avaliagdo. A esse conceito, foi atribuida uma cor de acordo a tabela

abaixo, para facilitar a visualizagdo e compreensao dos resultados.
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Tabela 2: Conceitos e cores conforme a média alcangada na avaliagdo.

Pouco satisfatorio de 3,00 a 4,79

CONCEITOS X MEDIAS
de 4,80 a 5,39
Muito satisfatorio de 5,40 a 6,00

3.Resultados da Avaliacao da Atividade de

Orientacao do TCC pelos discentes

O grafico abaixo apresenta um panorama geral da avaliagdo de todos os itens avaliados
na Atividade de Orientagdo do TCC pelos discentes. Podemos perceber que o item 3
(O Manual para Apresentagdo do Trabalho Académico foi adequado) obteve a
avaliagdo mais baixa, com média de 5,00 e ositens 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 (referentes
aoindicador de Desempenho do orientador) e os itens 19 e 20 (referentes ao indicador
da Autoavaliagdo) obteveram a maior avaliagdo, com a totalidade dos alunos

marcando o ponto maximo da escala para estes itens.

Grafico 1: Visdo geral das médias de todos os itens avaliados na Avaliagdo da Atividade de Orientagdo do
TCC pelos discentes

Média de todos os itens avaliados - discentes
6,00
5,80
5,60
5,40
5,20
5,00

4,80
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
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Ao analisarmos os indicadores avaliados, percebemos que as maiores

avaliagdes se referiram aos indicadores Desempenho do Orientador, que

apresentou satisfacdo de 100% e Autoavaliacdo que apresentou satisfagdo de
96%. A menor avaliagdo se referiu ao indicador Orientacdo que apresentou

satisfacdo de 92%.

Grafico 2: Satisfagdo de cada indicador na Avaliagdo da Atividade de Orientagdo do TCC - discentes

Satisfacdo com os indicadores avaliados - discentes

Autoavaliagao 96%

Servico de pos-graduagao 94%

100%
Desempenho do orientador

Orientacao

92%

3.1. Resultados do indicador: Orientacao

Para compor os resultados do indicador Orientagdo as respostas dos alunos foram
estratificadas e consolidadas neste tdpico. Para cada item avaliado foi extraida a média
e o valor de desvio-padrao. Esses resultados podem ser vistos com detalhe na tabela

abaixo.

Os itens avaliados neste indicador foram:

No decorrer do processo de orientagao, reconheco que:
. O método de indicagdo do orientador foi adequado.

. O prazo para a elaborag¢do do TCC foi adequado.
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. O Manual para elaboragdo do Trabalho Académico foi adequado.
. O formato da sessdo de defesa foi adequado.
. Tenho expectativa de que o TCC seja aproveitado pela instituicdo.

. Estou satisfeito com o resultado alcangado.

Andlise dos itens de avaliagao - discentes

Indicador Itens Min. Max. Média DP Resultado
4 indicac3 Muito
g 1.'0 metodq de indicagdo do 5 6 5,86 0,38 . o
° orientador foi adequado. satisfatorio
A :
o 2. 3 Muito
§ 3 2. O praz'o para a elaboragdo do 3 6 5,57 113 . o
e 3 TCC foi adequado. satisfatorio
o
S 9, 3. O Manual para elaboragio do
s 2 Trabalho  Académico foi 4 6 500 1,00 Satisfatorio
= § adequado.
o <
S ~
2 G 4. Oformatodasessaodedefesa 1 6 5,14 186 | Satisfatério
o G foi adequado.
]
E € 5. Tenho expectativa de que o Muito
1(3 -f—_" TCC seja aproveitado pela 5 6 5,71 0,49 satisfatério
8 ° instituicdo.
c
K} isfei Muito
= 6. Estou satisfeito com o 4 6 571 0,76 VRO
o resultado alcancado. satisfatorio

Os resultados demonstram que hd aspectos que podem ser aprimorados em relagdo a
adequagdo do Manual para elaboragdo do Trabalho Académico, uma vez que esse
item recebeu avaliagdo referente ao conceito pouco satisfatério. O método de
indicacdo do orientador, o prazo para elaboracdo do TCC, e a satisfacdo com o
resultado alcangado foram bem avaliados e receberam o conceito muito satisfatorio.
Os alunos demonstram que tém expectativa de que o TCC seja aproveitado pela
instituicdo. O formato da sessdo de defesa recebeu o conceito satisfatdrio e pode ser
alvo de a¢Ges de melhoria. A avalia¢do dos itens 2, 3 e 4 apresentou um elevado valor

de desvio-padrao, o que indica heterogeneidade na opinido dos respondentes.
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3.2. Resultados do indicador: Desempenho do(a) orientador(a)

Para compor os resultados do indicador Desempenho do(a) orientador(a) as respostas
dos alunos foram estratificadas e consolidadas neste tépico. Para cada item avaliado
foi extraida a média e o valor de desvio-padrao. Esses resultados podem ser vistos com

detalhe na tabela abaixo.

Os itens avaliados neste indicador foram:

O meu orientador demonstrou:
= Conhecimento sobre o tema de pesquisa.
= Conhecimento sobre métodos e técnicas de pesquisa.
= Conhecimento sobre a definicdo de etapas e prazos.
=  Cumprimento do plano de trabalho.
= (Clareza e objetividade.
= Disponibilidade.
= Assiduidade aos encontros.

= Rigor cientifico na orientacdo.
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Analise dos itens de avaliagdo - discentes

Indicador Itens Min. Max. Média DP Resultado
i Muito
. 7. O Conhecllmento sobre o 6 6 6,00 0,00 ' 0
_g tema de pesquisa. satisfatorio
4] i Muito
% 8.1 Conh?cupento so!ore 6 6 6,00 0,00 . >
2 métodos e técnicas de pesquisa. satisfatorio
o -
. Muito
3 9. ' ('ZoNnheamento sobre a 6 6 6,00 0,00 . o
£ defini¢do de etapas e prazos. satisfatorio
g 3 10. Cumprimento do plano de 6 6 6.00 0.00 uito
S 5 trabalho. ! ! Satisfatorio
c 2 -
£ o o Muito
o E 11. Clareza e objetividade. 6 6 6,00 0,00 . , .
= o Satisfatorio
o T
3 12. Di ibilidad 6 6 6,00 0,00 Muito
o - isponibtiidade. ! ! Satisfatério
< .
o Muito
o 13. Assiduidade aos encontros. 6 6 6,00 0,00 . , .
g Satisfatério
(7]
Q i ientifi Muito
o 14. Rigor  cientifico na 6 6 6,00 0,00

satisfatorio

orientagao.

Os resultados demonstram que os discentes ficaram muito satisfeitos com o
desempenho dos seus orientadores, uma vez que todos os itens receberam avaliacdao
maxima por todos os discentes. Assim, os discentes ficaram muito satisfeitos com o
conhecimento que os orientadores demonstraram sobre o tema de pesquisa, sobre os
métodos e técnicas de pesquisa, sobre as definicdes de etapas e prazos, com a
disponibilidade, assiduidade, clareza e objetividade dos orientadores, com o rigor
cientifico na orientagdo e com o cumprimento do plano de trabalho. Neste indicador,
todos os itens receberam valor de desvio-padrdao igual a zero, o que indica

homogeneidade na opinido dos respondentes.
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3.3. Resultados por indicador: Servico de Pés-graduacdo

Para compor os resultados do indicador Servico de Pds-graduagdo as respostas dos
alunos foram estratificadas e consolidadas neste tépico. Para cada item avaliado foi
extraida a média e o valor de desvio-padrdo. Esses resultados podem ser vistos com

detalhe na tabela abaixo.

Os itens avaliados neste indicador foram:

Reconhego que o Servigo de Pds-Graduagao:

. Orientou adequadamente os alunos quanto aos procedimentos pedagdgicos
e administrativos da entrega do TCC.

. Organizou adequadamente o processo de agendamento das defesas.

. Disponibilizou espaco fisico e recursos adequados para a sessdo de defesa.

Angdlise dos itens de avaliagdo - discentes

Indicador Itens Min. Max. Média DP Resultado
15. Orientou adequadamente os
° 5 alunos qguanto aos
2 ’§ procedimentos pedagogicos e 4 6 5,14 0,69
& S 2 administrativos da entrega do
oo O
o £ £ TCC
383 :
&é S 16. Organizou adequadamente Muito
5> 5 @ oprocesso de agendamento 5 6 5,86 0,38 . L.
58 ° satisfatério
w8 das defesas.
-§ g 17. Disponibilizou espaco fisico Muito
@ ” erecursos adequados paraa 5 6 5,86 0,38

satisfatorio

sessao de defesa.
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Os resultados demonstram que os discentes ficaram muito satisfeitos com o apoio que
receberam do Servico de Pds-graduacdo na elaboragdo do trabalho de conclusdo de
curso. Avaliaram de forma muito satisfatdria a organizacdo quanto ao processo de
agendamento das defesas e a disponibilizagdo do espaco fisico e recursos adequados
para a sessao de defesa, com a totalidade dos alunos marcando o ponto maximo da
escala para este item, com desvio-padrdao zero. A orientacdo recebida quanto aos
procedimentos pedagdgicos e administrativos da entrega do trabalho recebeu o
conceito satisfatorio com desvio-padrao baixo, indicando homogeneidade na opinido

dos respondentes.

3.4. Resultados do indicador: Autoavaliacao

Para compor os resultados do indicador Autoavalia¢do as respostas dos alunos foram
estratificadas e consolidadas neste tépico. Para cada item avaliado foi extraida a média
e o valor de desvio-padrao. Esses resultados podem ser vistos com detalhe na tabela

abaixo.

Os itens avaliados neste indicador foram:

Durante a atividade de orientagdao do TCC, reconheco que:
= Tive conhecimento prévio sobre o tema de pesquisa.
= Tive conhecimento sobre os métodos e técnicas de pesquisa.
= Tive conhecimento sobre a definicdo de etapas e prazos.
= Cumpri o plano de trabalho.
= Estive disponivel.
= Fui assiduo aos encontros.

= Realizei minha pesquisa e meu trabalho com rigor cientifico.
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Andlise dos itens de avaliagao - discentes

Ind

Autoavaliagdo/Durante a atividade de

icador Itens Min. Max. Média DP Resultado

18. Tive conhecimento prévio Muito
. 5 6 5,86 . -
sobre o tema de pesquisa. satisfatorio

19. Tive conhecimento sobre

] Muito
3 métodos e técnicas de 6 6 6,00 . L.
. satisfatorio
8, _pesquisa.
.:1::’ 20..Ti_ve~z conhecimento sobre a 6 6 6,00
S definicdo de etapas e prazos.
]
S
8‘ 21. Cumpri o plano de trabalho. 4 6 5,43
[t
[e)
S 22.Estive disponivel. 4 6 5,43
S
s ) Muito
5 23. Fui assiduo aos encontros. 5 6 5,86 . L.
2 Satisfatorio
o
24. Realizei minha pesquisa e Muito
meu trabalho com rigor 5 6 5,71

satisfatorio

cientifico.

Os resultados demonstram que os discentes tém uma Autoavalia¢do positiva quanto
a sua prépria atuacdo na elaboracdo do trabalho de conclusdo de curso. Neste
indicador, todos os itens receberam avaliagdo correspondente ao conceito muito
satisfatério, com destaque para os itens 19 (conhecimento sobre métodos e técnicas
de pesquisa) e 20 (conhecimento sobre definicdo de etapas e prazos) que receberam
avaliagdo maxima com desvio-padrao zero.

Nota-se que os itens avaliados nesse indicador sdo semelhantes aos avaliados no
indicador Desempenho do orientador, e os resultados se complementam. As visOes de
comprometimento e empenho dos orientadores foi semelhante as visdes de

Autoavaliagdo dos discentes.
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4. Comentarios abertos - Informacoes adicionais dos
dicentes

A analise de comentarios abertos de avaliagdes tem o potencial de revelar percepg¢des
relevantes, ndo captadas por meio dos itens objetivos. No caso da Avaliacdo da
atividade de orientacdo do TCC, foi aberto um campo para insercdo de comentarios
adicionais sobre essa etapa do curso e trés discentes apresentaram comentdrios. Os
discentes destacaram consideragdes importantes a respeito do rigor quanto ao
trabalho de conclusdo de curso e a compatibilidade com a pds-graduacao lato sensu,
sobre a elaboracdo e apresentagdo do TCC coincidir com o fim da execugdo da
auditoria no TCU e um elogio ao orientador. Os comentarios estdo descritos na integra

a seguir:

Comentarios abertos sobre a orientacdo do TCC

“Ao meu ver, em se tratando de auditoria financeira, o periodo de elaboracdo
e apresentagdo do TCC coincidir com o da execu¢do da auditoria no TCU, ou
prejudica ou sobrecarrega o aluno.”

“Colegas, sinceramente o rigor que o ISC tem com trabalhos de conclusdo de
curso em pos-graduagdo ndo é compativel com a realidade académica
nacional. Primeiro em relagdo a obrigatoriedade de se fazer uma monografia
ao invés de um artigo. Seqgundo, quanto a propria necessidade de
apresentacdo para uma banca avaliativa. Alids, todo o curso ndo foi
compativel com uma pds-graduacgdo, apresentando exigéncias de mestrado e
doutorado. Esse fator levando a procura outras formas de se obter o titulo. ”

“Professor orientador exerceu com maestria a coordenacdo dos trabalhos. ”

Avaliagdo da Atividade de Orientacdo do TCC | 14
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5.Resultados da Avaliacao da Atividade de

Orientacao do TCC pelos docentes

O grafico abaixo apresenta um panorama geral da avaliagdo de todos os itens avaliados
na Atividade de Orienta¢do do TCC pelos docentes. Podemos perceber que o item 3 (O
Manual para Apresentac¢do do Trabalho Académico foi adequado) obteve a avaliagdo
mais baixa, com média de 4,17 e os itens 4 (O formato da sessdo de defesa foi
adequado), 17 (Disponibilizou espaco fisico e recursos adequados para a sessdo de
defesa) e 23 (Fui assiduo aos encontros) obteveram as maiores avaliagdes, com todos

os docentes marcando o ponto maximo da escala para esses itens.

Média dos itens avaliados - docentes

6,00

5,50

5,00

4,50

4,00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Grafico 3: Visdo geral das médias de todos os itens avaliados na Avaliagdo da Atividade de Orientagdo do

TCC pelos docentes
Ao analisarmos os indicadores avaliados, percebemos que a maior avaliacdo se
referiu ao Servigo de Pds-graduacdo, que apresentou satisfacdo de 95,2% e a

menor avaliagdo se referiu a Orientagdo, que apresentou satisfacdo de 87,9%.
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Grafico 4: Média de cada indicador na Avaliagdo da Atividade de Orientagdo do TCC — docentes.

Satisfacdo com os indicadores avaliados -
docentes

AUtoaValiagae [ ———————————— 0,6%

Servigo de pos-graduacio |l 95,2%

Desempenho do orientador |l 89,9%

Orientacio |l 87,9%

5.1. Resultados dos indicadores: Orientaciao, Desempenho dos

orientados, Servico de Pds-graduacao e Autoavaliacdo

Para compor os resultados dos indicadores as respostas dos docentes foram
estratificadas e consolidadas neste tépico. Para cada item avaliado foi extraida a média
e o valor de desvio-padrao, esses resultados podem ser vistos com detalhe na tabela
abaixo.

O questionario de avaliacdo da Atividade de Orientacdo do TCC pelos docentes era
semelhante ao questionario aplicado aos discentes. A Unica diferenca se referiu ao
item 12 (Clareza e objetividade) presente na avaliagdo do indicador Desempenho dos
Orientados, que por um equivoco de cadastro ndo foi incluido no questionario dos
discentes.

Os dados demonstram que os docentes ficaram satisfeitos com o desempenho dos
orientados, com o suporte que receberam do Servico de Pds-graduacdo e com a
prépria atuacdo durante a atividade de orienta¢gdo. O Manual para elaboracdo do
trabalho académico recebeu avaliagdo pouco satisfatéria, semelhante a avaliagdo
recebida pelos discentes, e merece atengdo em uma nova edicdo da Pés. O método de
indicacdo do orientador também recebeu avaliagdo pouco satisfatéria na visdo dos

docentes, merecendo atencgao.
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Anadlise dos itens de avaliacao - docentes

Indicador Itens Min. Max. Média DP Resultado

4 indicac3 Pouco
1.'0 metodq de indicacdo do 1 6 4,67 197 . >
orientador foi adequado. satisfatorio

Muito

2.0 prazo para a elaboragdo do

[}
-]

o

a

S 3 3 6 5,43 1,13

g_ % TCC foi adequado. ! ! satisfatorio
_g 9, 3.0 Manual para elaboragdo do Pouco
P Trabalho  Académico foi 1 6 4,17 1,94 .
v 5 satisfatorio
= O adequado.

oo

@ 4.0 formato da sessio de Muito
S O : i 6 6 6,00 0,00 . L .
o S defesa foi adequado. Satisfatorio
2 ©

~ € 5. Tenho expectativa de que o Mui

w ‘= TCC seja aproveitado pela 5 6 5,71 0,49 . . .
0 .. satisfatorio
g instituicao.

2 6.Estou satisfeito com o Muito
o

5 6 5,43 0,53

satisfatorio

resultado alcangado.
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Andlise dos itens de avaliagao - docentes

Indicador Itens Min. Max. Média DP Resultado
7.0 Conhec1m.ento sobre o 5 6 5,29 0,49
tema de pesquisa.
8. Conhecimento sobre
métodos e técnicas de 3 6 4,86 1,07
pesquisa.

i Muito

9. (Eoplleumento sobre a 5 6 5,43 0,53 . o
defini¢do de etapas e prazos. satisfatorio
10. Cumprimento do plano de Muito
trabalho. > 6 >86 038 Satisfatério

Muito

11. Clareza e Objetividade. 4 6 5,43 0,79 . L.
satisfatorio

Muito

12. Disponibilidade. 3 6 5,57 1,13 Satisfatério

Muito

13. Assiduidade aos encontros. 5 6 5,86 0,38 . , .
Satisfatorio

Desempenho do orientado / Os meus orietnados
(discentes) demonstraram

14. Rigor cientifico. 4 6 4,86 0,90

Anadlise dos itens de avaliacdo - docentes

Indicador Itens Min. Max. Meédia DP Resultado
° 15. Orientou adequadamente os
g l;?; alunos quanto aos
g‘ g procedimentos pedagégicos e 4 6 5,29 0,76
4 & 3 administrativos da entrega do
a £ & TCC
o § W :
'g S {._8 16. Organizou adequadamente Muito
‘;"5 o a entrega das atividades 5 6 5,86 0,38 . L .
C oo . satisfatorio
9w 8, relacionadas ao TCC.
g Q9 : P :
22 17. Disponibilizou espago virtual Muito
® & adequado para postagem dos 6 6 6,00 0,00 . -
o satisfatorio
trabalhos.
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Anadlise dos itens de avaliacao - docentes

Indicador Itens Min. Max. Média DP Resultado

i i Avi Muito
18. Tive conheumento.prewo 4 6 5,43 0,79 ' >
sobre o tema de pesquisa. satisfatorio

19. Tive conhecimento sobre Muito
métodos e técnicas de 5 6 5,71
pesquisa.

satisfatorio

20. Tive conhecimento sobre a

4 6 4
defini¢do de etapas e prazos. >A43

21. Cumpri o plano de trabalho. 5 6 5,86

22. Estive disponivel. 5 6 5,86

23. Fui assiduo aos encontros. 6 6 6,00

24. P imi i a
: agtel ,n.1|nha orientagdo no 4 6 5,43
rigor cientifico. satisfatorio

6. Comentarios abertos - Informacoes adicionais dos
docentes

Autoavaliagdo/Durante a atividade de
orientador do TCC, reconhego que

A andlise de comentarios abertos de avaliagGes tem o potencial de revelar percepgdes
relevantes, ndo captadas por meio dos itens objetivos. No caso da Avaliacdo da
Atividade de Orientagdo do TCC pelos docentes, foi aberto um campo para insergao
de comentdrios adicionais sobre essa etapa do curso e um docente apresentou

comentario. O comentdrio esta descrito na integra a seguir:
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Comentarios abertos sobre a orientacdo do TCC - docente

“Foi uma boa experiéncia trabalhar com o ISC, pela estrutura, pela

organizagdo e pela equipe ”.

7. Conclusao

Nota-se que, no geral, os discentes ficaram satisfeitos com a orientacdo que
receberam para a elaboragdo do trabalho de conclusdo de curso (TCC). Destaque para
os itens avaliados nos indicadores Desempenho do orientador e Autoavaliacdo que

apresentaram as maiores avaliagdes.

Os dados demonstram que o Manual para elaboracdo do Trabalho Académico pode
ser aprimorado, tendo em vista que este item recebeu a menor avaliagdo (conceito

pouco satisfatério) tanto na avaliagdo dos discentes quanto na dos docentes.

Outras oportunidades de melhoria sugeridas pelos discentes e que podem ser
aprimoradas nas proximas turmas sao: ndo coincidir a elaboragdo e apresentacgdo do
TCC com a execucdo de auditoria no TCU e rever o nivel de exigéncia em relagdo ao
trabalho final do curso, considerando que se trata de um curso de especializa¢do /lato

sensu, com foco no trabalho.

Em relacdo a avaliacdo dos docentes pode-se perceber que os professores avaliaram
de forma positiva a maior parte dos itens. De igual maneira, o item referente ao
Manual de orientagdo do TCC recebeu a menor avaliagdo por parte dos docentes,
seguido do item que avalia o método de indica¢do do orientador. O comentario aberto
apresentado pelo docente destacou que foi uma boa experiéncia trabalhar com o ISC,

pela estrutura, pela organizagdo e pela equipe.

Ressaltamos que a avaliagdo, apesar da sua complexidade, é um instrumento essencial
a reflexdo necessaria para o enfrentamento dos diversos desafios postos a
comunidade académica, ao redimensionamento das ac¢les institucionais, a sua

ampliacdo, a superacgdo das suas fragilidades e a promogao das suas potencialidades.
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