SISOUV 1.8

E com \})razer que a Ouvidoria apresenta a nova versdo do seu sistema, 0
SISOUV 1.8, que introduz uma interface mais amigavel e melhor apresentacao
dos dados, visando maior praticidade.

Saudacoes!

Efetuar Log-in
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Demandas Ativas > Demandas Aguardando Providéncias >




* VIsao direta dos dados

Apesar da iInterface remodelada, o
comportamento segue semelhante ao
utilizado anteriormente.

As funcionalidades do novo SISOUV
permanecem com 0 mesmo objetivo e a
mesma Importancia na resposta de uma
demanda.

O objetivo do novo SISOUV ¢ facilitar o
trabalho de seus colaboradores.

Demandas Ativas
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O campo ‘Demandas Ativas’ exibe um
grafico relacionando a quantidade de
demandas na sua unidade e suas
respectivas situacdes/estados.

Demandas Aguardando Providéncias >
300589 dia
303780 N dias

O campo ‘Demandas Aguardando Providéncias’
exibira, caso tenha, o numero da demanda e o tempo
que a demanda esta aguardando providéncias.
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Demandas
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Pesquisar Acdes v

Recurso a PAl indeferido

Data de
entrada

16/05/2018

Informagao

Denuncia

TESTE

DADOS DO DENUNCIADO:

Pessoa Fisica/Juridica ndo informada
Nome: Néoc informado

e

o do Denunciado ndo informada

ORGAO/EMPRESA: N3o informado
UF: N3o informado

MUNICIPIO: Ndo informado

QUANTIA ESTIMADA: Né&o Informada...

Aguardando providéncias

¥

Demanda 304663

Opgoes

Exibir demanda

Observacoes

Devoiver a ouvidoria

Dar ciéncia

(® Acesso dinformagio (@ Ajuda ol o oelE -

214 60

Ciente Esclarecida a Quvidoria

Teor da demanda

Dentncia

TESTE

DADGCS DO DENUNCIADO:

Pessoa Fisica/Juridica ndo informada
Nome; Nao informado

Fungdo do Denunciado ndo informada
ORGAC/EMPRESA: Nio informado
UF: Nao informado

MUNICIPIO: N&o informado
QUANTIA ESTIMADA: N&o Informada
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Para maior praticidade e melhor visualizagao dos dados, a nova versao do SISOUV
apresenta, em sua tela inicial, a visdo quantitativa das demandas e suas respectivas

situacoes.

Na parte superior da tela, sdo exibidas as situacOes atuais das demandas de sua unidade.
Clicando em um destes campos, a lista de demandas se atualizara de acordo com a situacao
atual da demanda. Ou seja, ao clicar em ‘Devolvida a Ouvidoria’, sera apresentado as
demandas que foram devolvidas a Ouvidoria pela sua unidade.



SISOUV WEB (@ Acesso dinformagio (D Ajuda 7 9l L Sl -

Demandas

Relatorios Manifestagées em IR K

400 98 ¥ 214 60

Total Recebida apenas para ciéncia Aguardando providéncias Ciente Esclarecida a Ouvidoria

14 12

Devolvida & Ouvidoria Enviada 3 Outra Unidade

Desiandas /Todas Ao lado, temos uma lista de demandas que foram encaminhadas
Qv Pesquisar ~ Acdesv a Sua Unidade.

- : -
V, |+ Nesta lista, as demandas sio mostradas com filtros. Por
exemplo, quando a wunidade receber uma demanda
classificada como PAI, nesta lista, a demanda terd um
PR (e tnfonmachs destaque verde, e da mesma forma ocorre com ‘Recurso’ €

‘Urgéncia da demanda’.

Recurso a PAl indeferido

TESTE

 As demandas estardo em ordem decrescente de data de
Pessoa isaluridicardo infomnada cadastro, mas pode ter sua ordem alterada clicando em

Nome: Nao informado

DADOS DO DENUNCIADO:

Funcaoc do Denunciado nao infermada [4 b]
ORGAO/EMPRESA: Nio informado Demanda .
UF; N2o informade

MUNICIPIO: Ndo informado

QUANTIA ESTIMADA: Nao Informada...

https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=186¢




Clicando em uma demanda, vocé sera redirecionado para a demanda
selecionada, o comportamento continua semelhante ao atual, porém as

opcoes agora estao localizadas ao lado esquerdo da demanda, dando mais
praticidade e melhor visualizacao.

Ao clicar em ‘Exibir demanda’, podera visualizar
mais dados relativos a mesma.

Ao clicar em ‘Devolver a ouvidoria’, a unidade
apresentara o esclarecimento solicitado pela

oes emanda
v
OUVidoria I Exibir demanda I Dentincia
\ Observacoes TESTE

Devolver a ouvidoria DADOS DO DENUNCIADO:

Pessoa Fisica/Juridica ndo informada
Nome: Nao informado

Ao clicar em ‘Dar ciéncia’, a unidade declarara i D
estar ciente a respeito do contetdo da manifestacao. UF: Néo informado

MUNICIPIO: N3a informado
QUANTIA ESTIMADA: N2o Informada




Explicacao

* Ciéncia a unidade
Prescinde de resposta a Ouvidoria a manifestacdo encaminhada a unidade competente do Tribunal apenas para

ciéncia e providéncias que entender cabiveis, salvo se forem adotadas medidas que possam ser de interesse do
manifestante.

Cabe a unidade responsavel avaliar os relatos sobre matéria externa recebidos, para decidir acerca do
prosseguimento da apuracédo de oficio dos fatos ou, se for o caso se as informac0es servirdo de subsidios ao
planejamento de futuras acbes do Tribunal.

* Solicitacao de Esclarecimentos

Quando o pedido ndo puder ser atendido sem o concurso de outra unidade, a Ouvidoria requisitara as
informacdes a unidade competente, fixando prazo para atendimento da demanda.

A unidade competente tem o prazo de dez dias, contados a partir da data do recebimento da demanda, para
encaminhar a Ouvidoria as informacodes indispensaveis ao respectivo atendimento.



 Exibindo a Demanda

SISOUV WEB (@ Acesso dinformagio (D Ajuda R X03913594108 ¥
> ios Demandas
Relatérios Demanda 304654 Q Imprimir& Agdes
Informagdo ® ObservacGes
Dentncia

Ao dlicar em "Exibir demanda’, vocé sera redirecionado para esta pagina, a esquerda ha o campo "Observagdes’ para que possam ser inseridas informagoes referentes a demanda, e na parte
inferior aparecerdo as informacoes da demanda,data e forma de entrada.

Ainda na d: da, caso o ifestante tenha optado por colocar, aparecerao os dados do denunciado. Por padrdo, caso o manifestante ndo informe os envolvidos, o padrao sera como a
seguir:
DADOS DO DENUNCIADO:

Pessoa Fisica/Juridica ndo informada
Nome: Nao informado

Funcdo do Denunciado nao informada
ORGAO/EMPRESA: Nio informado
UF: Ndo informado

MUNICIPIO: Nio informado
QUANTIA ESTIMADA: Nao Informada

Informacgdes Entrada
Manifestante Manifestante anonimo Forma Internet - Portal TCU
Sigilo Nao Data 16/05/2018
Estado Em recebimento provisorio Hora 08:39:32

Relac. com tcu =

Responsavel

Sem responsavel assimilado
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Pemandas Demandas

Relatérios Demanda 304654 Q  Impimir& Acdes
Informacao ® Observagles
Dentncia

Ao dicar em 'Exibir demanda’, vocé sera redirecionado para esta pagina, a esquerda ha o campo "Observacoes’ para que possam ser inseridas informagoes referentes a demanda, e na parte
inferior aparecerdo as informacées da demanda,data e forma de entrada.

Ainda na demanda, caso o manifestante tenha optado por colocar, aparecerdo os dados do denunciado. Por padrdo, caso o manifestante ndo informe os envolvidos, o padrao sera como a
seguir:

DADOS DO DENUNCIADO:

Pessoa Fisica/Juridica nao informada
Nome: Nao informado

Funcao do Denunciado ndo informada
ORGAO/EMPRESA: Nio informado
UF: N3o informado

MUNICIPIO: Nio informado
QUANTIA ESTIMADA: Nao Informada

Teor da demanda
Apresenta a informacéo enviada pelo manifestante.

Informagdes Entrada
Manifestante Manifestante anonimo Forma Internet - Portal TCU
Sigilo Néo Data 16/05/2018
Estado Em recebimento provisorio Hora 08:39:32

Relac. com tcu -

Responsavel

Sem responsavel assimilado
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Pemandas Demandas

Relatérios Demanda 304654 @ Impimir& Acdes
Informacao ® Observagles
Dentncia

Ao dicar em 'Exibir demanda’, vocé sera redirecionado para esta pagina, a esquerda ha o campo "Observacoes’ para que possam ser inseridas informagoes referentes a demanda, e na parte
inferior aparecerdo as informacées da demanda,data e forma de entrada.

Ainda na demanda, caso o manifestante tenha optado por colocar, aparecerdo os dados do denunciado. Por padrdo, caso o manifestante ndo informe os envolvidos, o padrao sera como a
seguir:

DADOS DO DENUNCIADO:

Pessoa Fisica/Juridica nao informada
Nome: Nao informado

Funcao do Denunciado ndo informada
ORGAO/EMPRESA: Nio informado
UF: N3o informado

MUNICIPIO: Nio informado
QUANTIA ESTIMADA: Nao Informada

Ao clicar no nome do manifestante, sera exibido mais informagdes, como
r pronome de tratamento, CPF, municipio e contatos cadastrados.

Informagdes Entrada

Manifestante Forma Internet - Portal TCU
Sigilo Nao Data 16/05/2018

Estado Em recebimento provisério I nformagﬁ es Hora 08:39:32

Ko : Apresenta dados do manifestante,

Responsavel sigilo da manifestacdo, estado da

Sem responsavel assimilado demanda na Ouvidoria. j
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Pemandas Demandas

Relatérios Demanda 304654 Q  Impimir& Acdes
Informacao ® Observagles
Dentncia

Ao dicar em 'Exibir demanda’, vocé sera redirecionado para esta pagina, a esquerda ha o campo "Observacoes’ para que possam ser inseridas informagoes referentes a demanda, e na parte
inferior aparecerdo as informacées da demanda,data e forma de entrada.

Ainda na demanda, caso o manifestante tenha optado por colocar, aparecerdo os dados do denunciado. Por padrdo, caso o manifestante ndo informe os envolvidos, o padrao sera como a
seguir:

DADOS DO DENUNCIADO:

Pessoa Fisica/Juridica nao informada
Nome: Nao informado

Funcao do Denunciado ndo informada
ORGAO/EMPRESA: Nio informado
UF: N3o informado

MUNICIPIO: Nio informado
QUANTIA ESTIMADA: Nao Informada

Informagdes Entrada
Manifestante Manifestante anonimo Forma Internet - Portal TCU
Sigilo Nao Data 16/05/2018
Estado Em recebimento provisorio Hora 08:39:32
Relac. com tcu -

Responsavel L DadOS de CadaS'[I’O da
Sem responsavel assimilado man ifesta(;éo
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Demandas

Demandas

Relatérios Demanda 304654 Q  Imprimir& Acdes

Informagao
Dentincia

Ao dicar em 'Exibir demanda’, vocé sera redirecionado para esta pagina, a esquerda ha o campo "Observacoes’ para que possam ser inseridas informagoes referentes a demanda, e na parte I n S e I’I r O u
inferior aparecerdo as informacées da demanda,data e forma de entrada.

Ainda na demanda, caso o manifestante tenha optado por colocar, aparecerdo os dados do denunciado. Por padrdo, caso o manifestante ndo informe os envolvidos, o padrao sera como a m OSt I’ar aS

seguir: ~
observacodes da
DADOS DO DENUNCIADO: demanda

Pessoa Fisica/Juridica nao informada
Nome: Nao informado

Funcao do Denunciado ndo informada
ORGAO/EMPRESA: Nio informado
UF: N3o informado

MUNICIPIO: Nio informado
QUANTIA ESTIMADA: Nao Informada

Informagdes Entrada
Manifestante Manifestante anonimo Forma Internet - Portal TCU
Sigilo Néo Data 16/05/2018
Estado Em recebimento provisorio Hora 08:39:32

Relac. com tcu -

Responsavel

Sem responsavel assimilado




Adicionando Observacoes

SISOUV WEB

Demandas / Registro de observacao
Demandas sl g

Relat6rios Demanda 304005

Relatério de ohservagoes

'\,‘\v

Conteddo
Inserindo uma obsenvacio

Inserinde um fato superveniente

Pagina inicial & Exibir demandz

Ir Agbes v

Usuario cadastrante
i™ |
i™ 1.

Data observacao
16/05/2018

16/05/2018

Observacdo

Fato superveniente

(® Acesso informagio (@ Ajuda

Observacao

po de registro

Selecione um tipo de registro  *

Ao clicar em 'Cbservacdes', vocé serd redirecionado para esta pagina,
onde & possivel inserir neste campo, uma observagdo ou fate
superveniente, de acordo com ¢ que for selecionado acima em 'Tipo de
registro’.

Apds inserir a observa¢ao, clique em 'Salvar’ para efetuar a observacao.

Também hd o campo 'Relatéric de observacdes', mostrando um histérico de
observacbes feitas para esta demanda.

R, X03913594108 ¥

Salvar ¥



» Pagina de Relatorios
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Relatérios

“IA pagina de relatorios continua presente, desta vez
sempre localizado abaixo da aba ‘Demandas’.
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W2 2
o~ &
O ©
Q
C\} ~
v/
>
3




» Pagina de Relatorios

SISOUV WEB (O Acessodinformaggo () Auda o AT =1

Demandas

[l Relatérios Wl | Relatorios das Unidades

Relatorios : 1 , x ;
Relatorio de manifestagdes recebidas

Pedidos de acesso a informagao em aberto na unidade

A
| |

A partir desse momento, é possivel escolher qual relatério deseja acessar.

release 1.0 Ativar Modo de Leitor de Tela



» Relatorio de ManifestacOes recebidas

SISOUV WEB (D Acesso dinformagio (D) Ajuda  Je, I TR PN =

Manifestagdes recebidas
Clicando em ‘Relatorio de manifestacdes recebidas’, voc€ serd redirecionado para esta

Qv I gy pagina onde ira constar a relagéo de manifestagGes presentes em sua unidade.
ol Cod Estado

e T T L P AR o Bkl B o LR B ot BE T LR, o B Recebida apenas para ciéncia

] L T e e S . Recebida apenas para ciéncia

ol Y e Sl Bt R R o Bl By o LA B, ot BLY T RS, o Mt Recebida apenas para ciéncia

imp, -l " R Il em o ms mme, fe mmme T om i Recebida apenas para ciéncia

L (R S S LR Pl AL R o B ol By o LLLEL ¥ " JE S LS o B | Recebida apenas para ciéncia
el T T T T | e e Esclarecida & Ouvidoria
el e e N T T N U e T L R Esclarecida a Ouvidoria

Nesse campo aparecera o titulo da demanda. I Aqui estara
0 estado
Nesse campo aparecera 0 numero da manifestacao. I atual

I da

fcone que deve ser clicado para ter acesso a demanda.
demanda.




« PAI’s em aberto na unidade

SISOUV WEB

@ Acesso dinformagio (D Ajuda  © W% maT

(el Pedidos de acesso a informacdo (em aberto) na unidade

= S Clicando em ‘Pedidos de acesso a informacao em aberto na
- unidade’, vocé sera redirecionado para esta pagina onde ira
— constar a relacdo de PAI’s em aberto na sua unidade.
g

Prazo Maximo De Resposta N° de dias do recebimento

A{A A A A

| \ ¥ =

Aqui ira Data(ciie Data em que o PAI chegou | | O prazo maximo em | | Quantidade de dias
constar o gntra_l da na | na sua unidade que o PAI deve ser passados desde o
ndmero do SIUSVCI)L(J)\r/Ia pelo respondido recebimento do PAI
PAI pela Ouvidoria.

[cone que deve ser clicado para ter acesso a demanda
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