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Resumo

Propbe-se uma sistematizacdo da gestdo do conhecimento para otimizar o processo
de auditoria no TCU, no que se refere a criacdo, armazenamento, compartilhamento
e uso de informacdes. A fundamentacao tedrica expde conceitos sobre gestdo do co-
nhecimento e sobre auditorias/fiscalizagdes do setor publico. A metodologia adotada é
de pesquisa descritiva, por meio de observacdes e entrevistas com auditores federais
de controle externo, que subsidiaram estudo de caso sobre a gestdo do conhecimento
nas auditorias realizadas pelo TCU.

Palavras-chave: gestdo do conhecimento; fontes de informacao; fiscaliza¢des; auditoria;
processo de auditoria; papéis de trabalho; Tribunal de Contas da Unido (TCU).
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Abstract

It’s proposed a knowledge management systematization to optimize the audit process
in the Brazilian Federal Court of Accounts (TCU), regarding the creation, storage, sharing
and use of information. The theoretical foundation exposes concepts about knowledge
management and public sector auditing. The methodology adopted is a descriptive
research, through observations and interviews with federal auditors of TCU, which
supported a case study on knowledge management in audits conducted by the Court.

Key words: knowledge management; public sector auditing; auditing process; Brazilian
Federal Court of Accounts.

6 Coletanea de Pds-Graduagéo [Auditoria do Setor Publico]



Tribunal de Contas da Unido Instituto Serzedello Corréa

Sumario
B T |1 o Yo [Tz Lo 8
2. Problema e justificativa......cccccimmiiimmeiiiimsiinne s s s annas 9
£ TN © 1 oY= 1) o X 10
3.1 ODBJELIVO GEIal ...ttt 10
3.2  ODbjetivos ESPECITICOS ...uvririiiiiiiiiiiiieiee e 10
4. [\ L= (o T Lo (o T | - TR 10
5. FundamentaCao teOriCa ...cccrrrrmmmmmmmmmmnnissssssrrsrn s s nnnnnnnnnsssssssssssssnn s e s s s nnnnnnnnnnes 12
5.1 Gestdo do Conhecimento (GC)......cceiiieeiiiiieeieeeeeeeecre e e ee e 12
5.2  Auditorias/FiSCaliZagOes. .......cuuuuiiiriieiiiieei e 24
6. Estudo de caso: gestao do conhecimento nas auditorias do TCU............ 36
6.1 Fontes de informacgao identificadas N0 TCU........cccccuvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeen, 37
0.2 ENIreVISTaS ..cciieeii i e 43
7. Proposta de sistematizacao da gestao do conhecimento
nas auditorias do TCU.......cccciimiiiimmiininer s s s s s ssssssnmssssnnns 45
7.1 Solucdes de GC para as auditorias..........ccoveeeeriiercirereee e 45
7.2 Exemplo de beneficio da aplicagdo de GC nas auditorias .............cc....... 52
8. Consideragcoes fiN@iS ....ccuurruuiissssssssssssnnnnnmmmmmnnnnsnnsrr s sssssssssssssssssnsnnsmnssnnnns 53
Referéncias bibliografiCas.......ccccciimmiiiimiiimcssiise s s s s s m s s e nm e s s nmnas 55
Anexo | - Roteiro das entrevistas ... 58
7 Coletanea de Pds-Graduagéo [Auditoria do Setor Publico]



Tribunal de Contas da Unido Instituto Serzedello Corréa

1. Introducao

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) € um 6rgao de controle externo federal e
tem como missao institucional aprimorar a Administragao Publica em beneficio da
sociedade por meio do controle externo. Para cumprir esta missdo, o TCU precisa
ser modelo de eficiéncia, adotando boas praticas de gestdo nos seus préprios pro-
cessos de trabalho. A Constituicdo Federal de 1988 atribuiu diversas competéncias
privativas ao TCU, como o papel de exercer a fiscalizagdo contabil, financeira,
orcamentaria, operacional e patrimonial dos 6rgaos e entidades publicas quanto
aos critérios de legalidade, legitimidade, economicidade, eficiéncia e efetividade.

Devido as suas atribuicdes e poderes de fiscalizacao, o Tribunal tem acesso e ge-
rencia uma grande quantidade de informacdes das mais variadas naturezas, que
sdo obtidas dos seus jurisdicionados. Além disso, produz informagdes oriundas
das auditorias realizadas pelo seu corpo técnico, que se devidamente organiza-
das, classificadas e facilmente recuperaveis podem contribuir para a eficiéncia em
trabalhos futuros, assim como para o seu aprimoramento institucional.

Com a evolugéo tecnolégica, os sistemas de informacgéo tornaram-se indispen-
saveis para os trabalhos realizados pelo TCU, especialmente com a implantacao
do sistema de processo eletrénico (e-TCU) e diversos outros modulos e sistemas
corporativos que trouxeram agilidade ao processo de auditoria. O tribunal também
adotou a metodologia de desenvolvimento de sistemas departamentais ha mais de
10 anos, os quais ja somam mais de 200 solucdes para atendimento a demandas
especificas de diversas unidades.

Apesar de ja existirem todos esses sistemas a disposi¢cdo do Tribunal, ainda pode-
-se observar a auséncia de solugdes tecnoldgicas que contribuam para o melhor
aproveitamento dos trabalhos realizados pelas auditorias do TCU, de modo que
estas sejam cada vez mais eficientes e sirvam de subsidio para a execucao de
novos trabalhos.

Com este trabalho, espera-se identificar oportunidades de melhoria nas solugdes
de tecnologia da informagao que dao suporte as auditorias realizadas pelo TCU,
de modo que a gestao do conhecimento possa aperfeicoar o processo de auditoria
no TCU, no que se refere a criacdo, armazenamento, compartilhamento e uso de
informagdes, reduzindo o retrabalho e a duplicidade de esforcos.
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2. Problema e justificativa

A pesquisa relaciona-se diretamente com a execucgao da funcao fiscalizadora do
Tribunal, atribuida pela Constituicao Federal de 1988 no artigo 71 e na Lei n°
8.443/1992 em seu art. 1° inciso Il “... fiscalizagdo contabil, financeira, orcamen-
taria, operacional e patrimonial das unidades dos poderes da Unido e das demais
entidades...” (BRASIL, 1992, online), mais especificamente nos papéis de trabalho
gerados que possam ser reaproveitados como referéncia para realizagédo de outras
fiscalizacdes, tanto quanto ao conteudo quanto a forma.

No planejamento estratégico do Tribunal para o periodo 2015-2021 foi reconhecido
como objetivo estratégico da perspectiva Gestao e Inovagdo “aprimorar a gestao
do conhecimento”, com a seguinte justificativa:

A gestdao do conhecimento refere-se a processo de negdcio que
formaliza a gestdo dos ativos intelectuais da organizacdo. Trata-se
de abordagem colaborativa e integrativa para a criacdo, captura,
organizagao, acesso e uso de ativos de informagéo, que incluem
bases de dados, documentos, conhecimentos tacitos e experién-
cias pessoais. Desta forma, definir processos e praticas de ges-
t&do do conhecimento, criar ambiente que propicie a colaboracéo
€ o registro de conhecimento, incrementar o compartilhamento de
informagdes e promover a geragcdo de novos conhecimentos sédo
iniciativas fundamentais para conferir maior eficiéncia, eficacia e
efetividade as ag¢des de controle. (BRASIL, 2015, p. 38)

Dentre as competéncias organizacionais identificadas como decisivas para as-
segurar o cumprimento da missao institucional do TCU esta descrita no mesmo
plano a de Tecnologia de Controle Externo, que trata da “capacidade de captar,
desenvolver e aplicar procedimentos e conhecimentos que propiciem efetividade
as acodes de controle externo” (BRASIL, 2015, p. 52). Essa competéncia esta dire-
tamente relacionada com os objetivos deste trabalho.

A finalidade da pesquisa é, portanto, identificar métodos e técnicas que possam
ser utilizados para a solugéo de problemas de gestdo do conhecimento nas fiscali-
zacOes realizadas pela Secretaria Geral de Controle Externo (Segecex) do Tribunal
de Contas da Unido (TCU). Pretende-se responder a seguinte questao:

Como tornar mais eficientes as auditorias realizadas pelo TCU por meio da gestéo

do conhecimento, de modo a reduzir o retrabalho e a duplicidade de esfor¢cos dos
auditores?
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3. Objetivos

3.1 Objetivo geral

Propor sistematica de gestdo do conhecimento para otimizar o processo de audito-
ria no TCU, no que se refere a criagdo, armazenamento, compartilhamento e uso de
informacoes.

3.2 Objetivos especificos

e Levantar conceitos de gestdo do conhecimento para fundamentar o trabalho;

e Analisar o processo de auditoria realizado pelo TCU,;

e Mapear sistemas de informacéo utilizados para realizacdo dos trabalhos de auditoria;

¢ |dentificar papéis de trabalho utilizados como subsidios ou produtos no processo
de auditoria;

* Propor sistematica de gestdo do conhecimento para as auditorias realizadas pelo
TCU.

4. Metodologia

Trata-se de pesquisa descritiva, na qual se descreve determinada realidade por meio
de uma série de informacdes sobre o objeto da pesquisa (TRIVINOS, 1987). Sdo
exemplos de pesquisa descritiva os estudos de caso e a analise documental. Utiliza-
se a observacao para coletar dados e obter informagdes, e por meio dos sentidos
apreender aspectos da realidade que envolve os trabalhos de auditoria do Tribunal.
Para Lakatos (2003, p.190), essa técnica “nao consiste apenas em ver e ouvir, mas
também em examinar fatos ou fendmenos que se desejam estudar”.

Quanto a abordagem, optou-se pela qualitativa, que se caracteriza como objetivacao
do fendbmeno; hierarquizacao das acdes de descrever, compreender, explicar; respeito
ao carater interativo entre os objetivos buscados pelos investigadores, suas orienta-
¢coes tedricas e seus dados empiricos; e a busca de resultados os mais fidedignos
possiveis (SILVEIRA, 2009).
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Os pesquisadores que utilizam os métodos qualitativos buscam expli-
car o porqué das coisas, exprimindo o que convém ser feito, mas nao
quantificam os valores e as trocas simbdlicas nem se submetem a
prova de fatos, pois os dados analisados sdo ndo numéricos (suscita-
dos e de interacao) e se valem de diferentes abordagens (SILVEIRA,
2009, p. 32).

Quanto ao método, optou-se por um estudo de caso, definido por Fonseca (2002)
como:

[...] estudo de uma entidade bem definida como um programa, uma
instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa, ou uma unidade so-
cial. Visa conhecer em profundidade o como € o porqué de uma de-
terminada situacao que se supde ser Unica em muitos aspectos, pro-
curando descobrir 0 que ha nela de mais essencial e caracteristico.
O pesquisador nao pretende intervir sobre o objeto a ser estudado,
mas revela-lo tal como ele o percebe. O estudo de caso pode de-
correr de acordo com uma perspectiva interpretativa, que procura
compreender como é o mundo do ponto de vista dos participantes,
ou uma perspectiva pragmatica, que visa simplesmente apresentar
uma perspectiva global, tanto quanto possivel completa e coerente,
do objeto de estudo do ponto de vista do investigador (FONSECA,
2002, p. 33).

Para Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1998), os exemplos mais comuns para esse
tipo de estudo sdo os que focalizam apenas uma unidade: um individuo, um pequeno
grupo, uma instituicdo, um programa ou um evento.

A técnica de coleta utilizada para o estudo € a entrevista, sendo esta entendida como
“um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacdes a
respeito de determinado assunto, mediante uma conversacéo de natureza profissional”
(LAKATOS, 2003, p. 195). Optou-se pelo tipo de entrevista ndo-estruturada, na qual
“o0 entrevistador tem liberdade para desenvolver cada situacao em qualquer direcao
que considere adequada”. A questao é explorada mais amplamente, com pergun-
tas abertas que poderao ser respondidas dentro de uma conversacdao mais informal
(LAKATOS, 2003, p. 197).

Para guiar as entrevistas, sera utilizada a modalidade focalizada, na qual “ha um roteiro
de tépicos relativos ao problema que se vai estudar e o entrevistador tem liberdade
de fazer as perguntas que quiser, sonda razées e motivos, da esclarecimentos, nao
obedecendo, a rigor, a uma estrutura formal” (LAKATOS, 2003, p. 197). Quanto a iden-
tificacdo dos participantes das entrevistas, optou-se por ndo exibir os seus nomes
para preservar a liberdade de exprimir suas opinides sem receios de identificacéo
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posterior, fazendo apenas referéncia a sua area de atuacao dentro do TCU, a fim de
validar a diversidade da amostra.

Este trabalho esta organizado em quatro subdivisbes ou etapas: a primeira trata da
proposta e da metodologia adotada para sua realizagao (seg¢des 1 a 4); na segunda
apresenta-se a fundamentacéo tedrica para a compreensao do trabalho (secéo 5); na
terceira apresenta-se um estudo de caso e a estrutura das entrevistas realizadas para
avaliar as fontes de informacéo na Segecex/TCU (se¢ao 6); e na quarta apresenta-se
como resultado do trabalho uma proposta de aperfeicoamento dos sistemas de apoio
as auditorias com base na gestdo do conhecimento (secéo 7).

5. Fundamentacao teérica

Esta secéo apresenta conceitos relativos aos temas abordados no trabalho, que séo
a gestdo do conhecimento e o processo de fiscalizagcdo. Com esta fundamentacgao,
espera-se uma melhor compreensado quanto aos beneficios da adocao de praticas de
gestado do conhecimento nas fiscalizagdes realizadas pelo TCU, e consequentemente
nos resultados dos seus trabalhos para a sociedade.

5.1 Gestao do Conhecimento (GC)

511 Conceitos

O Gartner (2019) define a Gestao do Conhecimento como um processo de negdcio
que formaliza a gestao e o uso dos ativos intelectuais da empresa. Segundo a institui-
¢ao a GC promove uma abordagem colaborativa e integrativa para criacdo, captura,
organizacao, acesso e uso de ativos de informacao, inclusive os tacitos como conhe-
cimentos nao capturados das pessoas.

De acordo com Chiavenato (2008, p. 190), “na era da informagao, o recurso mais im-
portante deixou de ser o capital financeiro para ser o capital intelectual, baseado no
conhecimento”. O autor define conhecimento como uma informacéao estruturada que
tem valor para a organizacdo e conduz a novas formas de trabalho e comunicacéao, a
novas estruturas e tecnologias, e a novas formas de interagcdo humana.

A gestao do conhecimento (GC) pode ser entendida como “um processo integrado
destinado a criar, organizar, disseminar e intensificar o conhecimento para melhorar o
desempenho global da organizacdo” (CHIAVENATO, 2008, p. 190). No entanto, o autor
destaca que ndo basta armazenar qualquer informacao, apesar de termos capacidade
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tecnoldgica para tal, mas deve-se armazenar o que for critico e realmente importante
para a organizacao.

Numa visdo organizacional, dados podem ser considerados registros estruturados de
transacodes, que, fora de contexto, ndo dizem nada sobre sua prépria importancia ou
relevancia, sendo, porém, matéria-prima para criacéo de informacao (DAVENPORT,
1998). Conhecimento, por sua vez, € ativo intangivel, associado ao capital intelectual,
que é constituido por trés aspectos conforme sugerido por Chiavenato (2008): a es-
trutura externa (clientes), estrutura interna (organizacéo) e competéncias individuais
(pessoas).

A importancia da GC para as organizag¢des publicas ou privadas, pode ser observada
no trecho abaixo de Wada (2012):

Dados, informagdes e conhecimentos sempre existiram em todas as
organizacdes, sejam elas do primeiro, segundo ou terceiro setor. O
que ha de novo nesse processo é entender o conhecimento como
capital intelectual ativo das instituicdes. Saber geri-lo, conserva-lo,
dissemina-lo, combina-lo, criar e aplicar o conhecimento é funda-
mental para obter sustentabilidade e vantagem competitiva, por meio
de melhorias, inovagdo e aumentando a qualidade de vida das pes-
soas, hesse mundo de constantes mudancas. Por isso é necessério
que os gestores estejam abertos a criagcdo de um ambiente favoravel
ao apoio de praticas que levem a formacao de mais conhecimento,
permitindo a captura e o filtro desse saber por meio de processos,
métodos, praticas, agdes e de sistemas internos de compartilhamen-
to entre seus parceiros. (WADA, 2012, online)

Hislop, Bosua e Helms (2017) definem os principais processos do ciclo de vida da
Gestao do Conhecimento como: criagdo, armazenamento, compartilhamento e uso,
que indicam um processo circular onde primeiro o conhecimento € criado, depois é
armazenado de maneira que possa ser compartilhado e em seguida utilizado de forma
a agregar valor a organizacao.
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Figura 1 - Ciclo da Gestao do Conhecimento

Criacao

Armazenamento

Compartilhamento

Fonte: criada pelo autor

e Criacao: o conhecimento é criado a partir de fontes de informacgao; se permanecer
tacito, existird apenas nas mentes das pessoas que o geraram.

e Armazenamento: o conhecimento é tornado explicito como informacéo, possibili-
tando sua transferéncia, quando é registrado em algum suporte (fisico ou digital),
armazenado e categorizado em repositérios, tais como sistemas de informacéo ou
plataformas colaborativas.

e Compartilhamento: as informacdes sdo compartilhadas pelas pessoas ou por meio
de sistemas de informacao.

e Uso: as informagdes sdo acessadas e utilizadas para gerar novos conhecimentos,
alimentando o ciclo.

5.1.2 Dimensdes da GC nas organizacdes

Algumas caracteristicas ou dimensodes da gestao do conhecimento, segundo Terra
(2000), sdo de fundamental importancia para implantacédo do processo sistémico de
gestao nas organizacoes.

e Fatores estratégicos e o papel da alta administracdo: indispensavel para deixar clara
a estratégia organizacional e na definicdo de metas. Na auséncia dessa caracteristica
nao ha clareza dos principais ativos intangiveis da organizacao e a estratégia nao é
comunicada amplamente nem relacionadas a bases de conhecimento.
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Cultura e valores organizacionais: devem estar voltados a inovagao, experimentagao,
aprendizado continuo, comprometimento com resultados e otimizacao de todas as
areas. Sem esta caracteristica ha uma tendéncia de conteudo secreto ou reservado,
relagdes muito formais e comunicacgao através da hierarquia.

Estrutura organizacional: equipes multidisciplinares com elevada autonomia. Sem
esta caracteristica, as equipes tém dificuldade de integracdo e compartilhamento
de conhecimento que pode ser util para outros departamentos.

Administragdo de recursos humanos: deve buscar melhorar a capacidade da organi-
zacao de atrair e reter profissionais com habilidades, conhecimentos e competéncias
necessarios para o desempenho de suas atividades, além de buscar a capacitacao
continua das equipes.

Sistemas de informacédo: geracao, difusdo e armazenamento de conhecimento,
através de um ambiente seguro, transparente e colaborativo. A falta de integracao
dos sistemas da organizacdo pode comprometer a gestao das informacoes.

Mensuracéao dos resultados: deve avaliar as varias dimensdes do capital intelectual.
Sem essa mensuracao ha baixo entendimento do valor e uso dos conteudos estraté-
gicos, uma baixa perspectiva da avaliagdo dos usuarios e a auséncia de mecanismos
que auxiliem no reconhecimento das contribui¢gdes individuais ou departamentais.

Aprendizado com o ambiente: buscar aliangcas/acordos com outras organizacdes
e estreitar o relacionamento com seu publico alvo ou usuarios interessados. Sem
este aprendizado institucional, a interacao de experts de outras organizacoes fica
prejudicada.

Wada (2012) descreve os seguintes beneficios da GC para as organizacdes:

15

Os beneficios sdo inUmeros tanto para a pequena empresa como para
as gigantes multinacionais e até governos e o melhor: esta disponivel
para qualquer tipo de empreendimento. Basta vontade de crescer e
aprender sempre. Em primeiro lugar, as instituicées ganham agilidade
€ mais capacidade de resposta aos problemas imediatos, tornam-se
mais competitivas e rentaveis. Os trabalhadores, por sua vez, sentem-
-se valorizados e motivados. Isto aumenta o seu rendimento produti-
vo, auxilia no desenvolvimento de competéncias e facilita a comuni-
cacgao entre os pares. Esses perdem o medo natural de compartilhar
ideias geradoras de inovacado e de enfrentar novos desafios. Além
disso, a GC também propicia conscientizagao do pessoal em torno
do negdcio, criando e aplicando o conhecimento em novos produtos,
nos processos, na execugao de tarefas para atingir a exceléncia ope-
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racional, no atendimento ao consumidor etc. Tudo isso agrega valor a
organizacédo (WADA, 2012, online).

5.1.3 Fatores criticos de sucesso

O Modelo de Gestdao do Conhecimento da Administragcao Publica de Batista (2012)
define fatores criticos de sucesso que viabilizam a gestdo do conhecimento em uma
organizacao, oriundos da obra de Heisig (2009). Estdo organizados em quatro ca-
tegorias: fatores humanos (cultura, pessoas e liderancga); organizagao (processo e
estrutura); tecnologia (infraestrutura e aplicacdes); e processo de gestao (estratégia,
objetivos e mensuracgao).

No modelo apresentado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), foram
destacados os seguintes fatores (BATISTA F. F., 2012):

Figura 2 - Fatores criticos de sucesso para GC na Administracao Publica

Processos

/ \

Pessoas &> Tecnologia

Fonte: criada pelo autor
a. Tecnologia

Este fator viabiliza e acelera os processos de GC, por meio de solu¢des para criagcao,
armazenamento, compartilhamento e aplicacdo de conhecimentos. Existem varias
ferramentas que auxiliam esses processos: mecanismos de busca, repositérios de
conhecimento, paginas de internet abertas ou restritas. Deve haver um alinhamento
entre a infraestrutura de tecnologia da informacéao (Tl) e as estratégias de GC para
propiciar a transferéncia e compartilhamento de conhecimento, independentemente
da localizagdo geogréfica. O acesso aos recursos tecnolégicos deve ser abrangente
a toda organizacao, além da disponibilizacdo de um portal na internet com informa-
¢coes uteis e atualizadas que, juntamente com outros sistemas internos, capturem e
difundam conhecimento e experiéncias.
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Dentre as solugdes de tecnologia que podem auxiliar na GC estao: Gestao Eletrénica
de Documentos (GED), Data Warehouse, Data Mining, Big Data, Machine Learning e
Deep Learning.

b. Pessoas

E importante que haja a disseminagéo dos beneficios, da politica, da estratégia, do
modelo, do plano e das ferramentas as pessoas envolvidas nos processos de GC,
para que eles possam aderir rapidamente ao esforco institucional.

Um aspecto fundamental da dimensao “pessoas” nos processos de GC € a constante
demanda por capacitacédo e desenvolvimento de carreiras para fomentar as habilida-
des necessarias.

Segundo Batista (2012, p. 59), as seguintes praticas facilitam o compartilhamento do
conhecimento:

e Foruns e listas de discusséo: “definidos como espacgos para discutir, homogeneizar
e compartilhar informacdes, ideias e experiéncias que contribuirdo para o desen-
volvimento de competéncias e para o aperfeicoamento de processos e atividades
da organizagao”.

e Comunidades de pratica/conhecimento: “grupos informais e interdisciplinares de
pessoas unidas em torno de um interesse comum”. Segundo o autor, as comuni-
dades s&o auto-organizadas para permitir a colaborac&o de pessoas internas ou
externas a organizacao; propiciam o veiculo e o contexto para facilitar a transferéncia
de melhores praticas e o acesso a especialistas, e ainda bem como a reutilizagc&o
de modelos, do conhecimento e das licdes aprendidas.

¢ Educacéo corporativa: “compreende processos de educacao continuada, estabele-
cidos com vistas a atualizacdo do pessoal de maneira uniforme em todas as areas
da organizacao.”.

¢ Universidade corporativa: “constituicdo formal de unidade organizacional dedicada
a promover a aprendizagem ativa e continua dos colaboradores da organizacao”. O
autor cita alguns exemplos como programas de educacgao continuada, palestras e
cursos técnicos para desenvolver tanto comportamentos, atitudes e conhecimentos
mais amplos, como as habilidades técnicas mais especificas.

e Narrativas: “sao técnicas utilizadas em ambientes de GC para descrever assuntos

complicados, expor situagdes e/ou comunicar licbes aprendidas, ou ainda interpretar
mudancas culturais”.
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e Mentoring: “modalidade de gestdo do desempenho na qual um expert participante
(mentor) modela as competéncias de um individuo ou grupo, observa e analisa o
desempenho e retroalimenta a execuc¢éo das atividades do individuo ou grupo”.

e Coaching: “similar ao mentoring, mas o coach nao participa da execucao das ati-
vidades; faz parte de processo planejado de orientagéo, apoio, didlogo e acompa-
nhamento, alinhado as diretrizes estratégicas”.

c. Processos

De forma simples, é possivel definira GC como “um processo que busca controlar,
facilitar o acesso e manter um gerenciamento integrado sobre informacdes estratégicas
em seus diversos meios e suportes” (BRASIL, 2016, p. 14). Trata-se de um conjunto de
atividades que transforma insumos em produtos ou matéria-prima através de pessoas
que usam Os recursos e entregam aos usuarios finais (BATISTA, 2012).

Segundo Batista (2012), as agdes da gestdo de processos sdo importantes para a
GC como, por exemplo: definir competéncias organizacionais alinhadas aos objetivos
organizacionais; modelar, avaliar e melhorar continuamente sistemas de trabalho e
processos de apoio finalisticos; adotar um sistema organizado para gerenciar situ-
acoes de crise ou imprevistos. Algumas praticas “funcionam como facilitadores de
identificagdo, criagdo, armazenamento, disseminac&o e aplicagdo do conhecimento
organizacional”: (BATISTA, 2005, p. 60)

e Melhores praticas: “identificacao e a difusdo de melhores praticas, que podem
ser definidas como um procedimento validado para a realizacao de uma tarefa ou
solucdo de um problema. Inclui o contexto no qual pode ser aplicado. Sdo docu-
mentadas por meio de bancos de dados, manuais ou diretrizes”.

e Benchmarking: “busca sistematica das melhores referéncias para comparacéo a
processos, produtos e servigos da organizagao”.

e Memodria organizacional / licdes aprendidas: “registro do conhecimento organiza-
cional sobre processos, produtos, servicos e relacionamento com os cidad&os-u-
suarios. As licbes aprendidas sao relatos de experiéncias em que se registra o que
aconteceu, 0 que se esperava que acontecesse, a analise das causas das diferencas
e o0 que foi aprendido durante o processo”.

e Sistemas de inteligéncia organizacional: “sdo voltados a transformagdo de dados
em inteligéncia, com o objetivo de apoiar a tomada de decisdo. Visam extrair inte-
ligéncia de informacdes, por meio da captura e da conversao das informacdes em
diversos formatos, e a extracdo do conhecimento a partir da informacéo”.
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e Mapeamento ou auditoria do conhecimento: “é o registro do conhecimento orga-
nizacional sobre processos, produtos, servicos e relacionamento com os clientes.
Inclui a elaboracdo de mapas ou arvores de conhecimento, descrevendo fluxos e
relacionamentos de individuos, grupos ou a organizagao como um todo”.

e Sistema de gestdo por competéncias: “indica a existéncia de uma estratégia de
gestdo baseada nas competéncias requeridas para o exercicio das atividades de
determinado posto de trabalho e a remuneracao pelo conjunto de competéncias
efetivamente exercidas”.

e Banco de competéncias: “trata-se de um repositério de informacdes sobre a loca-
lizacdo de conhecimentos na organizacdo, incluindo fontes de consulta e também
as pessoas ou as equipes detentoras de determinado conhecimento”.

e Gestdo de capital intelectual/intangivel: “os ativos intangiveis sao recursos dis-
poniveis no ambiente institucional, de dificil qualificacdo e mensuracao, mas que
contribuem para os seus processos produtivos e sociais”.

5.1.4 GC na Administracao Publica

No setor privado, a Gestdo do Conhecimento é utilizada como instrumento de inovagao,

para aumentar a satisfacéo do cliente, aumentando a produtividade e a lucratividade,

O que gera mais riquezas para a empresa e a torna mais competitiva no mercado.

Como os objetivos da Administracdo Publica (AP) sdo em parte diferentes da iniciativa

privada, a GC pode ajudar a AP a enfrentar novos desafios, através da implementacao

de praticas inovadoras de gestao e na melhoria da qualidade dos processos, produtos

e servigos publicos prestados a sociedade como um todo (BATISTA, 2012).

Beneficios obtidos através da GC sao elencados em uma cartilha elaborada pelo TCU

(2016). Destacam-se alguns itens, reordenados da publicacéo original em funcéao da

relevancia para este trabalho:

* Promover o compartilhamento de conhecimento e experiéncias entre os atores;

e Evitar retrabalho e melhorar o desempenho profissional;

¢ Racionalizar e facilitar a recuperacao das informacoes;

e Mapear e compartilhar boas praticas;

e Promover o aprendizado coletivo;
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e Mapear e valorizar os especialistas;
¢ Registrar, organizar e preservar o conhecimento organizacional;
e Oferecer suporte a tomada de decisoes.

Além dos beneficios esperados acima, é possivel que se obtenha uma experiéncia mais
rica aos clientes, conforme sugere Sena (2014) ao propor um modelo que incorpore
a Gestédo do Conhecimento nas rotinas de trabalho da organizacéo, integrando a GC
aos processos de negocios da entidade.

No artigo 37 da Constituicao Federal do Brasil estdo descritos os seguintes princi-
pios da Administracdo Publica: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia (BRASIL, 1988). Dentre os principios, cabe destacar a eficiéncia como
“o consumo adequado dos insumos utilizados em determinado processo” e “fazer o
que precisa ser feito com o maximo de qualidade e com o menor custo e ndo, como
alguém poderia imaginar, reducao do custo de qualquer maneira” (CHIAVENATO, 2008,
p. 459). A eficiéncia, portanto, deve ser sempre observada na Administracao Publica,
sendo responsabilidade do gestor publico buscar a melhor relacao entre a qualidade
do servigco e do gasto publico.

Uma das formas para melhorar a eficiéncia da Administragdo Publica € mobilizando o
melhor conhecimento disponivel nas organizagdes publicas ou fora delas. Caso seja
modelado efetivamente, o processo de GC tem o potencial de aumentar a eficiéncia
e melhorar a qualidade, contribuindo para a garantia dos principios da Administracao
Publica, como legalidade, impessoalidade, publicidade e moralidade (BATISTA, 2012).

Batista (2012, p.49) conclui que a GC é a base para se alcancgar resultados relevantes
para a Administracédo Publica, e que a principal contribuicdo da GC é “aumentar a
capacidade de conhecimento dos trabalhadores, isto é, dos servidores e gestores
publicos, das equipes de trabalho e de toda a organizagao publica — de maneira co-
letiva, sistematica e integrada”, além de “criar, compartilhar e aplicar conhecimento
para alcancar os resultados”.

A Lei de Acesso a Informacédo (BRASIL, 2011), langada em 18 de novembro de 2011,
também trouxe mais importancia a GC ao promover a transparéncia e a publicidade
das informag¢des governamentais, com o objetivo de assegurar o direito fundamental
de acesso a informacao pela sociedade. Em sua cartilha de Gestao da informacéo e
do conhecimento, o TCU (2016, p. 18) destaca os desafios oriundos da LAl para as
instituicdes publicas a partir da necessidade de “investir ainda mais fortemente em
acoes relacionadas a gestao da informacao e, consequentemente, em praticas de
gestao do conhecimento organizacional para consumo interno e para maior beneficio
da coletividade”.
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Além da previsao constitucional e legal que respalda a aplicagédo da GC nas organi-
zacdes publicas, deve-se adotar uma politica institucional que defina os papéis de
cada unidade interna nessa iniciativa e dé os subsidios necessarios para que seja
implementada com apoio da alta administracao.

5.1.5 Estratégia de GC no TCU

A cartilha elaborada pelo TCU destaca a importancia da atuacao do Tribunal perante a
sociedade e os beneficios que a GC pode proporcionar para a Administracao Publica:

A atuacado do Tribunal de Contas da Unido no exercicio do controle
externo tem como fonte primordial a analise de informacdes geradas
por érgaos publicos e atores correlatos. As informagdes subsidiam
a elaboracdo de auditorias, inspec¢des, levantamentos, acompanha-
mentos e monitoramentos nas mais diversas areas de atuacdo da Ad-
ministracdo Publica Federal. A partir da analise desses conteudos,
sdo geradas novas informagdes e conhecimentos, que servem nao
apenas para a identificacao de irregularidades ou a aplicacédo de pe-
nalidades a gestores publicos, mas também para proporcionar apri-
moramentos na Administracao Publica (BRASIL, 2016, p. 18)

A seguir estdo listadas as diretrizes para as iniciativas de GC do TCU que fundamen-
tam a viséo integrada do gerenciamento e compartilhamento de ativos de informacéo
do Tribunal (BRASIL, 2016):

* Promover a gestdo das informacdes relevantes a atuacédo do controle externo e a
gestao administrativa do Tribunal;

e Buscar o melhor aproveitamento do capital intelectual do TCU como ativo de co-
nhecimento, por meio do mapeamento de especialistas e temas, gerando beneficios
para a instituicdo e para os individuos;

e Promover o aprendizado continuo e o compartilhamento de conhecimentos de
forma sistematizada, por meio da adog¢ao de metodologias, praticas e ferramentas

selecionadas de GC;

e Estruturar ambientes favoraveis a construcao, preservacao e disseminacao de
conhecimento;

e Fomentar iniciativas e eventos voltados a gestdo do conhecimento e inovagao e ao
intercambio de conhecimento entre governo e sociedade;
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e Mensurar resultados e beneficios obtidos com a utilizagao de praticas de GC;

¢ |dentificar e reconhecer especialistas e unidades que contribuem com trabalhos
relevantes, compartilham informagdes e promovem inovagcdes em prol da missao
do Tribunal.

O reconhecimento da importancia da GC para o TCU é evidenciado pela inser¢cao do
tema no Plano Estratégico do Tribunal (PET) ao longo dos anos, conforme mencionado
na cartilha Gestao da Informacgéao e do Conhecimento (2016):

e PET 2003-2006: algumas agdes foram previstas para dar suporte a GC, como a
instituicdo da gestao de pessoas por competéncias, modelos de aprendizagem
organizacional e educacao corporativa, além da disponibilizacdo de uma nova ar-
quitetura de informacé&o no portal do TCU.

e PET 2006-2010: para este periodo foi declarada a necessidade de acdes praticas,
estruturadas e integradas de GC para o controle externo, visto no trecho a seguir:

A atividade de controle externo esta respaldada em informacao, inte-
ligéncia e conhecimento. Dada a complexidade, diversidade, ampli-
tude e limitagcdes das atividades de controle externo, assim como a
dificuldade de se identificar indicios de fraude, desvio ou corrupgéo, é
fundamental a adocgao de praticas estruturadas e integradas de ges-
tdo do conhecimento como forma de conferir maior eficiéncia, efica-
cia e efetividade as agbes de controle externo (BRASIL, 2006, p. 33).

PET 2011-2015: através do diagnéstico interno do Tribunal, verificou-se a importancia
da GC para sua atuacao finalistica:

O grande volume de conhecimento produzido pelo Tribunal, por meio
de complexos trabalhos no exercicio do controle externo, revelou a
urgente necessidade de ampliar investimentos na gestdo do conhe-
cimento organizacional, assim como na integrac&o entre os sistemas
de suporte a producéo de conhecimento (BRASIL, 2011, p. 31).

PET 2015-2021: a partir do crescente volume de informacgdes produzidas pelo TCU,
houve ainda mais destaque sobre o tema ao inserir a GC como objetivo estratégico
no plano do Tribunal, como podemos observar a seguir:

A gestao do conhecimento refere-se a processo de negocio que for-
maliza a gestdo dos ativos intelectuais da organizacido. Trata-se de
abordagem colaborativa e integrativa para a criagdo, captura, organi-
zagdo, acesso e uso de ativos de informacé&o, que incluem bases de
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dados, documentos, conhecimentos tacitos e experiéncias pessoais.
Desta forma, definir processos e praticas de gestdo do conhecimen-
to, criar ambiente que propicie a colaboragéo e o registro de conheci-
mento, incrementar o compartilhamento de informacdes e promover
a geracao de novos conhecimentos sio iniciativas fundamentais para
conferir maior eficiéncia, eficacia e efetividade as agdes de controle
(BRASIL, 2015, p. 38).

No que se refere a estrutura para suporte as agdes de GC no TCU, o Instituto Serzedello
Corréa (ISC), escola de governo do TCU, tem como propdsito “desenvolver pessoas
para construcdo de uma sociedade cidada” (BRASIL, 2018). Em sua estrutura orga-
nizacional, hd uma unidade especifica para dar apoio a GC no Tribunal, o Servigco de
Gestao do Conhecimento (SGCo) que foi criado pela Portaria-ISC n® 12/2015. Algumas
das atribui¢cées do SGCo, estao definidas a seguir:

O servico oferece suporte metodoldgico as iniciativas de gestao do co-
nhecimento institucionais e realiza seu acompanhamento e integracéo.
Promove ainda, em conjunto com outras unidades, acdes permanentes
de capacitacgao, divulgacao e implantagéo de boas praticas de gestédo
do conhecimento e arquitetura da informagao na Casa. Dentre outras
competéncias, cabe ao SGCo elaborar e gerir o tesauro do TCU - Vo-
cabulario de Controle Externo (VCE) - e colaborar no diagnéstico, no
planejamento, na implementacéo e na gestdo dos espacgos de informa-
¢ao, tais como paginas do portal TCU, ambientes wiki, comunidades
de pratica e outros instrumentos de representacao, compartilhamento
e recuperacgéao da informagao (BRASIL, 2016, p. 22).

Por se tratar de tema multidisciplinar, que exige o envolvimento em diversos niveis
institucionais para sua adequagéo, execugao e funcionamento, os processos de GC no
TCU também contam com apoio de outras unidades, como a Secretaria de Tecnologia
da Informagao (STI), por meio do Servigo de Gestdao de Conteudos (Segec). O servico
que presta suporte tecnolégico a gestdo do conhecimento organizacional, pelo pro-
vimento de solu¢gdes como o portal corporativo e sistemas de gestdo de conteudos.

Na estrutura da Secretaria-Geral de Controle Externo (Segecex), unidade responsavel
pela execucao das fiscalizagcdes e acdes de controle sob responsabilidade do TCU,
existe a Secretaria de Métodos e Suporte ao Controle Externo (Semec), que possui
dentre suas competéncias a de atuar na gestdo do conhecimento referente ao controle
externo através de normas e orientagoes.
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Figura 3 - Desenho da Gestao da Informacao e do Conhecimento no ambito do TCU

Gestao da Informagdo e do Conhecimento no ambito do TCU
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Fonte: cartilha de Gestao da informacgéo e do conhecimento do TCU

Pelo exposto, observa-se uma preocupacao institucionalizada dentro do TCU para
tratar do assunto de GC, dada a presenca e o destaque para o tema nos ultimos planos
estratégicos e na definicao de atribuicdes as unidades internas. No entanto, deve-se
manter um trabalho continuo de investimento e aplicagdo dos métodos e técnicas de
GC nas atividades desempenhadas pelo Tribunal, buscando-se a melhoria na eficiéncia
interna e na integragdo de esforcos em conjunto com 6rgaos parceiros.

5.2 Auditorias/Fiscalizacdes

Nesta secao serdao abordados os principais conceitos para o entendimento da atuacao
do Tribunal de Contas da Uniao (TCU) no seu papel fiscalizador. Dentre as competéncias
constitucionais e privativas do TCU esta a de “fiscalizar o uso dos recursos publicos,
por meio de auditorias e inspec¢des de iniciativa propria ou do Congresso Nacional”
(BRASIL, 2016, p. 16).

A doutrina e as normas internacionais definem o termo ‘auditoria’ como um dos instru-
mentos de fiscalizagdo, mas ao mesmo tempo intitulam a referida norma de “Principios
Fundamentais de Auditoria do Setor Publico”. Portanto, os termos fiscalizacao e au-
ditoria serdo empregados como sinénimos neste trabalho, ainda que a diferenciacéo
conste da subsecédo que trata dos instrumentos de fiscalizacao.
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5.21 Normas internacionais

As normas internacionais de auditoria tém como objetivo proporcionar mais credibi-
lidade, qualidade e profissionalismo as auditorias. A Organizacao Internacional das
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI - International Organisation of Supreme
Audit Institutions) elaborou as Normas Internacionais das Entidades Fiscalizadoras
Superiores (ISSAI - Internacional Standards of Supreme Audit Institutions) a fim de pro-
mover auditorias independentes e eficazes pelas Entidades Fiscalizadoras Superiores
(EFS), que representam as instituicdes responsaveis por exercer o controle externo em
nivel federal nos paises membros da INTOSAI, dentre os quais o Tribunal de Contas
da Unido € membro representante. A ISSAI 100 é o padrdao que trata dos principios
fundamentais de auditoria do setor publico, e pode ser aplicado a todos os trabalhos
deste segmento.

5.2.2 Auditoria do Setor Publico
A ISSAI 100 (2013) define auditoria do setor publico como um ambiente onde governos
e entidades publicas sdo responsaveis pela gestdo dos recursos publicos para reali-
zacao de obras e prestacado de servigcos aos cidadaos e outros beneficiarios. A seguir
serao apresentados os principais conceitos estabelecidos pela norma.
5.2.3 Elementos da auditoria

a. Partes

De acordo com a INTOSAI (2013a), trés partes compdem a auditoria:

Figura 4 - Representacao das trés partes envolvidas na auditoria

Parte
responsavel

Auditor

Usuarios
previstos

Fonte: criado pelo autor
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e Auditor: papel de responsabilidade da entidade fiscalizadora, exercido por pessoas
delegadas para realizacdo da auditoria, que no caso deste estudo € representado
pelo Tribunal de Contas da Unido e seus auditores.

e Parte responsavel: sdo os responsaveis pela elaboracdo dos objetos, pela gestao
ou que deverao atender as recomendacdes/determinacdes do auditor, e poderéo
ser pessoas ou organizagoes.

e Usuarios previstos: sdo as pessoas, organizagcdes ou grupos para quem os audi-
tores elaboram seus trabalhos. Podem ser 6rgédos do legislativo ou de controle,
responsaveis pela governanca ou o publico em geral, que delegou poderes aos
representantes através do voto popular.

b. Objeto

O objeto de uma auditoria pode ser uma informacao, condicao ou atividade que &
mensurada ou avaliada de acordo com certos critérios, pode ter diversas formas e
caracteristicas. Deve ser identificavel e avaliavel com base nos critérios adotados, de
forma que as evidéncias sejam suficientes e apropriadas para se obter uma opiniao
ou conclusédo bem fundamentada (INTOSAI, 2013a).

c. Critério
Os critérios s&o usados para avaliar o objeto em funcéo das circunstancias da audito-
ria. Os requisitos para escolha dos critérios devem ser os seguintes, de acordo com a
INTOSAI (2013a): relevancia, compreensibilidade, completude, confiabilidade e obje-
tividade. Podem depender de fatores relacionados ao objeto e do tipo de auditoria, e
podem ser especificos, gerais, ou extraidos de multiplas fontes como regulamentos,
leis, padrdes, principios e boas praticas.

d. Informacgédo do objeto
ApOs a confrontagcdo do objeto com os critérios, extrai-se a informacao do objeto, que
“pode ter diferentes caracteristicas dependendo do objetivo e do escopo da auditoria”
(INTOSAI, 2013a).
5.2.4 Tipos de auditoria

Os seguintes conceitos foram extraidos da INTOSAI (2013a), em versao traduzida pelo
TCU em 2017:

e Auditoria de Conformidade
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De acordo com o Vocabulario de Controle Externo (VCE) do TCU (Tribunal de Contas
da Unido, 2018) o a auditoria de conformidade realiza o exame da legalidade e legiti-
midade dos atos de gestdo comparados com critérios pré-estabelecidos como leis,
normas técnicas/juridicas e regulamentos.

A INTOSAI (2013a) traz a seguinte definicdo sobre o tema:

O objeto de uma auditoria de conformidade € delimitado pelo escopo
da auditoria. Podem ser atividades, transacdes financeiras ou infor-
magdes. Em trabalhos de certificagdo sobre conformidade, o auditor
foca na informag&o do objeto, que pode ser uma declaragdo de con-
formidade com uma estrutura de relatério estabelecida e padronizada
(INTOSALI, 2013a, p. 4).

¢ Auditoria Operacional/de Desempenho

Neste tipo de auditoria busca-se examinar a economicidade, eficiéncia e eficacia de
organizagdes, programas e atividades do governo, a fim de avaliar o desempenho e
promover o aperfeicoamento da gestao publica, conforme consta no VCE (2018)

O objeto de uma auditoria operacional é delimitado pelos objetivos e
questdes de auditoria. Os objetos podem ser programas especificos,
entidades, fundos ou certas atividades (com seus produtos, resul-
tados e impactos), situagdes existentes (incluindo causas e efeitos),
assim como informagdes financeiras ou ndo financeiras sobre qual-
quer um desses elementos. O auditor mensura ou avalia o objeto para
avaliar a extensao na qual os critérios estabelecidos foram ou nao
atendidos (INTOSALI, 2013a, p. 4).

e Auditoria Financeira

Neste tipo de auditoria o auditor faz a analise das contas, da situacao financeira, da
legalidade e da regularidade das operacdes realizadas pelo responsavel, com objetivo
de emitir um parecer.

O objeto de uma auditoria financeira é a posicao financeira, o desempenho, o fluxo
de caixa ou outros elementos que sdo reconhecidos, mensurados e apresentados em
demonstracdes financeiras. A informacao do objeto sdo as demonstracdes financeiras
(INTOSAI, 2013a, p. 4)
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5.2.5 Tipos de trabalho
e Certificacao

Conforme orienta a INTOSAI (2013a, p.6), nos trabalhos de certificagdo, “a parte res-
ponsavel mensura o objeto de acordo com os critérios e apresenta a informacéo do
objeto, sobre a qual o auditor entdo obtém evidéncia de auditoria suficiente e apro-
priada para proporcionar uma base razoavel para expressar uma conclusao”. Este tipo
de trabalho é mais comum em auditorias financeiras.

¢ Relatério direto

Segundo a INTOSAI (2013a), neste tipo de trabalho é o auditor quem mensura ou avalia
0 objeto de acordo com os critérios por ele selecionados, em fungdo do risco e da
materialidade. O resultado dessa mensuracao € apresentado no relatorio de auditoria,
na forma de achados, conclusdes, recomendacdes ou opinides. Este tipo de trabalho
€ mais comum em auditorias de conformidade e de desempenho.

5.2.6 Principios gerais

Para a conducao de uma auditoria, a INTOSAI (2013a) definiu alguns principios gerais que
devem ser observados durante todas as etapas do processo de auditoria, sendo eles:

Figura 5 - Grafico com os principios gerais da auditoria do setor publico
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Fonte: criada pelo autor
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Dos principios elencados, foram destacados os descritos a seguir, por terem maior
relevancia para o objetivo do trabalho.

e Controle de qualidade

Um balizador quanto a qualidade dos trabalhos realizados pelos auditores é a confor-
midade com as normas profissionais de qualidade, como esta previsto na ISSAI 100.

As politicas e os procedimentos de controle de qualidade de uma EFS
devem estar em conformidade com normas profissionais, a fim de
assegurar que as auditorias sejam realizadas com um nivel de qua-
lidade consistentemente elevado. Os procedimentos de controle de
qualidade devem abranger questbes tais como a dire¢do, revisdo e
supervisao do processo de auditoria e a necessidade de consulta a
fim de alcancar decisdes em assuntos dificeis ou controversos (INTO-
SAl, 20134, p. 9).

e Gerenciamento de equipes e habilidades

Para a realizacdo dos seus trabalhos os auditores devem ter acesso disponivel as
habilidades necessarias, de acordo com a ISSAI 100:

Os membros da equipe de auditoria devem possuir, coletivamente,
o0 conhecimento, as habilidades e a competéncia necessarios para
concluir com éxito a auditoria. Isso inclui compreenséo e experiéncia
pratica acerca do tipo de auditoria que esta sendo realizada, familia-
ridade com as normas e a legislagcao aplicaveis, entendimento das
operacoes da entidade e habilidade e experiéncia para exercer julga-
mento profissional. Comum a todas as auditorias é a necessidade de
recrutar pessoas com qualificagcdes adequadas, oferecer desenvol-
vimento e treinamento do pessoal, elaborar manuais e outras orien-
tacOes e instrugdes escritas, relacionados a condugao de auditorias,
e atribuir recursos suficientes para a auditoria. Os auditores devem
manter sua competéncia profissional por meio de desenvolvimento
profissional continuo (INTOSALI, 2013a, p. 9).

¢ Documentacéao
Este principio define que os auditores devem preparar toda a documentacdao com de-

talhes suficientes para fornecer um entendimento claro de todo o trabalho realizados,
desde as evidéncias obtidas até as conclusdes alcangadas (INTOSAI, 2013a).
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A documentacgao de auditoria deve incluir uma estratégia de auditoria
e um plano de auditoria. Deve registrar os procedimentos executa-
dos e a evidéncia obtida e apoiar a comunicagao dos resultados da
auditoria. A documentacao deve ser suficientemente detalhada para
permitir a um auditor experiente, sem nenhum conhecimento prévio
da auditoria, entender a natureza, a época, 0 escopo € os resultados
dos procedimentos executados, a evidéncia de auditoria obtida para
fundamentar as conclusdes e recomendagdes da auditoria, o racio-
cinio por tras de todas as questdes relevantes que exigiram o exerci-
cio de julgamento profissional e as respectivas conclusées. (INTOSAI,
2013a, p. 11)

5.2.7 Instrumentos de fiscalizacao
e Auditoria

Auditoria é o instrumento de fiscalizac&o utilizado pelo TCU para: examinar a legalidade
e a legitimidade dos atos de gestdo dos responsaveis sujeitos a sua jurisdicdo, quanto
ao aspecto contabil, financeiro, orgcamentario e patrimonial; avaliar o desempenho dos
orgaos e entidades jurisdicionados, assim como dos sistemas, programas, projetos
e atividades governamentais, quanto aos aspectos de economicidade, eficiéncia e
eficacia dos atos praticados; e subsidiar a apreciacdo dos atos sujeitos a registro
(BRASIL, 2015).

¢ Inspecao

De acordo com o Regimento Interno do TCU (2015) a inspecéo é o instrumento de fis-
calizacao utilizado para suprir omissoes e lacunas de informacdes, esclarecer duvidas
ou apurar denuncias ou representacdes de acordo com os aspectos de legalidade,
legitimidade e economicidade de fatos da administracdo e de atos administrativos
praticados por qualquer responsavel sujeito a sua jurisdicao.

e | evantamento

O Regimento Interno do Tribunal de Contas da Unido traz a seguinte definicdo para
este instrumento:

Levantamento é o instrumento de fiscalizacao utilizado pelo Tribunal
para: conhecer a organizagcao e o funcionamento dos 6rgaos e enti-
dades da administracdo direta, indireta e fundacional dos Poderes da
Unido, incluindo fundos e demais instituicdes que lhe sejam jurisdicio-
nadas, assim como dos sistemas, programas, projetos e atividades
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governamentais no que se refere aos aspectos contabeis, financei-
ros, orgcamentarios, operacionais e patrimoniais; identificar objetos e
instrumentos de fiscalizag&o; e avaliar a viabilidade da realizacdo de
fiscalizagdes (BRASIL, 2015, p. 57).

¢ Acompanhamento

Com este instrumento “o TCU exerce o controle externo sobre érgédos e entidades sob
sua jurisdicdo, mediante instrumentos que seguem classificagcao propria” (BRASIL,
2018). Segundo o Manual de Acompanhamento elaborado pelo TCU (2018, p. 8) o
acompanhamento se distingue por caracterizar um controle concomitante e periédico
dos atos de gestao.

¢ Monitoramento

Segundo o regimento do TCU (2015, p. 58) o0 monitoramento “é o instrumento de fis-
calizacédo utilizado pelo Tribunal para verificar o cumprimento de suas deliberagcdes e
os resultados delas advindos” (BRASIL, 2015, p. 58).

5.2.8 Processo da auditoria

Segundo a ISSAI 100, a auditoria € um processo cumulativo e iterativo, com as se-
guintes etapas:

Figura 6 - Fluxograma com as fases do processo de auditoria

Planejamento —> m —> Relatorio amed Monitoramento

Fonte: criado pelo autor

¢ Planejamento

Esta é a etapa inicial, onde os auditores devem assegurar que os termos da auditoria
sejam claramente estabelecidos, seja por exigéncia legal ou por solicitacdo de outros
orgaos previstos. As seguintes informagdes devem ser definidas nesta etapa: objeto,
escopo, objetivos da auditoria, acesso aos dados, processo da auditoria, contatos,
papéis e responsabilidades dos envolvidos.

Outro ponto importante desta etapa € o entendimento da natureza da entidade ou do
programa alvo da auditoria, que inclui “entender objetivos relevantes, as operacoes,
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o ambiente regulatorio, os controles internos, o sistema financeiro e outros sistemas
e processos de negocio, pesquisando as potenciais fontes de evidéncia de auditoria”
(INTOSAI, 2013a, p. 12).

A avaliacao de risco ou analise do problema também é realizada nesta etapa, na qual o
auditor deve considerar os riscos gerais ou especificos de diferentes tipos de deficién-
cias, desvios ou distor¢coes que possam ocorrer com o objeto auditado. Na analise de
problemas, “o auditor deve considerar as indicagdes atuais de problemas ou desvios
em relacdo ao que deveria ser ou é esperado. Esse processo envolve examinar varios
indicadores de problemas a fim de definir os objetivos da auditoria” (INTOSAI, 2013a,
p. 12). Os auditores também devem identificar e avaliar os riscos de fraude relevantes
através de indagacdes e procedimentos, utilizando também o ceticismo profissional.

O planejamento deve ser focado estrategicamente pelo escopo, objetivos e aborda-
gem, mas também deve ter um aspecto operacional, com indicagao de cronograma,
natureza, época e extensao dos procedimentos.

e Execucéao

Nesta etapa os auditores executam os procedimentos de auditoria para fornecer evi-
déncias suficientes e apropriadas para respaldar o relatério, sendo que a escolha des-
ses procedimentos dependera da avaliagao de risco ou andlise de problema. Segundo
a INTOSAI (2013a), a evidéncia pode ser definida como qualquer informacao usada pelo
auditor para comprovar a conformidade ou ndo do objeto. Pode tomar varias formas e
meios diferentes, e ser obtida por meio de diversas técnicas, tais como inspecéao, ob-
servacao, indagacao, confirmacao, recalculo, reexecucao ou procedimentos analiticos.

O trabalho do auditor nesta fase envolve avaliar a evidéncia de auditoria e extrair
conclusdes apds completar os procedimentos previstos e proceder com a revisao da
documentacdo para determinar a suficiéncia e adequacao do trabalho. A partir das
evidéncias encontradas, o auditor deve obter os achados de auditoria, que devem
considerar aspectos qualitativos e quantitativos. “Com base nos achados, o auditor
deve exercer seu julgamento profissional para chegar a uma conclusido acerca do
objeto de auditoria ou da informagao do objeto” (INTOSAI, 2013a, p. 22).

e Relatodrio

De acordo com a INTOSAI (2013a), o relatério deve ser baseado nas conclusdes
alcancadas pelos auditores e deve comunicar as partes interessadas os resultados
da auditoria. A partir deste relatorio sera possivel realizar o monitoramento posterior
das agoes corretivas recomendadas ou determinadas. O conteudo e a mensagem
devem ser de facil compreensao, livres de imprecisdes ou ambiguidades e completos,
mantendo a objetividade e justica, pautando-se de informacdes respaldadas pelas
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evidéncias. E os achados devem ser contextualizados. A forma e o conteudo de um
relatério dependem da natureza da auditoria, dos usuarios previstos e da legislacéo
vigente, podendo adotar a forma longa, que possui mais detalhes e informacdes sobre
recomendacdes para medidas corretivas, ou entdo usar a forma curta, com conteudo
mais condensado e padronizado.

e Monitoramento

Conforme ja mencionado, o papel do instrumento de auditoria qualificado como mo-
nitoramento é verificar se as partes responsaveis cumpriram as agcoes necessarias em
resposta as questdes levantadas no relatério. Caso seja apontada pela equipe que
realizar o monitoramento a insuficiéncia ou a insatisfacdo das a¢cdes tomadas pelos
responsaveis, as sancoes previstas pela legislagcdo podem ser aplicadas sobre o au-
ditado, além da possibilidade de realizacdo de um relatério adicional.

Apesar de ser um instrumento de fiscalizagao proprio, conforme descrito no item
6.2.7 deste trabalho, a ISSAI 100 organiza esse tépico juntamente com o relatorio, da
seguinte forma:

As EFS tém um papel no monitoramento das acdes tomadas pela
parte responsavel em resposta as questbes levantadas em um re-
latorio de auditoria. O foco do monitoramento esta em verificar se a
entidade auditada deu tratamento adequado as questdes levantas,
incluindo quaisquer implicacdes mais amplas. Agdes insuficientes ou
insatisfatérias por parte da entidade auditada podem exigir um relaté-
rio adicional por parte da EFS (INTOSAI, 2013a, p. 14).

5.2.9 Papéis de trabalho e documentacao

Os papeis de trabalho no contexto da auditoria podem ser definidos como documen-
tos que sistematizam o trabalho da equipe como: questionarios, oficios de requisicao,
check lists, planilhas, arquivos de dados, entre outros. Também compdem esse con-
ceito as evidéncias coletadas durante a fiscalizagdo como: rol de responsaveis, copias
de editais, contratos, termos de convénio, projetos, orcamentos, registro fotografico,
entre outros. Eles podem ser preparados pelo auditor, pelo auditado ou por terceiros e
sdo importantes por registrarem as informagdes que dao suporte as conclusdes e aos
resultados da auditoria. Muitos desses papéis sao oriundos da aplicacao de técnicas
de auditoria como: mapa de processos, analise swot, analise de stakeholder, matriz
RECI, entrevistas, questionarios, andlise de problema, painel de referéncia, entre outras.

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC), por meio da Resolugédo CFC 986/03
(2003) que aprova a NBC Tl 01 — Da Auditoria Interna, apresenta uma definicao para os
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papéis de trabalho. Segundo esta resolucao, os papéis de trabalho sdo documentos e
registros dos fatos, informacdes e provas, obtidas durante a auditoria, para evidenciar
0s exames realizados e dar suporte ao auditor quanto a opinido, criticas, sugestoes
e recomendagdes propostas por ele. Ainda segundo esta resolugcédo deve-se buscar
abrangéncia e detalhamento suficientes dos papéis de trabalho para a compreenséao
do planejamento, natureza, oportunidade e extensdo dos procedimentos aplicados.

Séo exemplos de papéis de trabalho elaborados nas auditorias (Portal da Contabilidade,
2003):

informacgdes sobre a estrutura organizacional e legal da entidade;
* coOpias ou excertos de documentos legais, contratos e atas;

¢ informagdes sobre o setor de atividades, ambiente econdmico e legal em que a
entidade opera;

e evidéncias do processo de planejamento, incluindo programas de auditoria e quais-
quer mudancas nesses programas;

e evidéncias do entendimento, por parte do auditor, do sistema contabil e de controle
interno, e sua concordancia quanto a sua eficacia e adequacao;

e evidéncias de avaliacdo dos riscos de auditoria;

* evidéncias de avaliacao e conclusdes do auditor e revisdo sobre o trabalho da
auditoria interna;

¢ andlises de transacdes, movimentacao e saldos de contas;

* analises de tendéncias, coeficientes, quocientes, indices e outros indicadores
significativos;

e registro da natureza, oportunidade e extensdo dos procedimentos de auditoria e
seus resultados;

e evidéncias de que o trabalho executado pela equipe técnica foi supervisionado e
revisado;

¢ indicacdo de quem executou e revisou os procedimentos de auditoria e de quando
o fez;
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e detalhes dos procedimentos relativos a demonstragcdes contabeis auditadas por
outro auditor;

e coOpias de comunicagcdes com outros auditores, peritos, especialistas e terceiros;

e copias de comunicagdes a administracdo da entidade, e suas respostas, em relagao
aos trabalhos;

e as condi¢des de contratacdo e as deficiéncias constatadas, inclusive no controle
interno;

¢ cartas de responsabilidade da administracao;

e conclusdes do auditor acerca de aspectos significativos, incluindo o modo como
foram resolvidas ou tratadas questdes ndo usuais;

e copias das demonstracdes contabeis, assinadas pela administracdo da entidade e
pelo contabilista responsavel, e do parecer e relatérios do auditor.

A importancia da adequacao da documentacéo na auditoria é tratada pela ISSAI 200.
A norma considera a documentagcdo como principio fundamental, pelas seguintes
razdes (INTOSAI, 2013b):

e Confirmar e respaldar opinides e relatérios de auditoria;

e Servir de fonte de informacgao para os relatérios e possiveis indagacdes da auditada
ou de outras partes;

e Assegurar que o trabalho foi executado satisfatoriamente;
e Fornecer evidéncia do trabalho realizado para futuras referéncias.

A ISSAI 200 destaca, ainda, que uma documentacdo adequada deve ser capaz de dar
suporte a outras auditorias, especialmente na fase de planejamento, quando o auditor
desenvolve a estratégia global da auditoria. Nessa etapa, o auditor precisa “conside-
rar os resultados das atividades preliminares e, quando aplicavel, se o conhecimento
obtido em outros trabalhos realizados pelo auditor é relevante para o trabalho na
entidade auditada;” assim como “considerar os resultados e conhecimentos obtidos
das auditorias operacionais e outras atividades de auditoria relevantes para a entidade
auditada, incluindo as implicagcdes de recomendacdes anteriores” (INTOSAI, 2013b,
p. 16, grifo nosso).
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A ISSAI 300 traz também orientagcdes quanto a importancia de uma boa documenta-
¢ao. No principio geral referente a documentacado, a norma menciona que “em todas
as auditorias, auditores operacionais devem manter um registro documental adequa-
do da preparacao, dos procedimentos e dos achados de cada auditoria” (INTOSAI,
2013c). Aponta ainda o valor deste principio para o desenvolvimento da entidade, pela
adocao de boas praticas:

[.] a manutencao de documentacdao adequada nao é apenas parte
da salvaguarda da qualidade (por exemplo, ajudando a garantir que
trabalhos delegados sejam realizados satisfatoriamente e que os ob-
jetivos de auditoria sejam alcangados), mas é também parte do de-
senvolvimento profissional da EFS e dos auditores individualmente, ja
que pode modelar boas praticas para auditorias similares no futuro
(INTOSAI, 2013c, p. 11).

Na fase de planejamento, a norma menciona em dois pontos a relevancia de uma boa
documentacéo: primeiro na selecdo de temas, onde os auditores “podem compatrtilhar
conhecimento adquirido em auditorias anteriores” (INTOSAI, 2013c, p. 12), e depois ao
afirmar que “a fase de planejamento deve também envolver trabalho de pesquisa com
o objetivo de construir conhecimento, testar varios desenhos de auditoria e verificar
se os dados necessarios estao disponiveis. Isso torna mais facil a escolha do método
mais apropriado de auditoria” (INTOSAI, 2013c, p. 13). Neste ponto, fica evidente o
valor que pode ser agregado ao processo de auditoria pelo uso de métodos e técnicas
de gestao do conhecimento.

O Instituto Rui Barbosa (2015, p. 87) também corrobora a importancia dos papéis nas
auditorias ao definir que os “Tribunais de Contas devem assegurar que todo trabalho
realizado seja documentado tempestivamente, principalmente os papéis de trabalho
da auditoria”, além de “assegurar a propriedade e a posse de toda documentacao de
auditoria, a exemplo dos papéis de trabalho, independentemente de ter sido realizada
pela equipe ou por contratados”.

6. Estudo de caso: gestao do conhecimento
nas auditorias do TCU

O escopo do estudo de caso relatado neste trabalho limitou-se ao instrumento de
fiscalizacdo do tipo auditoria, realizado pela Secretaria Geral do Controle Externo
(Segecex) do TCU. Até o momento da consulta ao portal do TCU (2019), a secretaria
era composta por 1085 servidores ativos no cargo de Auditor Federal de Controle
Externo (AUFC) responsavel por realizar os trabalhos de fiscalizacdo e as demais
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atribuigdes constitucionais de competéncia do Tribunal. Também foram consultados
para o estudo painéis de informagdes gerenciais de acesso restrito aos servidores do
TCU, que apresentam informacdes sobre a gestdo de pessoas € as agdes de controle
externo do Tribunal.

Segundo informacgdes disponiveis no portal do TCU (2019), a Segecex esta organiza-
da em trés coordenadorias, 27 unidades técnicas localizadas na sede do Tribunal em
Brasilia com 669 servidores ativos e mais 26 unidades localizadas nos estados com 416
servidores, sendo que estas estdo em processo de reorganizacéo. As unidades técni-
cas atuam nas trés modalidades de auditoria: conformidade, financeira e operacional.

6.1 Fontes de informacao identificadas no TCU

A seguir serdo listadas as ferramentas de gestdo do conhecimento aplicadas no am-
bito do TCU que auxiliam nos trabalhos de auditoria desempenhados pela Segecex.

Figura 7 - Fontes de informacao identificadas no TCU

Fontes de
informacao

Comunidades Servicos de Sistemas
de pratica arquivos corporativos

Fonte: criado pelo autor

37 Coletanea de Pés-Graduagao [Auditoria do Setor Publico]



Tribunal de Contas da Unido Instituto Serzedello Corréa

6.1.1 Portal corporativo

Figura 8 - Imagem da principal pagina dedicada a atuacao finalistica do TCU

Englizh | Espafiol Acessibilidade ) | Denuncie ¢ | Trensparincia @ | Login  +
— _
TCU TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAD @ @ @ @ @

Institucional ~ Controle e fiscalizagdo  Sessbes e Jurisprudéncia TCUeo Congresso  Educacoeeventos  Fale conosco Meus servigos &

!

Controle e fiscalizacao

T 5664613452159

Areas de atuagio do Controle Externo

Administragdo do Estado Agricultura e organizagdo agraria Aszisténcia social Aviagdo civil

Ciéncia, tecnologia e inovagio Comunicagies Cultura Defesa nacional

Desenvolvimento Educagdo Energia eletrica Esportes

Ferrovias Industria, Servigos € comércio Infraestrutura hidrica, portos e Infraestrutura urbana e mobilidade
exterior hidrovias

Meio ambiente Petroleo e mineragdo Previdéncia social RelagBes exteriores

Fonte: https://portal.tcu.gov.br/controle-e-fiscalizacao/

Conforme consta na cartilha de Gestao da informacéao do TCU (2016), o portal corpo-
rativo (http://portal.tcu.gov.br) é tratado como um repositério de informacdes institu-
cionais para comunicacgéo interna e externa, permitindo também o acesso a sistemas e
servicos, além de expor conteudos produzidos para auxiliar os trabalhos dos auditores,
como se pode observar a seguir:

¢ Normas: normas nacionais e internacionais para suporte as auditorias, com acesso
publico.

https://portal.tcu.gov.br/fiscalizacao-e-controle/auditoria/
normas-brasileiras-de-auditoria-do-setor-publico-nbasp/
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https://portal.tcu.gov.br/fiscalizacao-e-controle/auditoria/
normas-internacionais-das-entidades-fiscalizadores-superiores-issai/

e Tutoriais: sdo disponibilizados videos e arquivos sobre normas profissionais e orien-
tacdes técnicas aos trabalhos de auditoria, com acesso publico.

https://portal.tcu.gov.br/fiscalizacao-e-controle/auditoria/

¢ Orientagdes sobre técnicas de auditoria: lista orientagcdes sobre as principais téc-
nicas utilizadas nas auditorias, com acesso publico.

https://portal.tcu.gov.br/controle-externo/normas-e-orientacoes/
tecnicas-estudos-e-ferramentas-de-apoio/

¢ Biblioteca Digital: repositorio digital que agrega as publicacdes produzidas pelo TCU
ou de interesse do Tribunal produzidas por outros 6rgaos, como cartilhas, manuais,
tutoriais, apresentacdes, trabalhos académicos, e outros. Contém conteudos de
acesso publico e restrito ao TCU.

https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/

6.1.2 Comunidades de pratica

Hislop (2005) define as comunidades de pratica (CoP) como grupos de pessoas que
tém alguma pratica em comum. Em geral, as CoPs s&o criadas para um fim especifi-
co. A comunicagéo e a interagdo sdo necessarias para o trabalho a ser desenvolvido
neste modelo.

O objetivo das comunidades de pratica no TCU é reunir especialistas e interessados
em torno de determinado tema, através de um ambiente virtual que favoreca a dis-
cussédo e o fomento de ideias. O Servigo de Gestao do Conhecimento (SGCo) utiliza
a ferramenta Sharepoint da Microsoft para prover um espacgo de acesso controlado
aos servidores do Tribunal e membros externos. A solucdo permite a organizacao, o
compartilhamento e a busca de arquivos e informacdes, oferece componentes de fo-
runs de discusséo e noticias e possibilita a construgcdo colaborativa de conhecimentos,
além de auxiliar em agdes educacionais.

As comunidades criadas no TCU sao usadas também para apoiar as equipes de audi-
torias, sejam formalmente constituidas nas secretarias, ou auditorias coordenadas com
outras equipes/o6rgaos, ou ainda para facilitar a comunicacao e integracao de membros de
equipes em diferentes localidades. Uma CoP pode ser usada tanto para apoio ao trabalho
rotineiro das unidades quanto para finalidade temporaria, trabalho especifico ou evento.
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6.1.3 Vocabulario do Controle Externo (VCE)
Figura 9 - Pagina inicial do VCE

= TCU Vocabulario de Controle Externo - Versao 3.0

Pesquisa
Q ~ Ir Agdes v

Pesquisa detalhada
e Dt et e b4 e E Texto da linha contém ‘auditoria’
Publicagio PDF Termo 1=
Colabore @ Achado de auditoria
Chhie @ Achados de auditoria

@ Amostragem de auditoria

@ Amostragem em auditoria

@ Amostragem na auditoria

@ Auditoria

@ Auditoria ambiental

Fonte: https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=VCE

O Vocabulario de Controle Externo (VCE) é o tesauro' do TCU, que foi iniciado em
2011 e tem por objetivo atender as necessidades de tratamento e recuperacao da in-
formacéao das diversas unidades do TCU. Esté estruturado pelas fungdes de governo
e possui descritores de assunto, de entidades e de localidades. Sua estrutura con-
ceitual foi elaborada segundo as normas da Ciéncia da Informacgé&o para a construcao
de tesauros (BRASIL, 2018)

Este instrumento visa padronizar a entrada de dados em sistemas e ajudar na recupe-
racédo das informagdes em buscas, ao retornar também os sinénimos e termos relacio-
nados as palavras-chave pesquisadas. Em funcédo da padronizagao que proporciona,
0 uso de uma terminologia unica facilita a comunicacao entre a equipe ao fornecer
definicdes, notas e conceitos relacionados.

6.1.4 Servidor de arquivos (pastas compartilhadas)
Atualmente, os papéis de trabalho que sdo resultantes das fiscalizagdes realizadas

pelos auditores do TCU sado armazenados principalmente em servidores de arquivos
com funcionamento similar as pastas de organizagcdo comumente conhecidas nos

1 Originado do latim thesaurus, € uma cole¢é@o exaustiva de termos relativos a determinada area do co-
nhecimento, alfabética e sistematicamente ordenados (INFOPEDIA.PT, 2018).
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sistemas operacionais. Algumas unidades desenvolveram métodos préprios de or-
ganizacao para facilitar o acesso e o compartilhamento dos arquivos, mas, segundo
alguns entrevistados, ndo ha uma obrigatoriedade ou padronizacao para se seguir
algum modelo de estrutura. Ndo foi encontrado normativo que determine a forma de
organizacao dessas pastas, sendo assim, cada unidade tem a liberdade de definir sua
organizacgao.

6.1.5 Wiki de Controle Externo

De forma semelhante a Wikipédia (2001), famoso projeto de enciclopédia livre e cola-
borativa langado em 2001, ha para uso interno dos servidores do TCU uma instalacéo
prépria e restrita de uma solucéao de Wiki, seguir definida como:

Ferramenta de construgcio colaborativa do conhecimento, que conta
com diversas areas de conteido estruturadas. E um ambiente com
grande potencial de fomento a produgcao e ao compartilhamento de
conhecimentos, que pode gerar uma solida base de aprendizado,
pois as informagdes sdo inseridas livremente por qualquer usuario
autenticado. A wiki agrega conteldos e ferramentas de suporte ao
trabalho dos servidores, além de um vocabulario especializado das
areas de conhecimento do TCU. (BRASIL, 2016, p. 29)

6.1.6 Sistemas de apoio ao controle

A tabela apresentada abaixo foi construida com base em entrevistas com gestores e
auditores, e representa os principais sistemas identificados em cada uma das fases
das auditorias do TCU. A organizagao proposta esta baseada no processo de auditoria
definido no tépico sobre o processo de auditoria, correspondendo respectivamente
as fases de Planejamento, Execucao e Relatorio. A etapa de Preparacao e selecao
corresponde a uma fase prévia onde se definem as auditorias que serao realizadas, € a
etapa de Monitoramento corresponde ao momento depois que o relatério da auditoria
é finalizado e o processo € julgado pelo Tribunal.
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Tabela 1 - Sistemas corporativos relacionados ao processo de auditoria

ETAPAS SISTEMAS CORPORATIVOS

Preparacéo e selegao Conhecer
Planejamento da auditoria Planejar
SisProposta

Fiscalis Planejamento

Execucao Fiscalis Execucéo
e-TCU

Relatorio Fiscalis Execucéo
e-TCU

Monitoramento Conecta
Sismonitoramento

Fonte: criada pelo autor

A seguir uma breve descricdo dos sistemas mencionados, cujas definicdes fo-
ram extraidas do catalogo de servigos de Tl do TCU (https://contas.tcu.gov.br/
ords/f?p=catalogo_servicos:1):

e Conhecer: sistema de apoio ao planejamento e selecédo de acdes de controle, que
especifica itens de conhecimento e situa¢cdes-problema devidamente fundamen-
tadas, além de permitir a avaliacdo de situacdes-problema e objetos de controle
relacionados.

e SisProposta: sistema que visa automatizar as propostas de fiscalizagao que séo
encaminhadas para a unidade de planejamento e monitora-las até o langamento
da deliberacdo em outro sistema.

¢ Planejar: sistema de suporte ao planejamento e acompanhamento das agdes das
unidades vinculadas as Secretarias-Gerais, a Secretaria de Planejamento (Seplan)
e a Secretaria de Controle Interno (Secoi). Cada agcado contém informacdes sobre
as unidades envolvidas no trabalho, a quantidade prevista de recursos alocados
(Homens-dia, ou HD), previsédo de inicio e fim do trabalho, associagdo do trabalho
a uma linha de acao e a um objetivo estratégico do PET-TCU, dentre outros. Além
disso, o sistema evidencia quais agdes serdao ou nao utilizadas para afericdo dos
resultados da unidade (avaliacdo de desempenho). Também € possivel cadastrar
unidades para realizar trabalhos conjuntos, Fiscalizagdes de Orientagéo Centralizada
(FOCs), auditorias coordenadas, relatorios sistémicos ou outras agdes que neces-
sitem da participacdo de mais de uma secretaria. O sistema também permite a
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geracgao de relatorios gerenciais, tabelas e graficos com quantidades de agées, HD
alocado e outras informacdes, de acordo com necessidades especificas.

e e-TCU: plataforma de gestdo dos processos eletrbnicos de controle externo e ad-
ministrativos do Tribunal, que contribui para a modernizacéo e integracédo da ges-
tdo processual no TCU, ao promover agilidade na instrucéo e tramitacéo, além da
economia de papel.

¢ Fiscalis: sistema de apoio as auditorias realizadas pelo TCU que possui dois mé6-
dulos, um de planejamento e outro de execugao. Este sistema possui integragcéo
com o e-TCU e auxilia no registro dos procedimentos realizados pelos auditores,
assim como na geracao de uma versao inicial do relatorio de auditoria a partir dos
dados inseridos.

e Conecta: plataforma de interacdo entre o TCU, as unidades jurisdicionadas, unida-
des internas do TCU e os cidadaos.

e Sismonitoramento: sistema de monitoramento de deliberagcdes que foi desenvol-
vido para o acompanhamento sistematico pelas unidades técnicas das delibera-
¢oes do tipo determinacédo e recomendacéo exaradas pelo Tribunal as Unidades
Jurisdicionadas.

6.2 Entrevistas

A amostra das entrevistas do presente estudo de caso € composta por 14 servidores do
TCU que atuam em unidades com foco em diferentes modalidades de auditoria, sendo
estas de conformidade, operacional e financeira. O principal objetivo das entrevistas
foi identificar repositérios de informacdes utilizados para armazenar e compartilhar
os papéis de trabalho produzidos nas auditorias, e oportunidades de melhoria nos
processos de gestdo do conhecimento inerentes a esta atividade.

Buscou-se mapear nas entrevistas as fontes de informacdes utilizadas frequentemen-
te pelos auditores. Pelos achados, foi possivel observar a oportunidade de utilizar
o sistema Fiscalis como um dos principais meios de aplicacdo da GC. Parte dos
entrevistados foi selecionada pelo perfil técnico, para garantir o melhor entendimento
dos sistemas e solucdes de auditoria que poderiam agregar valor ao Tribunal com
foco em GC. Houve participacéo das seguintes areas, com respectivos quantitativos
de entrevistados:
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Tabela 2 - Relacao de unidades entrevistadas

NOME DA UNIDADE ENTREVISTADOS

Secretaria de Métodos e Suporte ao Controle Externo 2
Secretaria de Controle Externo da Fazenda Nacional 1
Secretaria de Controle Externo da Administragéo do Estado 2
Secretaria de Controle Externo da Agricultura e do Meio Ambiente 1

Secretaria de Fiscalizagdo de Infraestrutura Portudria e Ferrovidria
Coordenacéo Geral de Controle Externo De Infraestrutura

Gabinete de Ministro

Servico de Integracéo e Organizagéo de Informagoes para Agoes de Controle

1
1
1
3° Servico de Solugdes de Tecnologia da Informagéo/Ditex 1
2
Diretoria de Planejamento das A¢oes de Controle 1

1

Servigo de Gestdo de Conteudo
TOTAL 14

Fonte: criada pelo autor
Os entrevistados foram selecionados considerando diferentes fungdes e cargos, para
promover maior diversificagdo da amostra, pois atuam em etapas distintas do processo

de auditoria, com responsabilidades variadas.

Tabela 3 - Func6es/cargos dos entrevistados

FUNGOES ENTREVISTADOS

Secretério 1
Diretor 3
Assessor 2
Especialistas 4
Auditor 4
TOTAL 14

Fonte: criada pelo autor

Diversas sugestdes e oportunidades de melhoria foram apresentadas pelos entrevis-
tados. Os dados foram compilados na secdo 7 deste trabalho e em algumas outras
secdes pontuais.
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7. Proposta de sistematizacao da gestao do
conhecimento nas auditorias do TCU

O foco da proposta de sistematizagao apresentada neste trabalho foi direcionado as
seguintes solucgdes de gestdo do conhecimento: portal corporativo, Wiki, servidor de
arquivos e principalmente o sistema corporativo Fiscalis. Este ultimo foi identificado a
partir das entrevistas como o melhor meio de armazenamento dos papéis de trabalho
produzidos nas auditorias, que atualmente sdo de dificil recuperacéo e uso.

7.1 Solugdes de GC para as auditorias

Apoés analisar as fontes de informacéao apresentadas na secao 6.1, verificou-se que
o portal, os sistemas, as comunidades de pratica, a Wiki e o VCE podem ser aplica-
dos nas quatro etapas principais do ciclo de gestdo do conhecimento proposto por
Hislop (2017), considerando-se os ajustes e adaptacdes propostos a seguir, de modo
a agregar mais valor ao processo de auditoria no Tribunal.

Figura 10 - Ciclo de GC e fontes de informacao do TCU

Criacao

Portal
Sistemas
CoPs Armazenamento
Wiki
VCE

Compartilhamento

Fonte: criada pelo autor
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711 Portal corporativo

Existem diversas informacgdes uteis ao trabalho do auditor que estao disponibilizadas
no portal corporativo do TCU, mas nao sao facilmente encontradas pelos auditores,
além de estarem dispersas em diferentes conjuntos de paginas, conforme observado
abaixo:

e https://portal.tcu.gov.br/fiscalizacao-e-controle/auditoria/
normas-internacionais-das-entidades-fiscalizadores-superiores-issai/

e https://portal.tcu.gov.br/controle-externo/normas-e-orientacoes/normas-de-fisca-
lizacao/acompanhamento.htm

e https://portal.tcu.gov.br/comunidades/avaliacao-de-programas-de-governo/
tecnicas-de-auditoria/

e https://portal.tcu.gov.br/fiscalizacao-e-controle/auditoria/
normas-brasileiras-de-auditoria-do-setor-publico-nbasp/

e https://portal.tcu.gov.br/controle-externo/normas-e-orientacoes/
tecnicas-estudos-e-ferramentas-de-apoio/

e https://portal.tcu.gov.br/controle-externo/normas-e-orientacoes/normas-de-fisca-
lizacao/nat.htm

Uma possivel solugdo seria organizar esses conteudos em um conjunto de paginas
sob 0 mesmo caminho para facilitar a navegacao pelos usuarios, além da criacao de
uma pagina com maior destaque para os materiais produzidos. Uma alternativa que
também envolve o portal seria utilizar a biblioteca digital como repositério unificado
desses materiais, mantendo-se a ideia de uma pagina de destaque que poderia exibir
melhor os conteldos existentes na biblioteca digital.

71.2 Wiki do Controle Externo (Wiki-CE)

Esta solucao surgiu com o objetivo de criar um espacgo colaborativo no qual os servi-
dores do TCU poderiam aprender e compartilhar conhecimentos referentes ao controle
externo e a area de apoio administrativo. Uma solugdo semelhante tem sido utilizada
pela area de tecnologia da informacgao do tribunal com mesmo objetivo e tem tido boa
aceitacao pelo corpo técnico de TI.

De acordo com relatos de alguns entrevistados, esta ferramenta poderia entrar em
desuso devido a utilizacao da solugdo de comunidade de pratica do Sharepoint como
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ferramenta colaborativa mais completa, visto que esta solugdo possui o recurso de
wiki como uma de suas funcionalidades. Uma causa provavel seria a saida do fluxo
de trabalho para execucao de uma tarefa n&o obrigatoria como a inclusao na Wiki-CE.

ApOs a realizacao de duas consultas na pagina de mudancas recentes da wiki verifi-
cou-se que houve apenas 11 modificagcdes no periodo de 4/12/2018 até 04/01/2019
e 10 modificagdes no periodo de 06/01/2019 até 06/02/2019, o que nao é suficiente
para se avaliar o real uso e atualizagdo da ferramenta, pois no periodo de 17/12/2018
até 16/01/2019 a maioria dos servidores do tribunal encontra-se em periodo de afas-
tamento. Além disso, so foi possivel consultar as alteragdes recentes dos ultimos 30
dias através da pagina de mudancas recentes.

Apesar de o Sharepoint ja possuir diversas comunidades tematicas em uso e boa
aceitagcao, o propdsito da Wiki-CE deveria ser mantido como foi proposto inicialmente,
servindo como um glossario, a fim de integrar conceitos em temas importantes no
TCU, o que seria perdido com uma provavel duplicacao de conceitos e entendimentos
pela publicacao separada por comunidades com permissdes de acesso restrito em
alguns casos.

E possivel observar nas imagens a seguir que diversas areas de atuagdo do Controle
Externo (portal) ainda ndo possuem conteudo compartilhado na Wiki-CE. Das 34 areas
de atuagao, apenas 11 estao descritas na wiki. Sugere-se maior divulgagao e incen-
tivo ao uso desta ferramenta colaborativa, a fim de construir conhecimento coletivo
compartilhado entre os auditores.
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Figura 11 - Areas de atuacao classificadas na Wiki-CE

Bem-vindo(a) a Wiki de Controle Externo

a enciclopédia livre dos servidores do TCU.

Areas de atuacao [editar]

-—

" Infraestrutura E " Social

» Cidades (243 paginas) » Salde (378 paginas)

« Comunicacfes (42 paginas) « Educacdo (502 paginas)

« Energia (130 paginas) « Assisténcia Social (395 paginas)
s Transportes (286 paginas)

Operactes em Infraestrutura (9 paginas) % = = Eiaanal
es5envolvimento M aclo

» Desenvolvimento Econdmico
ﬂ
;\i’ Servicos essenciais ao estado
L
» Tecnologia da Informacdo

« Compras e Contratages Plblicas
» Secex-RS

Fonte: Wiki do Controle Externo (acesso restrito)

Figura 12 - Areas de atuacao do Controle Externo

Areas de atuacdo do Controle Externo

Administracho do Estado Agriculiura & organizacio agriria Assisténcia social Aviacho civil

Cincia, tecnalogia ¢ inovatio Comunicacdes Cultura Defesa nacional

Desemvolvimento Educacao Energia elétrica Esportes

Ferrovias Industria, Servicos & comércio niraestrutura hidrica, portas & Infraestrutura urbana & mobilidade
exlerior hidrovias

Meio ambiente Petrélen & mineracdo Previdéncia social Relaghes exteriores

Fodovias Sainde Seguranta piblica Trabalho @ emprego

Turism

Fonte: https://portal.tcu.gov.br/controle-e-fiscalizacao/#area-de-atuacao
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71.3 Servidor de arquivos (pastas compartilhadas)

Verificou-se que atualmente o principal meio de armazenamento e acesso aos arquivos
e papéis de trabalho produzidos nas auditorias € através de um servidor de arquivos
interno do TCU chamado de SARQ_PROD, cujo acesso € restrito dentro da rede do
TCU e possui permissionamento vinculado as unidades de lotacdo. Isso restringe a
busca e o compartilhamento dessas informagdes entre os auditores, que poderiam se
beneficiar de trabalhos ja realizados para ganhar tempo na execucgao das fiscalizagoes.

Uma alternativa usada atualmente para obtencao dos arquivos € a solicitagao de acesso
do usuério interessado a alguém que tenha trabalhado em determinada auditoria. Caso
contrario, € preciso construir novamente algo que ja existe e poderia ser aproveitado.

O armazenamento das informagdes produzidas nas auditorias dentro dos servidores de
arquivos nao segue uma padronizacao entre as unidades, que tém liberdade para se
organizar livremente, além de ndo possuir uma classificacdo adequada que possibilite
a recuperacao por uma ferramenta de busca.

Sendo assim, o melhor seria incentivar o uso do Fiscalis como meio de armazenamento
definitivo dos papéis de trabalho devido aos beneficios apresentados a seguir.

71.4 Sistemas de apoio ao controle

Apds o entendimento sobre o processo de execugao das fiscalizagées no TCU, o ma-
peamento das fontes de informacéo e a analise das entrevistas chegou-se a conclusao
sobre o uso sistema Fiscalis como melhor opg¢éo de repositério de informacdes para
suporte a gestdo do conhecimento nas auditorias no TCU. Nao se recomenda, portanto,
o desenvolvimento de uma nova solucao para tratar exclusivamente deste aspecto.
Um dos principais motivos que indicam o uso do Fiscalis € o fato deste sistema ja
fazer parte do processo de trabalho na realizagao das auditorias, 0 que nao exigiria
um passo adicional ao trabalho do auditor, evitando resisténcia e falta de incentivo a
colaboracao e ao compartilhamento dos conhecimentos inerentes ao processo.

O sistema é composto por dois mddulos. O primeiro € Fiscalis Plan é voltado para o
cadastramento de todos os instrumentos de fiscalizagcao. A partir deste s&o gerados
0s processos eletronicos e suas portarias. O segundo € o Fiscalis Execucéao siste-
matiza as fases de planejamento, execucao e relatério da auditoria, registrando os
responsaveis pelos achados e todos os papéis de trabalho, sendo que este mddulo
€ obrigat6rio apenas para as auditorias de conformidade e inspec¢des. Existem duas
versdes do moédulo Execucéo: uma que foi adaptada para as auditorias de obras a fim
de prestar informacdes ao Congresso Nacional, e outra que € utilizada pelas demais
auditorias de conformidade.
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¢ Obijetivos do sistema

50

a.

Sistematizar as fases da auditoria de acordo com Padrbes de Auditoria de
Conformidade (PAC);

Induzir a aplicacdo do método adotado (matrizes de planejamento, achados
e responsabilizacao);

Auxiliar na construcao dos relatérios através da geracdo de um documento
ao final da insercdo dos dados, com orientacdes para redagcdo dos demais
componentes;

Servir como repositério de auditorias de conformidade e inspe¢des, podendo
subsidiar a execucao de novos trabalhos.

Sugestdes de melhoria no sistema

a.

Liberar o acesso aos papéis de trabalho ja inseridos no sistema aos servidores
da Segecex envolvidos com as auditorias, sem que haja restricdo de acesso
apenas pela unidade, como ocorre atualmente. Seria mantida a possibilidade
de incluir item sigiloso ou restrito, mas incentivando a inclusdo dos papéis
de trabalho de forma colaborativa. Com a adog¢ao dessa medida haveria um
retorno e um beneficio aos futuros trabalhos, pois seria possivel a reutilizacéao
de diversos conteudos relativos aos objetos ou unidades jurisdicionadas, com
possivel ganho de tempo na execucao de novas fiscalizagoes.

Implementar uma busca completa em todos os campos, com recurso de auto
completar, o que incentivaria o compartilhamento de informacdes, visto que
seria possivel recuperar informacdes mais facilmente.

Aprimorar a interface do sistema para melhorar a experiéncia do usuario, utili-
zando técnicas de usabilidade e tecnologias mais modernas para visualizacao
das informagdes do sistema, de modo a torna-lo mais agradavel e incentivar
0 USO.

Adotar principios de responsividade e acessibilidade, de modo a adaptar a
interface a diversos dispositivos, como desktops, celulares e tabletes.

Permitir que diversos arquivos sejam inseridos de uma sé vez, através do
recurso drag-and-drop (arrastar e soltar).
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Facilitar a classificacdo dos arquivos com recursos de auto completar para
otimizar o preenchimento dos metadados relacionados aos papéis de trabalho,
auxiliando na recuperacao das informagdes em buscas.

Melhorar os filtros das consultas parametrizadas, organizando-os de acor-
do com os campos mais significativos, e usar fungcdes de auto completar e
calendario.

Permitir avaliagdo coletiva de papéis de trabalho, que seriam utilizados como
referéncia para trabalhos posteriores, como um modelo de aplicagao pratica
das técnicas de auditoria, para incentivar a qualidade dos trabalhos e facilitar
a identificagdo dos melhores modelos.

Propor um novo nome como estratégia para a divulgacao do sistema depois
de implementadas as evolugdes, considerando as criticas e o descontenta-
mento com as diversas etapas do sistema atual identificados nas entrevistas.
A estratégia teria como finalidade evitar resisténcias e associagdes negativas
com o uso do sistema atual, o que poderia prejudicar o alcance dos beneficios
esperados.

¢ Vantagens da evolucéo do Fiscalis

51

J-

Manter o fluxo de trabalho atual do auditor. Nao seria necessario incluir mais
um sistema ou etapa no processo de auditoria. O sistema ja permite inserir os
conteudos, mas carece das melhorias apontadas anteriormente.

Permitir o reaproveitamento da producao de conhecimento envolvendo as
auditorias, o que poderia gerar uma diminuicado do retrabalho através do reuso
e compartilhamento dos papéis de trabalho entre os auditores.

Proporcionar uma forma de se encontrar faciimente exemplos praticos de
papéis de trabalho relativos aos procedimentos de auditoria por meio de uma
busca livre ou parametrizada.

Reduzir o trabalho extra de compartilhamento pessoal dos arquivos de traba-
lhos realizados, que atualmente exige a identificacdo de algum colega que ja
tenha trabalhado em alguma auditoria e que possa compartilhar os arquivos.

Reduzir a necessidade de carregar os papéeis de trabalho em outros ambientes

de compartilhamento, como comunidades de pratica ou pastas em servidores
de arquivos.
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o. Facilitar a consulta pelos gabinetes dos papéis de trabalho utilizados para
subsidiar a producao dos relatérios.
7.2 Exemplo de beneficio da aplicacao de GC nas auditorias
Como forma de ilustrar os beneficios que se espera atingir com a aplicagao da GC
nos processos de auditoria do TCU, pode-se observar a consulta a seguir realizada

no Painel de A¢bes de Controle.

Figura 13 - Imagem de consulta ao Painel de A¢oes de Controle do TCU

Painel de Acdes do Controle Externo TRIBUNAL DE CON

Introdugdo Fiscalizagles Processos Meonitoramentos  Agdes Plansjar

‘A Buscar

Filtros aplicados Fiscalizages em andamento Segecex: 397 Determinagdes e recomendagdes monitoradas Segecex: 33.115
Instrumento de Fiscalizagdo: Auditoria

Sigia da UJ 0a Fiscallzagsn: MDS Processos abertos Segecex: 12873 Acoes Planejar 2016/17 Segecex: 0
Nome da UJ da Fiscallzagio: MINISTERIO :
DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL,
Ministenio oo DesenvoNmEnto Sacial

Geormreferenciamento Detalhes das fiscalizacbes  Total: 12 fiscalizagbes
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Fonte: Painel de Agdes de Controle do TCU (acesso restrito aos servidores do TCU)
Foram aplicados na visao de Fiscalizagcdes os filtros de instrumento de fiscaliza-

¢ao do tipo auditoria e a unidade jurisdicionada (UJ) selecionada foi o Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS), por ser uma das UJs com mais processos desse tipo.

52 Coletanea de Pés-Graduagao [Auditoria do Setor Publico]



Tribunal de Contas da Unido Instituto Serzedello Corréa

Ao todo, foram encontradas 12 fiscalizagcdes, nas quais atuaram 8 secretarias
que estao relacionadas a 24 fungdes de governo, como assisténcia social, traba-
lho, educacédo, agricultura, entre outras. Dentre os objetos fiscalizados, um deles
(Programas de Inclusdo Socioeconémicos) se repete cinco vezes em unidades
distintas, que poderiam ser beneficiadas pelo compartilhamento e recuperacéo de
informacgdes sobre os papéis de trabalho elaborados nas auditorias e pelos demais
documentos e produtos gerados.

Tabela 4 - Resultado de consulta no Painel de A¢c6es de Controle

COORD.  SECRETARIA  ANO OBJETO PROCESSO
Cogep SecexPrevi 2018 Programas de Inclusado Socioecondmicos  017.192/2018-8
Copin Sec-BA 2018 Programas de Inclusado Socioecondmicos  029.050/2018-9
Copin Sec-MA 2018 Programas de Inclusado Socioecondmicos  027.045/2018-8
Copin Sec-MG 2018 Programas de Inclusdo Socioecondmicos  026.970/2018-0
Copin Sec-MS 2018 Programas de Inclusao Socioecondmica 027.714/2018-7
Cogep SecexPrevi 2017 Programas de Inclusdo Produtiva Urbana e 027.831/2017-5
Rural

Copin Sec-PE 2018 Programa Nacional do Microcrédito Produtivo  039.950/2018-2

Cogep SecexAmb 2015 Programa de Aquisicao de Alimentos (PAA) 024.338/2015-0

Copin Sec-PE 2018 Politicas de inclusao social e produtiva do 029.089/2018-2
Governo Federal

Cogep SecexPrevi 2015 Controle exercido pelos Conselhos de 019.090/2015-3
Assisténcia Social.

Copin Sec-MG 2018 aquisicao de veiculos por meio de 036.889/2018-0
transferéncias voluntarias

Copin Sec-RJ 2018 aquisicao de veiculos por meio de 019.996/2018-7

transferéncias voluntarias

Fonte: criada pelo autor, a partir do Painel de Agdes de Controle Externo (destaque nosso).

8. Consideracoes finais

O principal objetivo deste trabalho foi propor uma sistematizagdo da gestdo do co-
nhecimento para otimizar o processo de auditoria no TCU, no que se refere a criacao,
armazenamento, compartilhamento e uso de informagdes. Para alcancar este objeti-
vo, foram apresentados conceitos de gestdo do conhecimento que fundamentaram
a pesquisa e foi analisado o processo de auditoria realizado pelo TCU. O estudo de
caso teve como foco identificar fontes de informacgédo para as auditorias realizadas
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pela Segecex e avaliar pontos de aprimoramento nos sistemas de informacao que dao
suporte ao processo de fiscalizacao.

Por meio de pesquisa descritiva, observacao e entrevistas, foram coletadas infor-
macoes e sugestdes que evidenciaram oportunidades de melhoria da eficiéncia do
Tribunal a partir de métodos de gestdo do conhecimento. Foram mapeados sistemas
de informacao adotados para a realizacdo dos trabalhos de auditoria e foram identifi-
cados diversos papéis de trabalho utilizados como subsidios e produtos no processo
de auditoria.

Foi utilizada a modalidade de entrevista focalizada, com roteiro basico de topicos re-
lativos ao problema estudado, a fim de evidenciar questdes qualitativas relacionadas
ao objeto de pesquisa. Nas entrevistas, foram consultados servidores do TCU que
atuam em unidades com foco em diferentes modalidades de auditoria.

Como resultado, foram identificadas as seis fontes de informagao mais relevantes para
o processo de auditoria: portal corporativo, comunidades de pratica, vocabulario de
controle externo, servidor de arquivos, wiki de controle externo e sistemas de apoio ao
controle. Observou-se que as fontes como o portal, a wiki, os servidores de arquivos
e principalmente os sistemas corporativos s&o as mais utilizados pelos auditores para
armazenar informacgdes oriundas das auditorias.

Observou-se ainda o comprometimento do TCU com a gestdo do conhecimento,
visto que desde 2003 essa tematica tem destaque no planejamento estratégico do
6rgao, demonstrando o apoio da alta administragdo. Além disso, a instituicao conta
com unidade dedicada ao tema, e outras unidades com funcdes especificas de GC
nas areas administrativa e finalistica.

Depois de compreender o processo de execugédo das fiscalizagdes no TCU, mapear
as fontes de informacéao e analisar as entrevistas, chegou-se a conclusado sobre o
uso sistema Fiscalis como melhor op¢ao de repositério de informagdes para suporte
a gestdo do conhecimento nas auditorias no TCU, devido ao sistema ja ser a princi-
pal ferramenta no fluxo de trabalho dos auditores. Mas foram identificadas diversas
necessidades de melhorias e novas funcionalidades para torna-lo mais adequado ao
objetivo proposto, de otimizar o processo de auditoria com consequente ganho de
produtividade para o Tribunal.

Por fim, ilustrou-se um exemplo do beneficio esperado com a aplicacdo da gestao
do conhecimento nas auditorias, que consiste no compartilhamento dos papéis de
trabalho comuns a diferentes unidades do TCU. Sugere-se que tais unidades utilizem
como base as pecas de processos relacionados para a criacdo de novos documentos,
de maneira a evitar o retrabalho e aumentar a eficiéncia do processo de auditoria.
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Anexo |

Roteiro das entrevistas

Explicacao do objetivo do projeto

Quais os sistemas utilizados para o trabalho de auditoria?

Ha alguma restricdo para o compartilhamento das informagdes?

Existem dados sensiveis, que ndo poderiam ser compartilhados entre os auditores?

Vocé usa / conhece os sistemas:

Conhecer

Conecta

Fiscalis

Comunidades de pratica

Quais sao suas criticas/sugestdes sobre os sistemas atuais?
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