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Resumo

A metodologia de Planejamento de Auditoria Baseada em Riscos - PABR prevista no
Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Federal - MOT visa a racionalizacao e a sistematizacao do processo
de planejamento no ambito das Unidades de Auditoria Interna Governamental - UAIG.
Ainda, segundo o referido manual, o planejamento dos trabalhos da UAIG tem periodi-
cidade anual e deve ser baseado em riscos. O presente estudo apresenta proposta de
aplicacdo da metodologia de PABR com relagcédo ao tema mobilidade urbana, o qual,
durante o desenvolvimento do trabalho, estava sob responsabilidade da Secretaria
Nacional de Mobilidade Urbana - Semob do, agora extinto, Ministério das Cidades.
Além disso, o estudo pode fornecer subsidios para a elaboragdo desse plano a outras
UAIG e as Coordenacdes-Gerais da propria Controladoria-Geral da Unido - CGU, bem
como auxiliar na definicdo do Universo de Auditoria da Secretaria Federal de Controle
Interno da CGU, que é a UAIG do Poder Executivo Federal. Ao final, sdo apresentadas
também propostas de atuacao referentes ao tema mobilidade urbana.

Palavras chave: Auditoria; Planejamento de Auditoria; Riscos
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1. Introducao

A Constituicado Federal de 1988 prevé, em seu art. 74, a existéncia do sistema de
controle interno nos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario.

Anos apds a publicagdo da CF, em 2001, foi publicada a Lei n® 10.180, que dispde
sobre a organizacao e disciplina o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal, além dos Sistemas de Planejamento e de Orcamento Federal, de Administracao
Financeira Federal e de Contabilidade Federal.

No art. 20 da referida lei, estao elencadas as finalidades do Sistema de Controle Interno
do Poder Executivo Federal, que sdo as mesmas dispostas no mencionado artigo da
CF/88, quais sejam:

I- Avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a exe-
cucao dos programas de governo e dos orcamentos da Unido;

II- Comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e efi-
ciéncia, da gestao orcamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgéaos e nas
entidades da Administracao Publica Federal, bem como da aplicagéo de
recursos publicos por entidades de direito privado;

Ill- Exercer o controle das operacdes de crédito, avais e garantias, bem
como dos direitos e haveres da Uniao;

IV- Apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional.

O inciso | do art. 22 dessa lei estabelece que a Secretaria Federal de Controle Interno
- SFC é o 6rgao central desse sistema, com competéncias de supervisédo técnica e
orientacdo normativa dos 6rgéos setoriais e demais unidades de auditoria interna do
Poder Executivo Federal.

No mesmo ano da Lei n°® 10.180, foi publicada a Instrugcdo Normativa n° 01, de 06 de
abril de 2001, a qual definiu diretrizes, principios, conceitos e aprovou normas técnicas
para a atuacdo do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal.

Sob a égide da IN SFC/MF n° 01/2001, o planejamento das acdes de controle requeria
o levantamento de pontos criticos que poderiam impactar a sua execucao, além de
considerar “riscos baseados em materialidade, relevancia e criticidade” para a hierar-
quizacao dos objetos de auditoria. De certa forma, portanto, ja havia uma estratégia

1IN SFC/MF n° 01/2001
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para identificar e avaliar ameacas ao alcance dos objetivos, no entanto, a énfase era
dada aos controles e aos processos.

Ocorre que, ao longo dos anos, o papel da Auditoria Interna em todo o mundo evoluiu
significativamente, mudando o enfoque da conformidade e do processo para o risco.
Como pode ser visto na figura a seguir, o objetivo dos trabalhos passou a ser a ava-
liacdo da efetividade dos controles e dos procedimentos para a mitigacdao dos riscos
mais relevantes e, nas organizacdes em que ha maior amadurecimento nessa area, a
avaliacao do proprio gerenciamento de riscos.

Quadro 1 - Evolucao da Auditoria

Foco no Controle Foco no Foco no Risco Foco no
Processo Gerenciamento
de Risco
Objetivo Conformidade com  Efetividade e Efetividade dos Efetividade do
leis e normativos eficiéncia do controles e dos gerenciamento
processo procedimentos de riscos para

para a mitigagao 0 alcance dos
dos riscos criticos  objetivos e
mitigacéo dos

riscos
Abordagem Compreender Comprar o Identificar os Entender os
as diretrizes processo com as riscos criticos do objetivos,
e verificar a melhores praticas  negocio e avaliar identificar os riscos
conformidade os controles para associados aos
mitigagdo dos objetivos, conhecer
riscos 0 apetite a riscos,

identificar medidas
de desempenho

e avaliar a
efetividade do
gerenciamento de

riscos
Foco Identificar ndo- Identificar Identificar Identificar
conformidades e oportunidades controles e oportunidades
erros de melhoria do procedimentos que  de melhoria no
processo nao sdo efetivos gerenciamento de
para mitigar os riscos
riscos criticos
Fonte: . Planejamento dos Trabalhos de Auditoria — Experiéncia do Banco Central. Conteudista: Ailton de Aquino

Santos. Slide 20. Seminario Linhas de Defesa — Brasilia: Banco Central do Brasil, 2016.
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Diante desse cenario de evolugao? do papel da auditoria, a SFC se empenhou para
convergir suas atividades de auditoria interna as normas internacionais de auditoria
interna, notadamente, as Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria
Interna - IPPF do Instituto dos Auditores Internos (lIA). Em 17 de novembro de 2015,
a SFC-CGU publicou a Instrugdo Normativa n° 24, a qual previa que as unidades de
auditoria interna da administracdo publica federal direta e indireta, sujeitas a supervi-
sdo técnica e a orientagao normativa do 6rgao central, quando da elaboracao de seus
Planos Anuais de Auditoria, deveriam considerar o planejamento estratégico, a estrutura
de governanca, o programa de integridade e o gerenciamento de riscos corporativos
do 6rgao ou da entidade a qual pertencessem. Portanto, houve exigéncia para que
as unidades de auditoria interna realizassem o planejamento de suas atividades com
base na analise dos riscos que pudessem afetar os objetivos do érgao ou da entidade
na qual estivessem inseridas. Convém esclarecer que essa norma nao se aplicava a
SFC-CGU; somente as unidades de auditoria interna da administragao publica federal
direta e indireta sujeitas a orientacdo normativa e supervisdo técnica do Orgdo Central
e dos 6rgaos setoriais do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal.®

Em 2016, no entanto, o Tribunal de Contas da Uniéao publicou o Acérdao n®1.171/2017
— TCU - Plenario, no qual concluiu constituir-se a SFC a Auditoria Interna do Poder
Executivo Federal. Nesse mesmo acérdao, o TCU recomendou a SFC-CGU que:

“(...) discipline e sistematize os processos de trabalho, para que, na me-
dida do possivel, passem a convergir com as normas internacionais
de Auditoria Interna especialmente no que se refere as oportunidades de
melhoria identificadas em relagao a politica de desenvolvimento profissional;
a metodologia para avaliagdo dos processos de gerenciamento de riscos,
controles e de governancga; a implantacédo da politica de avaliacao de quali-
dade e do planejamento anual com base em riscos; ao aprimoramento da
selecao de controles internos a serem avaliados pelas agcdes de controle com
base em riscos e a instituicdo de processos de trabalho de consultoria sobre
gestao de riscos, controle e governanga; [...] (item 3.2).” (original sem grifo)

Verificou-se, portanto, a necessidade de a SFC-CGU, incluindo suas coordenagdes
finalisticas, também realizar seu planejamento anual com base em riscos, de modo
a convergir suas atividades de auditoria interna para as normas internacionais de
Auditoria Interna e atender ao citado acérdao.

2 Ainda que tenha ocorrido a evolugdo do papel da auditoria, convém mencionar que a atividade de au-
ditoria interna ndo abandonou as avaliagdes dos controles e processos, pelo contrario, sdo avaliagdes
complementares, tanto €, que a avaliagdo dos controles internos com base em riscos € considerada

atividade precipua da auditoria interna.

3 Essa norma foi revogada pela Instrucdo Normativa n°® 09/2018, conforme sera visto adiante.
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Nesse contexto de convergéncia para as normas internacionais de auditoria interna,
a SFC publicou, em 09 de junho de 2017, a Instrugdo Normativa n° 03, que apro-
va o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal. Essa IN, que revogou a IN SFC/MF n° 01/2001 mencionada anterior-
mente, prevé que as Unidades de Auditoria Interna Governamental — UAIG considerem,
em seu Plano Anual de Auditoria, as estratégias, os objetivos, as prioridades, as metas
da Unidade Auditada, bem como os riscos a que seus processos estao sujeitos. Logo,
as UAIG devem realizar o Plano Anual de Auditoria com base em riscos.

Posteriormente, foi publicada a Instrugcdo Normativa n°® 08, de 6 de dezembro de
2017, que aprova o Manual de Orientagcdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal (MOT). O manual orienta tecnicamente os
orgaos e unidades que integram o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal (SCI) e as auditorias internas singulares dos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Federal (Audin) sobre os meios de operacionalizar os conteudos constan-
tes do Referencial Técnico. Nele € apresentada a metodologia de Planejamento de
Auditoria Baseada em Riscos — PABR, que deve ser utilizada para a elaboragcao do
Plano Anual de Auditoria baseado em riscos, bem como para o planejamento dos
trabalhos individuais de auditoria.*

No que se refere a elaboracdo do Plano de Auditoria com base em riscos, o MOT re-
comenda o seu desenvolvimento em quatro etapas, a saber: entendimento da Unidade
Auditada; definicao do universo de auditoria; avaliacao da maturidade da gestéo de
riscos; e selecao dos trabalhos com base em riscos.

Recentemente, em outubro de 2018, foi publicada a Instrugdo Normativa n° 09/2018,
que revogou a IN SFC n° 24/2015 citada anteriormente. Por meio desse documento,
houve a atualizacdo da sistematica para elaboragédo, comunicagao e aprovacao do
PAINT e para elaboracédo e comunicacdo do RAINT das UAIG, nos termos da IN SFC
n° 03/2017. No art. 2° desse normativo, ficou explicito que a SFC-CGU é a UAIG do
Poder Executivo Federal, confirmando o previsto no Acérdao n° 1.171/2017 - TCU -
Plenério, ja citado. Ainda conforme estabelece esse artigo, a CGU desempenha sua
funcao de auditoria interna por meio da prépria SFC e das Controladorias Regionais
da Unido nos Estados.

A SFC, no entanto, ndo se constitui como uma estrutura indivisa. Ela € subdividida
em diretorias® que, por sua vez, se subdividem em coordenac¢des-gerais, as quais sao

4 De acordo com a ISSAI 100, 46, a abordagem de auditoria pode ocorrer também por meio da analise de
problema, no entanto, essa abordagem néo foi contemplada no MOT.

5 Segundo o Decreto n° 8.910, de 22 de novembro de 2016, que aprovou a estrutura regimental da CGU,
as diretorias compete realizar atividades de auditoria e fiscalizacdo da execugdo dos programas e das
agcdes governamentais e da gestdo dos érgéos e das entidades da administracdo publica federal, nas
suas respectivas areas.
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responsaveis pelo acompanhamento de um ou mais ministérios e das entidades a eles
vinculadas. Historicamente, essas coordenagdes-gerais vém sendo as responsaveis
pela definicdo dos objetos que serdo auditados. Nos ultimos exercicios, em diversas
dessas coordenacgdes, os objetos de auditoria foram selecionados com base no jul-
gamento profissional dos auditores de cada coordenacgao, ou seja, os objetos foram
escolhidos com base no conhecimento obtido no acompanhamento das unidades
auditadas e na experiéncia adquirida ao longo do tempo, sem que houvesse aplicacédo
de metodologias reconhecidas, como a de PABR, sem plena aderéncia aos normativos
apresentados aqui.

A hipétese para o descumprimento é que, no ambito da SFC, ha enorme variedade
de temas e de objetos que devem ser cobertos por essa auditoria interna atipica que
constitui a SFC. E é exatamente para a superacao desse desafio que este estudo pre-
tende contribuir: aplicar o método de planejamento de auditoria baseado em riscos,
previsto no MOT, na SFC.

Para tanto, foi selecionada inicialmente uma diretoria, a Diretoria de Auditoria de Politicas
de Infraestrutura (DI) e, dentro dela, uma coordenacao-geral: A Coordenacao-Geral de
Auditoria da Area de Cidades (CGMCID), que, até o final de 2018, era responsavel por
planejar e executar as atividades de avaliacdo desenvolvidas nas areas de desenvolvi-
mento urbano, habitagdo, saneamento ambiental, mobilidade urbana e transito.®

A escolha do tema se baseou no seguinte critério: a mobilidade urbana eficiente é
considerada um direito do cidadao previsto na propria CF/88, sendo, portanto, um
objeto mais perene, e que, consequentemente, ndo deixara de existir, mesmo com a
redistribuicdo das competéncias do Ministério das Cidades, agora extinto, para ou-
tras pastas do Governo Federal. A unidade responsavel por sua implementacédo no
nivel federal era a Secretaria Nacional de Mobilidade Urbana — Semob’, do Ministério
das Cidades, a qual era gestora federal responsavel pela implementacéo da Politica
Nacional de Mobilidade Urbana - PNMU.8

O objetivo deste trabalho é, portanto, apresentar proposta de aplicacdo da metodologia
de PABR definida no MOT no ambito do tema mobilidade urbana, com a finalidade
de subsidiar a selegdo de objetos de auditoria com riscos mais significativos ao atin-
gimento dos objetivos na area de mobilidade urbana no nivel federal, especialmente
no que se refere a Politica Nacional de Mobilidade Urbana - PNMU. Para isso, serdo
realizadas as etapas propostas no MOT, quais sejam: o entendimento da unidade

6 Art. 117 da Portaria n° 677, de 10 de margo de 2017, que aprova o regimento interno da CGU.
7 Doravante, nesta pesquisa, a Semob sera considerada como Unidade Auditada.
8 De acordo com o Decreto n° 9.666, de 02 de janeiro de 2019, a Secretaria responsavel por fomen-

tar a implantacédo da PNMU é a Secretaria Nacional de Mobilidade e Servigos Urbanos.
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auditada, definicdo do universo de auditoria, avaliagdo da maturidade da gestao de
riscos e, por fim, a selecao de trabalhos de auditoria com base em riscos.

O presente estudo pretende, pois, servir como um projeto piloto para aplicacao da
metodologia de PABR proposta pelo MOT, subsidiando, mesmo que parcialmente, a
elaboracdo do planejamento com base em riscos no ambito da SFC.

2. Referencial teodrico

2.1 O Papel da Auditoria Interna

Em 2013, The Institute of Internal Auditors (I1A) emitiu uma “Declarac&o de posicio-
namento” intitulada: As Trés Linhas de Defesa no Gerenciamento Eficaz de Riscos e
Controles (lIA, 2013). O modelo proposto € uma forma simples e eficaz de melhorar a
comunicagao do gerenciamento de riscos e controle por meio do esclarecimento dos
papeis e responsabilidades de cada departamento ou setor da organizac&o, garantindo
que os processos de riscos e controle sejam conduzidos conforme pretendido, sem
que haja lacunas e/ou duplica¢cdes de esforcos.

Nesse modelo, ha trés grupos envolvidos com o gerenciamento eficaz de riscos, a saber:

* Funcoes que gerenciam e tém propriedade de riscos - constituem a
primeira linha de defesa no gerenciamento dos riscos. E nesse nivel que se
identificam, avaliam, controlam e mitigam os riscos, guiando o desenvolvimen-
to e aimplementacao de politicas e procedimentos internos e garantindo que
as atividades estejam de acordo com as metas e objetivos da organizacao;

¢ Funcoes que supervisionam riscos - consistem na segunda linha de
defesa, constituida por funcdes de gerenciamento de riscos e conformidade,
cuja finalidade € ajudar a desenvolver e/ou monitorar os controles da primei-
ra linha de defesa. As fungdes especificas podem variar entre as diferentes
organizacgoes, podendo ser fungcdes de gerenciamento de riscos (monitora
a implementacao de praticas eficazes pela primeira linha), de conformidade
(ou compliance) e/ou de controladoria (monitora riscos financeiros e questdes
de reporte financeiro®). Cada uma dessas fungdes possui independéncia em
relacdo a primeira linha, mas sdo, por natureza, funcdes de gestao; e

9 lIA, 2013
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¢ Funcoes que fornecem avaliacoes independentes - a auditoria interna
constitui a terceira linha de defesa no gerenciamento dos riscos, fornecendo
avaliacdes independentes e objetivas sobre a eficacia dos processos de ge-
renciamento de riscos, de controle e de governanga aos 6rgaos de governanca
e a alta administracéo.

Na figura a seguir, € possivel ver os diferentes atores e como as responsabilidades sao
delegadas e coordenadas dentro de uma organizacdao no modelo das trés linhas de defesa.

Figura 1 - Modelo de 3 Linhas de Defesa
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Fonte: IIA, 2013

De acordo com o IIA (2013), a alta administracdo e os 6rgdos de governanca tém a
responsabilidade e o dever de prestar contas sobre o estabelecimento dos objetivos
estratégicos, o direcionamento estratégico e as estruturas e processos de governanca
desenhados e implementados para melhor gerenciar os riscos durante a realizagcao dos
objetivos. Portanto, essas instancias tém responsabilidade primaria para assegurar a
existéncia, o monitoramento e a avaliacdo de um efetivo sistema de gestao de riscos
e controle interno, bem como utilizar as informacdes resultantes desse sistema para
apoiar as tomadas de decisdo. Em conformidade com o posicionamento do IIA, esta
a IN Conjunta MP/CGU n° 01/2016, que adota o modelo das 3 linhas de defesa. No
ambito do Poder Executivo Federal, as 3 linhas de defesa sao:

10 Roteiro de Avaliacdo de Maturidade da Gestédo de Riscos do TCU, pagina 26
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¢ 12 linha de defesa: s&o os controles internos da gestao implementados
pelos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal, cuja finalidade é pro-
piciar o alcance dos objetivos dessas organizacdes publicas;

e 22 linha de defesa: sdo instancias de supervisdo e monitoramento dos
controles internos da gestao, tais como, comités, diretorias ou assessorias
especificas para tratar de riscos, controles internos, integridade, compliance;

¢ 32 linha de defesa: sdo as auditorias internas no ambito da Administracao,
uma vez que sao responsaveis por proceder a avaliagcdo da operacionaliza-
¢ao dos controles internos da gestao (12 linha) e da supervisdao dos controles
internos (22 linha).

Na figura a seguir, extraida de IIA (2009), sédo indicados os papeis fundamentais que
a auditoria interna deve assumir; os papeis que ela deve assumir com cautela para

nao prejudicar sua independéncia e objetividade; e os papeis que ndao deve assumir.

Figura 2 - O papel da auditoria interna no gerenciamento de riscos
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Em termos praticos, esse grafico possibilita que, nos casos em que a Unidade Auditada
nao possua processo de gerenciamento de riscos maduro e cadastro de riscos con-
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fiavel, a estratégia a ser adotada pela UAIG seja realizar planejamento alternativo, de
modo a identificar e avaliar os riscos, com a finalidade de priorizar os seus trabalhos
com base em riscos. Nesse sentido, a UAIG esta exercendo papel legitimo (com sal-
vaguardas), situando-se na zona azul do leque acima.

Em harmonia com as diretrizes definidas pelo IlA, a IN n® 03/2017 estabelece que o
proposito da atividade de auditoria interna governamental € aumentar e proteger o
valor organizacional das instituicdes publicas, por meio de avaliacdes, assessorias e
aconselhamentos baseados em riscos. Para tanto, no planejamento de suas ativida-
des, € fundamental que se considerem as estratégias, os objetivos, as prioridades,
as metas da Unidade Auditada, além dos riscos a que seus processos estado sujeitos.

2.2 Definicao de Auditoria Baseada em Riscos pelo lIA

Para considerar os riscos nas atividades de auditoria, o lIA passou a dar énfase a ABR
que, segundo uma linha majoritaria do IlA, consiste em

“uma metodologia que associa a auditoria interna ao arcabougo global de
gestao de riscos de uma organizacdo. A ABR possibilita que a auditoria interna
dé garantia ao conselho diretivo de que os processos de gestao de riscos es-
tdo gerenciando os riscos de maneira eficaz em relagcéo ao apetite a riscos.”"

De acordo com essa linha, se, na unidade auditada, o processo de gestédo de riscos
€ incipiente ou ndo existe, ndo ha que se falar em realizagcao de ABR nessa organiza-
cao™. Nesse caso, os auditores devem promover a boa pratica da gestao de riscos
para melhorar o sistema de controles internos. (CICCO, 2007). De acordo com essa
proposta, a implementacéo e a operacao continua da ABR dependem de trés estagios':

1. Avaliacao da maturidade da gestao de riscos: fornece uma indicagdo da con-
fiabilidade do cadastro de riscos para subsidiar o planejamento da auditoria. O grau
de maturidade da gestéo de riscos pode variar entre:

¢ Ingénuo - quando nao ha abordagem formal desenvolvida para a gestao de
riscos;

e Consciente — quando ha abordagem para a gestao de riscos dispersa em
alguns setores;

11 CICCO, 2007

12 Segundo CICCO (2007), se o arcabougo de gestdo de riscos ndo for robusto ou nao existir, a organiza-
cao nao esta pronta para a ABR. Mais importante ainda, significa que o sistema de controles internos da
organizagéo ¢ fraco.

13 No guia CICCO (2007) ha orientagdes de como proceder em cada um dos trés estagios.
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¢ Definido — quando ha estratégia e politicas implementadas e comunicadas
e 0 apetite por riscos esta especificado;

e Gerenciado — quando a abordagem corporativa para a gestéo de riscos esta
desenvolvida e comunicada; e

e Habilitado — quando a gestao de riscos e controles internos esta totalmente
incorporada as operacoes.

2. Planejamento de auditorias periédicas: priorizagao dos trabalhos (auditorias e/
ou consultorias) a serem realizados pela unidade de auditoria para um periodo espe-
cifico, conforme expectativas do conselho diretivo, incluindo os processos de gestéo
de riscos, 0 manejo dos riscos-chaves e o registro e relato de riscos; e

3. Auditorias individuais: trabalhos realizados com base em riscos, de modo a for-
necer garantias sobre partes do arcabouco de gestao de riscos, incluindo mitigagao
de riscos individuais ou de grupos de riscos.

Pelo exposto, conclui-se que, para a realizagdo de ABR, € requisito que a unidade
auditada possua um processo de gestao de riscos robusto. E, portanto, um conceito
mais restrito.

O proprio Institute of Internal Auditors (IlA, 2017), no entanto, por meio das IPPF', esta-
belece que o planejamento das atividades da auditoria interna seja realizado com base
em riscos e leve em consideracdo as metas da organizacéo. E, embora estabeleca que
se considere também a maturidade dos processos de gestao de riscos, ndo dispensa
as unidades de considerar os riscos no seu planejamento, independente da maturidade
da gestéo de risco da organizacdo a que a Auditoria Interna estiver vinculada:

2010. Planejamento - O executivo-chefe de auditoria deve estabelecer um pla-
no baseado em riscos para determinar as prioridades da atividade de Auditoria
Interna, de forma consistente com as metas da organizacgao. (lIA, 2017)

Ainda no que se refere ao desenvolvimento do plano baseado em riscos, segundo o
IIA, é necessario que o executivo-chefe de auditoria obtenha entendimento da estraté-
gia, dos objetivos-chaves, dos riscos associados e dos processos de gerenciamento
de riscos da organizacao. A elaboracdo do plano deve ser documentada e realizada

14 Estrutura Internacional de Praticas Profissionais (International Professional Practices Framework — IPPF)
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ao menos uma vez no ano, devendo-se levar em consideracgdo informacdes da alta
administracédo e do conselho.'

2.3 Definicao de ABR no ambito do Poder Executivo Federal

Tanto a IN SFC n° 03/2017 quanto a IN SFC n° 09/2018 passaram a exigir que, “na elabo-
racéo do planejamento anual da auditoria, a UAIG considere o planejamento estratégico
da Unidade Auditada, as expectativas da alta administracao e demais partes interessa-
das, os riscos significativos a que a Unidade Auditada esta exposta e os processos de
governancga, de gerenciamento de riscos e de controles internos da Unidade Auditada’®.
Verifica-se, portanto, convergéncia das normas da SFC-CGU as IPPF.

No ambito do Governo Federal brasileiro, com a publicacdo da IN n° 03/2017, tornou-
-se evidente a necessidade de elaboragao do plano de auditoria baseado em riscos'’,
inclusive para a SFC-CGU e as Controladorias Regionais da Unido nos estados', por
também exercerem a atividade de auditoria interna governamental no ambito do Poder
Executivo Federal.

Ainda no que se refere a convergéncia as normas internacionais de auditoria interna,
no que tange ao desenvolvimento do planejamento das atividades de auditoria, veri-
fica-se, mais uma vez a sintonia das normas da CGU com as IPPF.

Na mesma linha, no item 85 da IN n°® 03/2017, transcrito a seguir, 0 normativo estabe-
lece ser mandatério que a UAIG realize a prévia identificagao de todo o universo de

15 Para desenvolver o plano baseado em riscos, o executivo-chefe de auditoria se reune com a alta admi-
nistracdo e o conselho e obtém um entendimento das estratégias, objetivos-chave de negocios, riscos
associados e processos de gerenciamento de riscos da organizagdo. O executivo-chefe de auditoria
deve revisar e ajustar o plano conforme necessario, em resposta as mudangas do negocio, riscos, ope-
racdes, programas, sistemas e controles da organizacéo.

2010.A1 - O planejamento dos trabalhos da atividade de Auditoria Interna deve ser baseado em uma ava-
liacdo de risco documentada, realizada pelo menos anualmente. As informagdes fornecidas pela alta
administragdo e pelo conselho devem ser consideradas no processo.

2010.A2 - O executivo-chefe de auditoria deve identificar e considerar as expectativas da alta adminis-
tracdo, conselho e outras partes interessadas, acerca dos pareceres e outras conclusdes de Auditoria
Interna.

2010.C1 - O executivo-chefe de auditoria deveria se basear, ao considerar a aceitagdo de propostas de
trabalhos de consultoria, no potencial destes trabalhos para aperfeigoar o gerenciamento de riscos, de
adicionar valor e de melhorar as operagdes da organizacdo. Os trabalhos aceitos devem ser incluidos
no planejamento.

16 IN SFC n° 09/2018

17 84. A definigao do Plano de Auditoria Interna é a etapa de identificagédo dos trabalhos a serem realizados
prioritariamente pela UAIG em um determinado periodo de tempo. O planejamento deve considerar as
estratégias, os objetivos, as prioridades, as metas da Unidade Auditada e os riscos a que seus proces-
sos estdo sujeitos. O resultado é um plano de auditoria interna baseado em riscos. (original sem grifo)

18 4. A atividade de auditoria interna governamental no Poder Executivo Federal é exercida pelo conjunto
de Unidades de Auditoria Interna Governamental (UAIG) elencadas a seguir:

a) Secretaria Federal de Controle Interno (SFC) e as Controladorias Regionais da Unido nos estados, que
fazem parte da estrutura do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU);

25 Coletanea de P6s-Graduacao [Auditoria Financeira]



Tribunal de Contas da Unido Instituto Cerzedello Corréa

auditoria e considere as expectativas da alta administracdo e demais partes interes-
sadas em relacao a atividade de auditoria interna.

85. A UAIG deve realizar a prévia identificacdo de todo o universo auditavel e
considerar as expectativas da alta administracdo e demais partes interessa-
das em relacdo a atividade de auditoria interna para a elaboracéo do Plano
de Auditoria Interna, bem como, a analise de riscos realizada pela Unidade
Auditada por meio do seu processo de gerenciamento de riscos.

No item 4 do MOT, ha descri¢gdes acerca de orientagcdes técnicas quanto ao planeja-
mento da UAIG. Conforme extraido da norma, o planejamento da auditoria interna se
divide em duas etapas, quais sejam:

a. definicdo do Plano de Auditoria Interna baseado em riscos (etapa de iden-
tificacdo dos trabalhos a serem realizados prioritariamente pela UAIG)'S;

b. planejamento dos trabalhos (individuais) de auditoria.

De acordo com a IN n° 08/2017, o plano anual de auditoria baseado em riscos tem por
principal finalidade garantir que a UAIG concentre seus trabalhos nos objetos de audi-
toria com maior exposicao a ameacas que possam afetar o alcance dos seus obijetivos.

Ainda de acordo com essa norma, a elaboracao do Plano de Auditoria Interna deve
estar em harmonia com as estratégias e os objetivos das organiza¢des, considerando:

¢ O planejamento estratégico da Unidade Auditada;
e As expectativas da alta administracdo e demais partes interessadas;

e A analise de riscos realizada pela Unidade Auditada por meio do seu processo
de gerenciamento de riscos, se houver.

Segundo a norma, se a Unidade Auditada ndo tem um processo formal de gerencia-
mento de riscos ou seu cadastro de riscos ndo é confiavel, a UAIG deve se comunicar
com a alta administracéo, de forma a obter entendimento sobre os principais processos
€ Os riscos a eles associados.

Segundo a IN n° 08/2017, recomenda-se que, para o desenvolvimento do plano de
auditoria interno baseado em riscos, a UAIG leve em consideragao as seguintes eta-
pas, devendo-se documentar todo o processo:

19 O presente trabalho trata do planejamento do item “a” no @mbito do tema mobilidade urbana, cujo gestor
federal era a Secretaria Nacional de Mobilidade Urbana.
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a. Entendimento da Unidade Auditada;

b. Definicdo do universo de auditoria;

c. Avaliacdo da maturidade da gestao de riscos; e

d. Selecao dos trabalhos de auditoria com base em riscos.

Pelo exposto, verifica-se que as normas da SFC-CGU estdo em consonancia com as
normas para a pratica profissional de auditoria interna do IIA.

A seguir sdo descritas com mais detalhes cada uma dessas etapas, levando-se
também em consideragao elementos descritos no Roteiro de Auditoria de Gestao
de Riscos do TCU?.

2.3.1 Entendimento da Unidade Auditada

De acordo com o MOT, a “finalidade dessa etapa é adquirir conhecimentos sobre a
Unidade Auditada; os seus objetivos; as estratégias e os meios pelos quais ela moni-
tora o seu desempenho e os processos de governanga, de gerenciamento de riscos
e de controles internos”.

Ha duas abordagens que podem ser utilizadas nessa etapa, quais sejam, top-down
e bottoup. A primeira se inicia no nivel da unidade, identificando-se os objetivos or-
ganizacionais, 0s principais processos relacionados a cada um desses objetivos até
chegar ao nivel da atividade. Na segunda, o processo € o inverso: inicia-se pelo exame
das atividades até chegar ao nivel dos processos e, posteriormente, aos objetivos
relacionados a esses processos.
As principais informacdes que devem ser obtidas nessa etapa séo:

e Direcionamento estratégico da organizacdo (misséo, visao, valores);

¢ Objetivos chaves e estratégicos;

e Macroprocessos relevantes e processos relevantes para a sua realizag&o;

e Areas, fungdes e atividades relevantes para a realizacdo dos objetivos e res-
pectivos responsaveis; e

20 TCU, 2018
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¢ Medidas de desempenho (metas, indicadores-chaves de desempenho e va-
riacdes aceitaveis no desempenho).

Segundo SINEK (2011) apud TCU (2018), um bom entendimento pode ser obtido
guiandose pelas seguintes questoes:

e Por qué (why) a organizacao existe? — o seu proposito. Nessa etapa, identi-
ficam-se a misséo e os objetivos-chaves da organizacdo, a sua finalidade;

e Como (how) a organizagao faz? — o processo. Nessa etapa, deve ser iden-
tificada a forma como a organizacéo se estrutura e atua para atender o seu
proposito. As informagdes importantes sdo: os objetivos estratégicos, os
Mmacroprocessos, processos, areas, funcoes e atividades relevantes, além da
visdo e dos valores fundamentais?';

e O qué (what) a organizacao faz? — o resultado. Nessa etapa, identificam-se
os produtos, bens e servicos que sdo entregues pela organizacao para cum-
primento do seu proposito.

Informacdes importantes sdo as medidas de desempenho (metas, indicadores de desem-
penho e variagdes aceitaveis no desempenho) e o histérico dos resultados alcangados.

O produto final a ser documentado nessa etapa € o entendimento da unidade auditada.

2.3.1.1 Definicao do Universo de Auditoria

De acordo com o MOT, é recomendavel que a definicdo do universo de auditoria seja
estruturada apds o entendimento da unidade auditada, porquanto ha necessidade de
amplo conhecimento do negécio dessa Unidade. Somente apds a compreensao dos
objetivos da organizacao e dos seus principais processos, sera possivel definir os
objetos que comporéo o universo de auditoria.

Segundo o MOT, o universo de auditoria € o conjunto de objetos sobre os quais a
UAIG pode realizar suas atividades de auditoria interna, seja prestando avaliagédo
ou consultoria. Os objetos podem ser: unidades de negocios, linhas de produtos ou
Servigcos, processos, programas, sistemas, controles, operagdes, contas, divisdes,
funcdes, procedimentos, politicas, entre outros.

Sendo assim, é necessario que a UAIG primeiramente defina qual € o conceito de
objeto de auditoria que sera adotado para a delimitagdo do seu universo de auditoria

21 Nessa etapa, o modelo de cadeia de valor de Michael Porter pode ser bastante util para apoiar as analises.
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e posterior desenvolvimento do plano de auditoria com base em riscos. Segundo o
MOT, ha necessidade de validagdo do conceito junto a instancia responsavel pela
aprovacao do Plano de Auditoria Interna, porquanto todo o planejamento de auditoria
interna sera realizado com base nesses objetos.

Posteriormente é preciso definir quais informac¢des constardo do cadastro dos ob-
jetos identificados de modo a permitir o entendimento do universo de auditoria da
UAIG. Podem ser as seguintes as informacdes: descricdo do objeto, area responsavel,
principais normativos relacionados, eventuais riscos ja levantados pela UAIG ou pela
organizagao, entre outras.?

Apds a definigdo do conceito de objeto de auditoria e como sera descrito, os auditores
responsaveis por essa etapa devem organizar os objetos que comporao o universo
de auditoria e documenta-los. Preferencialmente, os objetos devem ser organizados
de forma hierarquica, de modo que permita agregacdes de niveis variados, e possam
ser comparados a outros que estejam no mesmo nivel.

2.3.1.2 Avaliagao da Maturidade da gestao de Riscos

Segundo o MQOT, a importancia dessa etapa no desenvolvimento do Plano de Auditoria
Interna € conferir a equipe de auditoria uma indicagdo da confiabilidade do cadastro
de riscos da Unidade Auditada, se houver, bem como auxiliar a UAIG na definicéao
de sua estratégia de auditoria. Isso ocorre porque a utilizagdo do cadastro de risco
e a definicdo da estratégia de auditoria da UAIG dependem do grau de maturidade
da gestdo de riscos da Unidade Auditada. No quadro a seguir, € possivel verificar
as possiveis estratégias da UAIG em funcdo da maturidade da gestédo de riscos da
Unidade Auditada.

Quadro 2 - Relacao entre a Maturidade da Gestao de Riscos e o Planejamento

da Auditoria
Maturidade da gestao de Cadastro de Riscos Estratégia da UAIG
riscos
Gestao de riscos e controles A UAIG utiliza o cadastro de riscos  Avaliagéo da eficacia do processo
internos incorporados as da Unidade Auditada, se julga-lo de gerenciamento de riscos
operacodes da Unidade Auditada. confiavel. e das medidas adotadas pela
administragdo como respostas a
riscos.

22 IN n° 08/2017
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Inexisténcia de abordagem formal A UAIG utiliza método de i. Avaliacdo dos processos de

de gestdo de riscos ou processo planejamento alternativo, por controle com o objetivo de

de gestdo de riscos incipiente. exemplo, baseado em fatores verificar se estdo funcionando
de riscos ou a partir de riscos de acordo com os padrdes
identificados pela propria UAIG estabelecidos e contribuindo para

0 alcance dos objetivos.

ii. AcOes de sensibilizagéo e/ou
trabalhos de consultoria voltados
para a promocao e a indugéo de
praticas de gestao de riscos e
controles interno

Fonte: Manual de Orientagdes Técnicas da atividade de Auditoria interna Governamental do Poder Executivo Federal — MOT,
pag. 53.

Pelo exposto, verifica-se que é relevante que a equipe de auditoria realize avaliagdo da
maturidade da gestdo de riscos da Unidade Auditada, de modo a definir a estratégia
de auditoria da UAIG.

Como referéncia para a realizagao dessa etapa, pode ser utilizado o Roteiro de
Avaliagao de Maturidade da Gestao de Riscos. Nesse roteiro, sdo apresentados os
procedimentos que devem ser adotados pela equipe de auditoria para realizar audi-
toria com o objetivo de avaliar a maturidade da gestdo de riscos em uma organizagéo
publica e identificar os aspectos que necessitam ser aperfeicoados. Para a realizacao
da auditoria com base no roteiro, sdo elencados os critérios para avaliagdo, bem como
modelo detalhado da Matriz de Planejamento.

2.3.1.3 Selecao dos trabalhos de Auditoria com base em riscos

Para a elaboracdo dessa etapa, o MOT apresente trés formas, quais sejam:

a. Selecado dos trabalhos com base na avaliacdo de riscos realizada pela
Unidade Auditada;

b. Selecédo dos trabalhos com base na avaliacdo de riscos realizada pela
UAIG; e

c. Selecdo dos trabalhos com base em fatores de risco.

A seguir sdo apresentadas, de forma resumida, as etapas para aplicacdo dessas formas.
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2.3.1.31 Selecéo dos trabalhos com base na avaliacao
de riscos realizada pela Unidade Auditada

Segundo o MOT, essa forma de selecao depende de a UAIG obter seguranca razo-
avel de que o processo de gerenciamento de riscos da Unidade Auditada apresenta
alto nivel de maturidade e, consequentemente, uma indicagcdo de que o cadastro de
riscos é confiavel e que, portanto, podera ser utilizado para a elaboragao do Plano de
Auditoria Interna.

O préximo passo dessa etapa é realizar a vinculagao dos riscos aos objetos de au-
ditoria, podendo-se agrupar os riscos da mesma forma que a estrutura do universo:
por categorias ou por unidade administrativa, fungcéo, macroprocesso, politica... Em
seguida, € necessario classificar os objetos de auditoria com base nos riscos asso-
ciados a cada um deles.

2.31.3.2 Selecao dos trabalhos com base na

avaliacao de riscos realizada pela UAIG
De acordo com o MOT, essa forma de selegédo dos trabalhos pode ser aplicada quando
a Unidade Auditada n&o possui cadastro de riscos, pois o gerenciamento de riscos nao
foi implementado, ou ndo é confiavel. Nesse caso, a UAIG pode selecionar os trabalhos

de auditoria com base na identificacado e avaliacao de riscos realizada por ela propria.

Para a realizagdo desse processo, é essencial a interacao da UAIG com a alta admi-
nistracdo e com os gestores durante todo o processo.

As etapas recomendadas pelo MOT sao:
e (Conhecimento dos objetivos organizacionais;

¢ |dentificacdo e avaliacdo dos riscos que podem ameacar o atingimento dos
objetivos organizacionais;

e Associacao dos riscos ao universo de auditoria.?

2.3.1.3.3 Selecao dos trabalhos com base em fatores de risco.

Por fim, outra forma de selecionar os trabalhos de auditoria com base em riscos, se-
gundo o MOT, é associar os objetos de auditoria a fatores de riscos. Geralmente, esse

23 Detalhes da realizacdo dessas etapas estao descritas no MOT, pp.53-56.
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meétodo envolve dois estagios, a saber: definicdo dos fatores de risco e priorizacao
dos objetos de auditoria.

2.3.2 Riscos

Para uma melhor compreensao de como a equipe de auditoria pode proceder para
identificar e avaliar os riscos que podem ameacar o atingimento dos objetivos orga-
nizacionais, é importante compreender o conceito de risco.

Risco é a possibilidade de ocorréncia de um evento que afete adversamente a reali-
zacgao de objetivos.?*

De forma simplificada, o modelo matematico do risco pode ser entendido como o
produto entre duas variaveis, a probabilidade e o impacto.

De acordo com o Roteiro de Auditoria de Gestao de Riscos do TCU, para realizar
analises de riscos, existem trés abordagens, quais sejam: qualitativa, quantitativa e
semiquantitativa, que podem ser utilizadas de acordo com o rigor, a preciséo e o tempo
disponivel necessarios para a analise. Para as andlises semiquantitativas, podem ser
usadas escalas como as apresentadas a seguir:

Quadro 3 - Escala de Probabilidade

Probabilidade Descricao da Probabilidade

Muito baixa Evento improvavel de ocorrer. Excepcionalmente podera ocorrer, porém 1
ndo ha elementos ou informagdes que indiquem essa possibilidade

Baixa Evento raro de ocorrer. 0 evento podera ocorrer de forma inesperada, 2
havendo poucos elementos ou informagoes que indicam essa possibilidade.

Média Evento possivel de ocorrer. Ha elementos e/ou informagdes que indicam 5
moderadamente essa possibilidade.

Alta Evento provavel de ocorrer. E esperado que o evento ocorra, pois 0s 8
elementos e as informagdes disponiveis indicam de forma consistente essa
possibilidade.

Muito alta Evento praticamente certo de ocorrer. Inequivocamente o evento 10

ocorrerd, pois 0s elementos e/ou informacdes disponiveis indicam claramente
essa possibilidade.

Fonte: Brasil. Tribunal de Contas da Uni&do. Roteiro de Auditoria de Gestao de Riscos. Brasilia: TCU, Secretaria de Métodos e
Suporte ao Controle Externo, 2018. (adaptada)

24 Roteiro de Auditoria de Gestado de Riscos do TCU, pagina 9.
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Quadro 4 - Escala de Impacto

Impacto Descricdo do Impacto Peso

Muito baixo Degradacdo de operacodes ou atividades de processos, projetos ou programas 1
da organizacdo, porém causando impactos minimos nos objetivos de
prazo, custo, qualidade, escopo, imagem ou relacionados ao atendimento de
metas, padroes ou a capacidade de entrega de produtos/servigos as partes
interessadas (clientes internos/externos, beneficiarios).

Baixo Degradacao de operacoes ou atividades de processos, projetos ou programas 2
da organizagdo, causando impactos pequenos nos objetivos.

Médio Interrupgdo de operacoes ou atividades de processos, projetos ou programas, B
causando impactos significativos nos objetivos, porém recuperaveis.

Alto Interrupcao de operacdes ou atividades de processos, projetos ou programasda 8
organizacao, causando impactos de reversdo muito dificil nos objetivos.

Muito alto Paralisacao de operacodes ou atividades de processos, projetos ou programas da 10
organizagao, causando impactos irreversiveis/catastroficos nos objetivos.

Fonte: Brasil. Tribunal de Contas da Uni&do. Roteiro de Auditoria de Gestao de Riscos. Brasilia: TCU, Secretaria de Métodos e
Suporte ao Controle Externo, 2018. (adaptada)

Como forma de classificar o risco, apés o produto da probabilidade e do impacto,
conforme os pesos apresentados nos quadros anteriores, pode-se utilizar como refe-
réncia a escala apresentada no quadro seguir:

Quadro 5 - Escala para classificacao de niveis de risco

RB (Risco Baixo) RE (Risco Extremo)

0-999 10-39,99 40 -79,99 80 - 100

Fonte: Brasil. Tribunal de Contas da Uni&do. Roteiro de Auditoria de Gestao de Riscos. Brasilia: TCU, Secretaria de Métodos e
Suporte ao Controle Externo, 2017. (adaptada)

Da combinacéao da probabilidade e do impacto das escalas representadas no Quadro
2 e no Quadro 3, obtém-se a matriz de riscos? a seguir:

25 Roteiro de Auditoria de Gestédo de Riscos. Brasilia: TCU, Secretaria de Métodos e Suporte ao Controle
Externo, 2017
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Figura 3 — Matriz de Riscos

Muito Alto 10 20
10 RM RM
Alto 16
2 Médio 10
<
S 5 RM
Baixo 20
2 RM
Muito Baixo 10
1 RM
Muito Baixa Baixa Média Alta Muito alta
1 2 5 8 10

PROBABILIDADE

Ao se plotarem os riscos identificados na Matriz de Riscos, como apresentado na
figura anterior, é possivel identificar visualmente os riscos mais significativos e que
devem ser priorizados numa possivel selecéo de trabalhos pela auditoria interna, apos
0s riscos serem associados aos respectivos objetos de auditoria.

3. Metodologia

A metodologia prevista para o desenvolvimento desta monografia esta representada
pelas seguintes etapas:

e Realizagdo de pesquisa bibliografica sobre o tema abordado: plano de audi-
toria baseado em riscos;

e |evantamento de documentacédo contendo informag¢des necessarias a apli-
cacdo da metodologia de PABR para o planejamento anual de auditoria;

e Realizacdo de entrevistas com os gestores da Secretaria Nacional de
Mobilidade Urbana (Semob) do Ministério das Cidades;

e Com base nos conceitos descritos no referencial tedrico e nas atividades ci-
tadas anteriormente, elaborac&o de proposta de aplicagdo das quatro etapas
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definidas no MOT (Entendimento da Unidade Auditada; definicdo do universo
de auditoria; avaliacdo da maturidade da gestdo de riscos; e selecao dos
trabalhos de auditoria com base em riscos) para o tema mobilidade urbana.

4. Resultados obtidos

Os resultados apresentados neste capitulo compdem a proposta de aplicagcdo e ma-
terializacdo da metodologia de elaboracdo do plano de auditoria interna baseado em
riscos prevista no MOT.

A seguir sdo apresentados, com maiores detalhes, a forma como foram desenvolvidas

as quatro etapas definidas no MOT, os documentos utilizados como insumo para cada
etapa e os produtos resultantes de cada uma delas.

41 Entendimento da Unidade Auditada

Definiu-se como Unidade Auditada a Secretaria Nacional de Mobilidade Urbana —
Semob, que era a gestora federal responsavel por implementar a Politica Nacional de
Mobilidade Urbana - PNMU.

O produto esperado neste item, denominado “entendimento da unidade auditada”,
que € o proprio nome da etapa, foi obtido utilizando-se os seguintes documentos:

¢ Plano Estratégico Ministério das Cidades (atualizagcdo 2018);

¢ Relatorio de Gestao da Semob do exercicio de 2017; e

¢ Registros de entrevistas com os gestores da Semob.
Esse produto foi materializado por meio dos papeis de trabalho permanentes, mas
pode ser modificado a medida que novas informagdes relevantes surjam no ambito
da unidade auditada, tais como, mudanca da legislacdo, alteracdo do planejamento

estratégico, entre outras.

Conforme dito anteriormente, um bom entendimento da unidade auditada pode ser
obtido guiando-se pelas seguintes questdes:

e Por qué (why) a organizacao existe? — o proposito;
e Como (how) a organizacao faz? — o processo; e
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e O qué (what) a organizacao faz? — o resultado.

411 Propésito

Primeiramente, sera apresentado o propdsito, ou seja, 0 motivo da existéncia da Semob?,
que pode ser traduzido por sua missao e objetivos-chaves. A sua missao era “Promover
a implantacao da Politica Nacional de Mobilidade Urbana com a finalidade de proporcio-
nar acesso universal a cidade, de forma segura, socialmente inclusiva e sustentavel”.?’

A Lei n°® 13.502, de 1° de novembro de 2017, dispunha sobre a organizacédo da
Presidéncia da Republica e dos Ministérios. No art. 25 dessa lei estavam elencadas
as competéncias do Ministério das Cidades?®.

No que se refere ao tema mobilidade urbana?, objeto deste trabalho, a Semob era a
secretaria finalistica do Ministério das Cidades responsavel pela formulacéo e imple-
mentacao da Politica Nacional de Mobilidade Urbana - PNMU. Conforme o RG/2017
da Semob, a PNMU pode ser “entendida como a politica de desenvolvimento urbano,
que tem por objetivo a integracdo entre os diferentes modos de transporte e a melho-
ria da acessibilidade e mobilidade das pessoas e cargas no territério do municipio,
priorizando os modos de transporte coletivo e os hdo-motorizados, de forma segura,
socialmente inclusiva e sustentavel”.?°

No que tange aos objetivos-chaves da Semob, elencados no quadro a seguir, eles
foram extraidos da Lei n°® 12.587/2012, que instituiu as diretrizes da PNMU:

26 De acordo com o Decreto n° 9.666, de 02 de janeiro de 2019, que aprova a Estrutura Regimental do Mi-
nistério do Desenvolvimento Regional, a Secretaria responsavel por fomentar a implantagcdo da PNMU é
agora a Secretaria Nacional de Mobilidade e Servigos Urbanos.

27 Mapa Estratégico da Semob 2014-2018 (anexo I)

28 Art. 25. Constitui area de competéncia do Ministério das Cidades: | - politica de desenvolvimento urba-
no; Il - politicas setoriais de habitagdo, saneamento ambiental, transporte urbano e transito; Ill - promo-
¢ao, em articulagcdo com as diversas esferas de governo, com o setor privado e com as organizagbes
nao governamentais, de agdes e programas de urbanizagdo, habitagcdo, saneamentos basico e ambien-
tal, transporte urbano, transito e desenvolvimento urbano; IV - politica de subsidio a habitagdo popular,
saneamento e transporte urbano; V - planejamento, regulacdo, normatizagao e gestédo da aplicagéo de
recursos em politicas de desenvolvimento urbano, urbanizagdo, habitagdo, saneamentos basico e am-
biental, transporte urbano e transito; e VI - participagéo na formulagao das diretrizes gerais para conser-
vacao dos sistemas urbanos de agua e para a adogdo de bacias hidrograficas como unidades basicas
do planejamento e gestdo do saneamento.

29 No art. 25 da Lei n° 13.502/2017 esta escrito “transporte urbano e transito”

30 Relatdrio de Gestdo da Semob do exercicio de 2017, pagina 22

36 Coletanea de P6s-Graduacao [Auditoria Financeira]



Tribunal de Contas da Unido Instituto Cerzedello Corréa

Quadro 6 - Objetivos-chaves da Semob

Lei n® 12.587/2012 (PNMU), art. 7°

| - Reduzir as desigualdades e promover a incluséo social;
Il - Promover o acesso aos servigos basicos e equipamentos sociais;

[ll - proporcionar melhoria nas condi¢cdes urbanas da populagdo no que se refere a
acessibilidade e a mobilidade;

IV - Promover o desenvolvimento sustentavel com a mitigacdo dos custos ambientais
e socioecondmicos dos deslocamentos de pessoas e cargas nas cidades; e

V - Consolidar a gestdo democratica como instrumento e garantia da construcéo
continua do aprimoramento da mobilidade urbana.

Fonte: Lei n® 12.587/2012 (PNMU).

Pelo exposto, depreende-se que a finalidade da Semob era formular e implementar
a Politica Nacional de Mobilidade Urbana, de modo a garantir o direito do cidadao a
mobilidade urbana eficiente.

41.2 Processo

Neste item, dando continuidade a proposta de aplicacéo das 4 etapas, sera apresentado
de que forma a Semob se estruturava e atuava para atender ao seu propdsito, ou seja,
o “como”. Para isso, foram identificados os objetivos estratégicos, os macroproces-
S0s, 0s respectivos processos, as atividades relacionadas a cada processo € as areas
responsaveis pela realizacdo dos objetivos, além da visdo e dos valores fundamentais.

As informacdes que compdem este item foram obtidas por meio de consulta ao
Decreto de Estrutura Regimental, ao planejamento estratégico da organizacéo, ao
Relat6rio de Gestao (RG) e também por meio de entrevistas realizadas com os ges-

tores da unidade pesquisada.

Na figura a seguir, € apresentado o organograma da Semob:
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Figura 4 - Organograma da Semob

Secretaria Nacional de
Mobilidade Urbana

Departamento Departamento de
Departamento de . . . .
. de Planejamento Financiamento a
Mobilidade Urbana ~ .
(DEMOB) e Informacdes Mobilidade Urbana
(DEPLAN) (DEFIN)

As competéncias da Semob e de seus departamentos estavam elencadas nos artigos
17 a 20 do Decreto n° 8.927/2016, quais sejam:

38

| - formular, propor, acompanhar e avaliar a Politica Nacional da Mobilidade
Urbana e os instrumentos necessarios a sua implementacgao;

II - formular, em articulagdo com as esferas de governo, com o setor privado
e com as organizacdes ndao governamentais, politicas, programas e agoes
relacionados ao acesso aos servicos e a infraestrutura de mobilidade urbana;

lll - promover acdes de cooperagao técnica com Estados, o Distrito Federal
e Municipios, organizacoes publicas e sociedade civil que atuam na area
da mobilidade urbana, estimulando a realizacao de programas e acdes de
capacitacdo de recursos humanos, de aprimoramento da gestéo e de desen-
volvimento tecnoldgico relacionado aos servicos de transporte coletivo e a
circulacao urbana;

IV - promover, fomentar e avaliar o aperfeicoamento institucional e da regulacao
dos servicos de transporte coletivo urbano, e a articulacéo e a integracéao das
politicas setoriais de transporte urbano e transito nas aglomeracdes urbanas;

V - promover e estimular estudos e pesquisas na area da mobilidade urbana
sustentavel, e o aperfeicoamento da legislagcdo e de mecanismos institucionais

diferenciados para os usuarios do transporte coletivo;

VI - organizar e difundir informacdes para o planejamento e a gestdo da Politica
de Mobilidade Urbana;
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VIl - implementar mecanismos para o financiamento da infraestrutura e dos
servigos de transporte coletivo urbano;

VIII - atuar junto ao Departamento Nacional de Transito, na promog¢ao e no
fomento de programas e acdes de apoio institucional para reduzir o nimero
de acidentes e de vitimas no transito urbano;

IX - fomentar o desenvolvimento tecnoldgico e cientifico do Sistema Nacional
de Mobilidade Urbana;

X - supervisionar as atividades de planejamento, orcamento e gestdo no
ambito da Secretaria, em articulagdo com a Subsecretaria de Planejamento,
Orgcamento e Administracao; e

Xl - supervisionar a modernizacao dos sistemas metroferroviarios sob a gestao
do Governo federal, por meio de empresas vinculadas.

O Planejamento Estratégico da Semob 2017/2018 foi aprovado pela Portaria n°® 575,
de 4 de outubro de 2017. O Mapa Estratégico (anexo l) da Semob foi extraido da
pagina 31 do seu RG. Do mapa, é possivel extrair o direcionamento estratégico da
organizacéo (visdo e valores), quais sejam:

¢ Visao: Ser protagonista na promocao da mobilidade urbana sustentavel no
Brasil;

¢ Valores: comprometimento com o interesse publico, inovagéao e espirito
colaborativo.

Verifica-se que o direcionamento estratégico estava em harmonia com os principios,
diretrizes e objetivos da PNMU, conforme se depreende da leitura dos art. 5° a 7° da
Lei n® 12.587/2012.%

31 Art. 5° A Politica Nacional de Mobilidade Urbana esta fundamentada nos seguintes principios:

| - acessibilidade universal;

Il - desenvolvimento sustentavel das cidades, nas dimensdes socioecondmicas e ambientais;

Ill - equidade no acesso dos cidadaos ao transporte publico coletivo;

IV - eficiéncia, eficacia e efetividade na prestacédo dos servigos de transporte urbano;

V - gestao democratica e controle social do planejamento e avaliagao da Politica Nacional de Mobilidade Urbana;
VI - segurancga nos deslocamentos das pessoas;

VIl - justa distribuicdo dos beneficios e 6nus decorrentes do uso dos diferentes modos e servicos;

VIl - equidade no uso do espaco publico de circulagao, vias e logradouros; e

IX - eficiéncia, eficacia e efetividade na circulagao urbana.
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O Planejamento Estratégico do Ministério das Cidades 2014-2018%, atualizado em
2018, trouxe também as “perspectivas”, ou seja, agrupamentos de objetivos que criam
valor para a sociedade. As quatro perspectivas no ambito da Semob sao:

e Sociedade: sdo os objetivos finais da politica publica sob gestao da Semob.
Esses objetivos se confundem com os principios, diretrizes e objetivos da
propria PNMU, portanto, podem ser considerados como os objetivos-chaves
da organizacao;

¢ Resultados: sdo os objetivos que refletem os resultados esperados pela
Semob. Trata-se do caminho escolhido, da estratégia definida pela Semob

para viabilizar o atingimento dos seus objetivos-chaves e da sua missao;

¢ Processos internos: sdo os objetivos dos processos internos da Semob
que contribuem para garantir a entrega dos resultados esperados; e

¢ Recursos: descreve os recursos que condicionam e suportam a estratégia.

Os objetivos estratégicos definidos pela Semob foram divididos em perspectivas,
conforme o quadro abaixo:

32 Art. 6° A Politica Nacional de Mobilidade Urbana ¢ orientada pelas seguintes diretrizes:

| - integragd@o com a politica de desenvolvimento urbano e respectivas politicas setoriais de habitagéo, sa-
neamento basico, planejamento e gestdo do uso do solo no ambito dos entes federativos;

Il - prioridade dos modos de transportes ndo motorizados sobre os motorizados e dos servicos de trans-
porte publico coletivo sobre o transporte individual motorizado;

Il - integracéo entre os modos e servigos de transporte urbano;

IV - mitigagéo dos custos ambientais, sociais e econémicos dos deslocamentos de pessoas e cargas na cidade;

V - incentivo ao desenvolvimento cientifico-tecnolégico e ao uso de energias renovaveis e menos poluentes;

VI - priorizagéo de projetos de transporte publico coletivo estruturadores do territério e indutores do desen-
volvimento urbano integrado; e

VIl - integragéo entre as cidades gémeas localizadas na faixa de fronteira com outros paises sobre a linha
diviséria internacional.

VIl - garantia de sustentabilidade econdmica das redes de transporte publico coletivo de passageiros, de
modo a preservar a continuidade, a universalidade e a modicidade tarifaria do servigo.

Art. 7° A Politica Nacional de Mobilidade Urbana possui os seguintes objetivos:

| - reduzir as desigualdades e promover a inclusdo social;

Il - promover o acesso aos servigos basicos e equipamentos sociais;

Il - proporcionar melhoria nas condi¢gdes urbanas da populagédo no que se refere a acessibilidade e a mobilidade;

IV - promover o desenvolvimento sustentavel com a mitigagdo dos custos ambientais e socioeconémicos
dos deslocamentos de pessoas e cargas nas cidades; e

V - consolidar a gestdo democratica como instrumento e garantia da construgéo continua do aprimoramento
da mobilidade urbana.
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Quadro 7 - Perspectivas e Objetivos Estratégicos da Semob

Perspectivas Objetivos Estratégicos

Sociedade (1) Promover a qualidade do sistema de mobilidade urbana de modo a
garantir as condicoes de deslocamentos adequadas para pessoas e cargas

(2) Promover o acesso seguro ao territorio e as oportunidades da vida
urbana para todos, com atencéo para grupos de baixa renda, pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida

(3) Promover o planejamento, o desenvolvimento institucional, a gestdo e a
regulacéo da mobilidade urbana, com participacao social

(4) Promover a reducao dos impactos negativos dos sistemas de mobilidade
urbana no meio ambiente e na saude humana

Resultados Institucionais (5) Ampliar a oferta de servigos de mobilidade urbana
6) Aprimorar o planejamento e gestdo da PNMU
Processos internos (7) Gestao da politica de Mobilidade Urbana
(8) Gestao de Programas e agoes

Recursos (9) Dispor de recursos orcamentarios e financeiros com continuidade e
previsibilidade e buscar novas fontes de financiamento

(10) Dispor de capital humano e competéncias adequados as demandas
(11) Dispor de estrutura administrativa e organizacional adequada

(12) Dispor de sistemas de informagéo capazes de modernizar o
planejamento e a gestdo de politica

Fonte: Mapa Estratégico da Semob. Relatério de Gestao da Semob do exercicio de 2017, pagina 31 (adaptado).

Para o presente estudo, tendo em vista a dificuldade de aprofundar as quatro pers-
pectivas adotadas pela Semob, optou-se por desenvolver o estudo com base na-
quelas que estdao mais diretamente ligadas as areas finalisticas e também de maior
materialidade, seguindo orientagcao descrita no Manual de Levantamento do TCU.*
Sendo assim, o escopo deste estudo recaiu sobre os macroprocessos que pretendem
viabilizar o atingimento dos objetivos estratégicos inseridos nas perspectivas resulta-
dos e processos internos. Como excegao, sera abordado o objetivo estratégico “9”
do quadro anterior, que pertence a perspectiva “recursos”, o qual traduz o esforgo da
Secretaria por conseguir fontes de financiamento com previsibilidade e continuidade
para materializacdo da politica publica.

Segundo o RG/2017 da Semob, os macroprocessos finalisticos, “sdo aqueles relacio-
nados com 0 negocio e a razdo de existir da Secretaria, ou seja, com a formulagéo e
implantacéo da Politica de Mobilidade Urbana”. Os macroprocessos finalisticos s&o:

33 Portaria-Segecex n° 15, de 9 de maio de 2011. (item 6.1 “[...] devem ser priorizados aqueles que supor-
tam os objetivos finalisticos do érgao/entidade e aqueles que envolvam maior materialidade”)
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Quadro 8 - Macroprocessos Finalisticos da Semob

Macroprocesso Finalistico

1. Formulacéo e gestéo de acoes
estruturantes para o setor de
mobilidade urbana

2. Gestao e monitoramento dos
empreendimentos de mobilidade
urbana

3. Formulagao e Gestéo dos
recursos para a mobilidade urbana

Fonte: Relatério de Gestdo da Semob do exercicio de 2017, pagina 35 (adaptado)

Descricao

- Formulacéo e debate das
politicas de mobilidade urbana;

- Desenvolvimento institucional
dos entes federados e demais
agentes do setor.

- Processo de selecéo dos
empreendimentos e posterior

acompanhamento dos tramites de

contratacdo (OGU e FIN - PAC e
0GU néo PAC).

- Gestdo e acompanhamento da
execucdo dos empreendimentos
de mobilidade urbana (OGU e FIN
—PAC e OGU ndo PAC)

- Desenvolvimento e estimulo de
novas formas de financiamento
da infraestrutura e dos servigos
do setor;

- Aperfeicoamento dos
instrumentos de financiamento
com vistas a uma maior
efetividade dos apoios a
empreendimentos de mobilidade
urbana

Responsavel

Departamento de Planejamento e
Informagoes (DEPLAN)

Departamento de Mobilidade
Urbana (DEMOB)

Departamento de Financiamento a
Mobilidade Urbana (DEFIN)

Podem também ser considerados como obijetivos estratégicos para a Semob, os de-
finidos no PPA 2016-2019%, para o Programa 2048%, quais sejam:

e (i) 0574 - Apoiar a implantacao, expansao e requalificacdo dos sistemas de mo-
bilidade urbana com solu¢des acessiveis, sustentaveis e compativeis com as
caracteristicas locais e regionais, priorizando os modos de transporte publico co-
letivo e os ndo motorizados e promovendo a integracdo modal, fisica e tarifaria; e

e (ii) 0584 - Implementar a Politica Nacional de Mobilidade Urbana promovendo
o fortalecimento institucional do setor e o planejamento integrado ao desen-
volvimento urbano e territorial.

34 Lei n® 12.587, de 3 de janeiro de 2012. Institui as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana.

35 No que se refere ao Programa 2048 — Mobilidade Urbana e Transito, os objetivos 0574 e 0584 eram de

responsabilidade da Semob.
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Nessa etapa, faz-se necessario vincular os objetivos (chaves e estratégicos) aos ma-
croprocessos, de modo a esclarecer como (how) a organizagao faz para atingir seu
proposito (why).%®

Para essa vinculacgéo utilizou-se como subsidio a tabela 3 do RG/2017 (anexo ll) e os
objetivos definidos no PPA. No quadro a seguir, é apresentada proposta para essa

vinculacédo, entre objetivos e macroprocessos.

Quadro 9 - Vinculacao entre Objetivos da Semob e Macroprocessos Finalisticos

Objetivos-chaves e estratégicos Macroprocessos Finalisticos

(6) Aprimorar o planejamento e gestao da PNMU; 1. Formulacéo e gestéo de agdes estruturantes para
(7) Gerir a Politica de Mobilidade Urbana; e 0 setor de mobilidade urbana.

(ii) 0584 - Implementar a Politica Nacional de
Mobilidade Urbana promovendo o fortalecimento
institucional do setor e o planejamento integrado ao
desenvolvimento urbano e territorial.

(5) Ampliar a oferta de servicos de mobilidade urbana; 2. Gestdo e monitoramento dos empreendimentos

(8) Gerir Programas e Acdes; e de mobilidade urbana.

(i) 0574 - Apoiar a implantacao, expanséo e

requalificacdo dos sistemas de mobilidade urbana

com solugdes acessiveis, sustentaveis e compativeis

com as caracteristicas locais e regionais, priorizando

0s modos de transporte publico coletivo e 0s ndo

motorizados e promovendo a integragdo modal,

fisica e tarifaria

(9) Dispor de recursos orcamentarios e financeiros 3. Formulacao e Gestao dos recursos para a
com continuidade e previsibilidade mobilidade urbana.

Fonte: Relatério de Gestdo da Semob do exercicio de 2017, pagina 35 (adaptado)

A seguir, para cada macroprocesso finalistico, sdo apresentados: o objetivo, os pro-
cessos relacionados, as respectivas atividades, o aspecto organizacional, o0 marco
regulatério, o aspecto orgamentario e o Suporte de Tecnologia da Informacao.®” Para
o levantamento dos processos foi necessario utilizar a técnica entrevista, com a fina-
lidade de obter informacdes adicionais, bem como para validar a vinculacao de cada
processo ao respectivo macroprocesso, pois a Semob ainda ndo dispunha dessa
informacé&o consolidada.

36 Esse processo é fundamental para a etapa de “selegdo dos objetos com base em riscos”, descrita mais
adiante.

37 Essas informagdes séo Uteis para a compreensdo dos macroprocessos e identificagdo dos principais
riscos na etapa “Selecdo dos objetos de auditoria com base em riscos”.
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4.1.2.1 Macroprocesso 1 - “Formulacao e gestao de acoes
estruturantes para o setor de mobilidade urbana”

Esse macroprocesso estava relacionado a formulacéao e debate das politicas de mo-
bilidade urbana, bem como ao desenvolvimento institucional dos entes federados e
demais agentes do setor.

a. Objetivo

Em sintese, o0 objetivo desse macroprocesso era o mesmo do PPA 2016-2019, qual seja,
implementar a Politica Nacional de Mobilidade Urbana, promovendo o fortalecimento insti-
tucional do setor e o planejamento integrado ao desenvolvimento urbano e territorial (0584).

b. Processos relacionados

Para a realizacao desse objetivo, a Semob se valia dos seguintes processos, que por
sua vez estavam relacionados as atividades abaixo elencadas:

Quadro 10 - Processos relacionados ao Macroprocesso 1

Macroprocesso Processos Atividades Relacionadas
Finalistico
(a) Formulagéo - Disseminacéo e Regulagao das diretrizes formuladas;
fje Dleiichids para - Processo de Selegao do Avancar Cidades
implementacédo das
Politicas Publicas de — Grupo 1 e grupo 238;
Mobilidade Urbana - Elaboraggo de politicas publicas integradoras;

- Abertura de novas linhas de financiamento (ex: BNDES,
fundos internacionais, operagdes urbanas consorciadas...)

(b) Desenvolvimento de - Assinatura de acordos de Cooperagdo técnica nacionais e
estudos e pesquisas internacionais voltados a PNMU e Mudancas de Clima;

- Elaboracao de guia para auxiliar na elaboracéo de EVTEA
de projetos de sistema de transporte sobre trilhos;

- Elaboracdo de guia de apoio a definicéo de solucdes de
transporte publico coletivo;
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- Elaborag@o de estudos sobre eficiéncia energética e
gestdo de mobilidade urbana.

38 Grupo 1 — Municipios com populagao de até 250 mil habitantes;
Grupo 2- Municipios com populagédo acima de 250 mil habitantes
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(c) Apoio ao - Apoio a elaboracéo dos Planos de Mobilidade Urbana;
desenvolvimento

institucional dos entes
federados e demais — PNMU (Cursos EaD e presenciais);

- Programa de Capacitagéo

agentes do setor - Disseminagdo de material técnico;
- Disseminacédo da PNMU (palestras, seminarios...)

- Assisténcia técnica para o desenvolvimento institucional e
elaboracéo de projetos e de planos de mobilidade urbana

(d) Acompanhamento - Articulago interfederativa entre os entes;
de Empreendimentos de

o - Assisténcia técnica para empreendimentos de Alta
Mobilidade Urbana de

) Complexidade;
Alta Complexidade
- Acompanhamento dos contratos (ex: VLT Carioca)
(e) Avaliacéo e - Defini¢&o de indicadores de efetividade da PNMU;
mon;:o;amznt(;NdI(\)nsU - Estabelecimento de metas e indicadores do Planejamento
resultacos da ¢ Estratégico;
Programas

- Elaboracao do SIMU (para auxiliar na coleta dados dos
municipios e permitir o diagnéstico das condictes de
mobilidade urbana);

- Avaliacéo do atingimento das metas do PPA;
- Balango do PAC;

- Elaborag@o de Relatdrios Gerenciais para subsidiar as
tomadas de decisoes da Alta gestdo da Semob

Fonte: Elaboragao prépria. Validado com o gestor por meio de entrevista.

c. Aspecto organizacional

A unidade responsavel pela gestao desse macroprocesso e dos processos relacionados
era o Departamento de Planejamento e Informacdes (DEPLAN). Até dezembro de 2018,
o DEPLAN estava dividido em duas geréncias e uma coordenacgao de informagdes. O
quadro a seguir apresenta a responsabilidade de cada geréncia no ambito do DEPLAN.

Quadro 11 - Divisao da DEPLAN e responsabilidades

Geréncia/Coordenacao Processos

Geréncia de Estruturacéo de Projetos  (a) Formulacéo de Diretrizes para implementacéo das Politicas
Publicas de Mobilidade Urbana; e (d) Acompanhamento de
Empreendimentos de Mobilidade Urbana de Alta Complexidade

Geréncia de Planejamento (b) Desenvolvimento de estudos e pesquisas; e (c) Apoio ao
desenvolvimento institucional dos entes federados e demais agentes do
setor

Coordenacéo de Informagdes (e) Avaliagao e monitoramento dos resultados da PNMU e Programas
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Fonte: elaboragéo propria. Validado com o gestor por meio de entrevista.

d. Marco regulatério

Os principais normativos utilizados no d&mbito da DEPLAN eram:

IN n°® 27/2017 - Regulamenta a reformulacao do Programa de Infraestrutura
de Transporte e da Mobilidade Urbana - Pré-Transporte;

IN n° 28/2017 — Selecéao do Programa Avancar Cidades — Mobilidade Urbana
— Grupo 1 (para municipios com até 250 mil habitantes);

IN n°® 16/2018 — Selecéao do Programa Avancar Cidades — Mobilidade Urbana
- Grupo 2 (municipios com populagao superior a 250 mil habitantes conforme
projecao do IBGE para o ano de 2016);

Lei n® 12.587/2012 - PNMU;

Portaria n°® 427/2018 - Altera a Portaria n° 262, de 7 de junho de 2013, que
estabelece regras e procedimentos para propostas selecionadas no ambito
do PAC Mobilidade Grandes Cidades que pretendam utilizar Parceria Publico-

Privada (PPP);

MICE PAC - Portaria n® 164/2013 do MCidades.

e. Aspecto orcamentario

Para a implementacao do objetivo desse macroprocesso, existiam duas a¢des orca-
mentarias na LOA, conforme o quadro a seguir:
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Quadro 12 - Acoes Orcamentarias relacionadas ao Macroprocesso 1

Acéo Descrigao Meta Especificacdo dos

Orcamentaria Produtos
Acdo 2D49 Fomenta o desenvolvimento institucional da Projeto Publicacoes, sistemas
- Apoio ao gestdo da mobilidade urbana com o objetivo Apoiado de informagoes,
Desenvolvimento  de melhorar a qualidade e a eficiéncia do textos, assisténcia
Institucional transporte publico coletivo urbano, incentivar técnica, cursos,
para a Gestao a utilizagdo de modos n&o-motorizados de seminarios e
dos Sistemas transporte - a pé e bicicleta, melhorar a encontros técnicos
de Mobilidade acessibilidade para as pessoas com deficiéncia voltados para area de
Urbana fisica e com mobilidade reduzida, incentivar mobilidade urbana.

o0 desenvolvimento tecnoldgico e a adogéo

de tecnologias nao poluentes e incentivar
participagao social no planejamento e avaliagéo
da qualidade da mobilidade urbana.

Acéo 10 Contempla a elaboracdo de projetos basicos e/ Projeto Planos de Mobilidade
SR - Apoio a ou executivos de sistemas de transporte publico Elaborado Urbana e Projetos de
Elaboracéo coletivo urbano e de Planos de Mobilidade sistemas de transporte
de Projetos Urbana, de acordo com os principios, objetivos publico coletivo
de Sistemas e diretrizes estabelecidos na Politica Nacional urbano
Integrados de de Mobilidade Urbana - Lei n® 12.587, de 03 de
Transporte janeiro de 2012, e da Politica Nacional sobre
Coletivo Urbano Mudanga do Clima - Lei n® 12.187, de 29 de

dezembro de 2009.

Fonte: Informagdes extraidas do SIOP

Na figura a seguir, estdo representados os recursos orcamentarios previstos na LOA,
de 2012 a 2017, relativos a Acao 2D49, bem como os valores empenhados.
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Figura 5 - Execucao Orcamentaria da Acao 2D49
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Da analise do grafico, verifica-se que houve uma tendéncia de crescimento de recursos
orcamentarios, com excec¢ao do exercicio de 2016. Apesar disso, ndo houve nenhuma
execucao referente a Acado 2D49 para o periodo.

Quanto a Acédo 10SR, na figura a seguir, também estdo representados os recursos
orcamentarios e os valores empenhados.
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Figura 6 - Execucao Orcamentaria da Acao 10SR
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Da andlise da figura anterior, verifica-se que houve tendéncia decrescente de recursos
para a agdo, com excecao do exercicio de 2014. Apesar de haver previsdo de recursos
orcamentarios para a Acao 10SR, nos exercicios de 2013, 2015, 2016 € 2017, sequer
houve empenho. No exercicio de 2014, houve empenho de R$ 4,1 milhdes, no entanto,
nao houve execucéo fisica.*® Portanto, apesar de ter havido recursos orgamentarios
para as agdes que estao relacionadas ao macroprocesso 1, ndo houve execucgao fisica.

f. Suporte de TI
Os principais sistemas de Tl utilizados na DEPLAN eram:
e SACI - utilizado no monitoramento dos empreendimentos de mobilidade urbana;

e SeleMOB - utilizado para a selecao dos empreendimentos no ambito do
Programa Avancar Cidades — Mobilidade Urbana;

e SEIl - utilizado para tramitacdo dos processos administrativos em geral;

SIMU - auxilia o diagnéstico da mobilidade urbana;

39 Quadro 11 — Ac¢des de responsabilidade da UJ — OFSS - Acdo 10SR, pagina 54, do RG/2014 da Semob.
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e SIAFI - consultas as emendas parlamentares;

e Power Bl - extracdo de relatérios gerenciais (base de dados da CAIXA).
4.1.2.2 Macroprocesso 2 - “Gestao e monitoramento dos

empreendimentos de mobilidade urbana”

Esse macroprocesso estava relacionado ao processo de selecao dos empreendimentos
de mobilidade urbana, ao posterior acompanhamento dos tramites de contratacéo e a
gestao e acompanhamento da execucao dos empreendimentos de mobilidade urbana.
a. Objetivo
Os objetivos desse macroprocesso eram apoiar a implementacao, a expansao e a
requalificagdo dos sistemas de mobilidade urbana, por meio das atividades relacio-
nadas a selecdo e a contratacdo de empreendimentos; realizar o acompanhamento
da execucgao desses empreendimentos; e realizar a supervisdo técnica das atividades
desempenhadas pela mandataria e pelos agentes financeiros.

b. Processos relacionados

Para a realizacdo desse objetivo, a Semob se valia dos seguintes processos que, por
sua vez, estavam relacionados as atividades abaixo elencadas:
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Quadro 13 - Processos relacionados ao Macroprocesso 2

Macroprocesso Processos Atividades Relacionadas
Finalistico
(f) Analises Técnicas de - Programa Avancar Cidades — Grupo 02;
Enquadramento (Selegao)
(9) Acompanhamento dos - Acdo 1D73; - OGU (PAC e ndo PAC);

Contratos (ou Gestao da Carteirade (PAC e ndo PAC):

Empreendimentos)
- Elaboracdo de Relatdrios Gerenciais para

tomada de decisoes;
- Avancar Cidades — Grupos 1 e 2;

- Operacionalizagao do RDC (ex: corredores
transversais de Salvador/BA);

(h) Apoio na elaboragdo/ adequacdo - Revisdo do MICE;

de normativos - Apoio na melhoria do Contrato de Prestagdo de

Servigos com a Mandatéria;

- Elaboracao de Normativos Internos (ex:
padronizagéo dos procedimentos operacionais
dentro da Semaob)

(i) Apoio na elaboragéo de Verificagdo do estagio das transferéncias para
propostas orcamentarias subsidiar a elaboracao da proposta orcamentaria.
(i) Supervisao da Mandataria (em - Ateste dos servigos prestados pela CAIXA no
termos técnicos) ambito dos CPS, em termos técnicos;

- Solicitagéo de Informaces necessarias
para o MCidades, de modo a permitir o
acompanhamento dos empreendimentos.
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Fonte: Elaboracéo propria. Validado com o gestor por meio de entrevista.

c. Aspecto organizacional

A unidade responsavel pela gestao desse macroprocesso e de suas atividades cor-
relatas era o Departamento de Mobilidade Urbana (DEMOB). O departamento estava
dividido em trés geréncias, sendo duas responsaveis por acompanhar os empreendi-
mentos do PAC, sejam apoiados com recursos do OGU, sejam com recursos de FIN; e
uma geréncia responsavel por empreendimentos nao PAC, decorrentes da Agdo 1D73
(Planejamento Urbano), Emendas Parlamentares de Mobilidade Urbana.

d. Marco regulatério

Os principais normativos utilizados no ambito da DEMOB eram:
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e Decreto n° 7.983/2013 - Estabelece regras e critérios para elaboracao do
orcamento de referéncia de obras e servicos de engenharia, contratados e
executados com recursos dos orcamentos da Unido, e da outras providéncias;

e Lein®11.578/2007 - Lei do PACG;

e Lei12.462/2011 - Lei do RDC;

e Decreto n®7.581/2011 - regulamenta o RDC;

e Portaria Interministerial n® 424/2016 - Estabelece normas para execucao do
estabelecido no Decreto n° 6.170, de 25 de julho de 2007, que dispde sobre
as normas relativas as transferéncias de recursos da Unido mediante convé-
nios e contratos de repasse;

e Portaria n°® 427/2018 - Altera a Portaria n® 262, de 7 de junho de 2013, que
estabelece regras e procedimentos para propostas selecionadas no ambito
do PAC Mobilidade Grandes Cidades que pretendam utilizar Parceria Publico-

Privada (PPP);

e INn°27/2017 - Regulamenta a reformulacdo do Programa de Infraestrutura
de Transporte e da Mobilidade Urbana - Pré-Transporte;

¢ IN n°28/2017 — Selecédo Avancar Cidades — Grupo 1;
¢ [N n°16/2018 — Selecéo Avancar Cidades — Grupo 2;

¢ Resolugdo CC/FGTS n°® 288/1998 - prova conceitos e diretrizes a serem ob-
servados na operacionalizagcdo dos Programas de Aplicacdo do FGTS;

e INn°17/2017 — REFROTA (setor privado); e
e MICE PAC - Portaria n° 164/2013 do Ministério das Cidades.

e. Aspecto orcamentario e extraorcamentario
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Quadro 14 - Acoes Orcamentarias relacionadas ao Macroprocesso 2

Acao

Descricao Meta

Especificacdo dos Produtos

Orcamentaria

Acédo 10ST

- Apoio a
Sistemas de
Transporte
NaoMotorizados

Agéo 2D47 -
Apoio a Medidas
de Moderacéo
de Trafego

Agao 10SS

- Apoio a
Sistemas de
Transporte
Publico Coletivo
Urbano

Apoio a implantacéo e requalificagdo
de infraestrutura de sistemas de
transporte nao motorizados visando a
promogao dos sistemas de transporte
nao motorizados, contribuindo para a
ampliacdo da mobilidade urbana e a
reducéo da poluicdo ambiental.

Projeto
Apoiado

Apoio a implantagdo de medidas de
moderacao de trafego promovendo
a seguranca vidria através de acoes
que minimizem os conflitos entre os
diferentes modos de transporte que
interagem no ambiente urbano.

Projeto
Apoiado

Apoio a implantag&o e requalificacéo
de infraestrutura de sistemas de
transporte publico coletivo urbano

de passageiros visando a ampliagao
da capacidade e a promogéo da
integracéo intermodal, fisica e
tarifaria dos sistemas de mobilidade
urbana, priorizando o transporte
publico coletivo urbano, promovendo
a melhoria da mobilidade urbana, da
acessibilidade universal e a integracao
com 0s meios ndo-motorizados.
Atende aos sistemas sobre pneus
(BRT - Bus Rapid Transit, VLP - Veiculo
Leve sobre Pneus); sobre trilhos
(Metrd, Trem Urbano, Monotrilho,

VLT - Veiculo Leve sobre Trilhos,

APM - Automated People Mover); e
hidrovidrio, segregacéo de vias, faixas
exclusivas, corredores do sistema de
veiculos sob trilhos e pneus e outros
tipos de sistemas de transporte
publico coletivo urbano.

Projeto
Apoiado

Fonte: Informagdes extraidas do SIOP
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Projetos para implantagéo de
infraestrutura de sistemas de
transporte ndo motorizados (modo
a peé, e por bicicleta), tais como:
passeios, passarelas, ciclovias

e ciclofaixas, bicicletarios,
travessias, guias rebaixadas, bem
como a sinalizagdo necessaria
(vertical, horizontal, semaforica e
de orientacao).

Alteracoes na geometria da

via, ondulacdes transversais,
travessias de pedestres em nivel,
ordenamento de fluxos de trafego,
diferenciacéo de pavimentos,
gerenciamento do trafego,
priorizacéo da infraestrutura para
uso do transporte publico de
passageiros, entre outros.

Implantacéo de infraestrutura de
sistemas de transporte publico
coletivo urbano sobre trilhos. 0s
projetos apoiados compreendem
a infraestrutura e superestrutura
de vias, terminais e estagoes,
sinalizagdo, equipamentos

e instrumentos de controle,
fiscalizac&o.
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Na figura a seguir, estao representados os recursos orgamentarios previstos na LOA,
de 2012 a 2017, bem como os valores empenhados relativos a A¢do 10ST.

Figura 7 - Execucao Orcamentaria da Acao 10ST
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Da analise da figura anterior, verifica-se que ha baixa execugao orcamentaria para
a acao que visa apoiar a implantacéo e requalificacdo de infraestrutura de sistemas
de transportes nao motorizados, que é justamente uma das prioridades da PNMU.
Segundo o RG/20174° da Semob, ndo houve execugédo orgcamentaria no localizador
nacional, apenas empenhos para os localizadores especificos (emendas parlamentares).

Quanto a Acao 10SS, que apoia os maiores empreendimentos de mobilidade urbana,
como os BRTs, VLTs, metrés, corredores de dnibus, entre outros, na figura a seguir é
apresentada a execucao orgamentaria para a agao.

40 RG/2017 — Semob, pagina 56.
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Figura 8 - Execucao orcamentaria da Acao 10SS
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Da analise do grafico, de 2012 a 2015, verifica-se que houve tendéncia crescente de
alocacao de recursos orcamentarios para a Acao 10SS, no entanto, a partir de 2016,
houve decréscimo significativo de recursos orcamentarios para essa agao.

Por fim, quanto a Acao 2D47, a seguir sdo apresentados os recursos orgamentarios
previstos nas LOAs de 2012 a 2017 e os valores empenhados.
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Figura 9 - Execucao Orcamentaria da Acao 2D47
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Da analise do grafico, verifica-se uma tendéncia decrescente de alocacao de recursos
orcamentarios para a A¢ao 2D47. Ademais, verifica-se que, assim como ocorreu com
a acao 2D49, nao houve execucao fisica para a acao.

Além dos recursos do OGU, também foram disponibilizados recursos de financiamen-
to (Pro-Transporte) para a area de mobilidade urbana. Esses sao recursos onerosos,
ou seja, o ente subnacional devera pagar pelo financiamento adquirido ao longo dos
anos, ainda assim, pode ser considerada uma fonte importante para a execucao da
politica publica de mobilidade urbana.

Quadro 15 - Orcamento do FTGS (Pré-Transporte)

Valor disponivel (R$ milhdes)
Pro-Transporte {UY! 2015 2016 2017
7.000 7.000 8.000 8.000

Fonte: Resolugdo n° 732 do CCFGTS*' (adaptado)

41 prova os Orgcamentos Financeiro, Operacional e Econémico do FGTS, para o exercicio de 2014, e o Or-
camento Plurianual de Aplicagéo, para o periodo 2015/2017.
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Essa fonte de recursos (Pré-Transporte), foi utilizada em diversos Programas no ambito
da Semob, tais como:

e PAC Copa do Mundo 2014;

e PAC Mobilidade Grandes Cidades (cidades com populagdo superior a 700
mil habitantes e regides metropolitanas);

e PAC Pavimentacéo e Qualificacdo de Vias;
¢ Pacto pela Mobilidade;

¢ PAC Mobilidade Médias Cidades (cidades com populagao inferior a 700 mil
habitantes); e

e Avancar Cidades — Mobilidade Urbana.
f. Suporte de TI
Os principais sistemas de Tl utilizados eram:

e SACI - utilizado no monitoramento dos empreendimentos de mobilidade
urbana;

¢ SeleMOB - utilizado para o enquadramento* dos empreendimentos de mobi-
lidade urbana no ambito do Programa Avancar Cidades — Mobilidade Urbana;

e SEI - utilizado para tramitacao dos processos administrativos em geral; e

e Siconv - utilizag&o ainda incipiente (utilizacdo do Novo Contrato de Prestacao
de Servigos).

4.1.2.3 Macroprocesso 3 - “Formulacao e Gestao dos
recursos para a mobilidade urbana”

Esse macroprocesso tinha como finalidade o desenvolvimento e o estimulo de novas
formas de financiamento da infraestrutura e dos servicos do setor, bem como o aper-
feicoamento dos instrumentos de financiamento com vistas a uma maior efetividade
dos apoios a empreendimentos de mobilidade urbana.

42 Enquadramento é a etapa do processo de selecdo dos empreendimentos para verificar a compatibilida-
de da proposta apresentada as ac¢des financiaveis pelo Programa Avancar Cidades — Mobilidade Urbana
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a. Objetivo

O objetivo desse macroprocesso era dispor de recursos orcamentarios e financeiros
com continuidade e previsibilidade.

b. Processos relacionados

Para a realizacao desse objetivo, a Semob se valia dos seguintes processos que, por
sua vez, estavam relacionados as atividades abaixo elencadas:

Quadro 16 - Processos relacionados ao Macroprocesso 3

Macroprocesso Processos Atividades Relacionadas

Finalistico

(k) Execucéo orgamentaria e financeira - Pagamento de diérias e passagens;
das despesas diretas da Semob - Analise da tarifa CAIXA (“checkiist”)

(I) Acompanhamento da execucéo - Interlocucdo com a Mandataria para levantar
orcamentaria e financeira do OGU necessidade orcamentaria e financeira dos
contratos;

- Supervisdo da Mandataria (aspectos
orgcamentarios e financeiros —
acompanhamento das etapas da despesa);

- Andlise da disponibilidade financeira e
orcamentaria para emissdo de Sintese do
Projeto Aprovado e Autorizacéo de Inicio de
Execucéo do Objeto

(m) Selecéo de Propostas do Setor - Enquadramento do REFROTA;

Privado (Pro-Transporte) - Debéntures incentivadas (ndo ha

empreendimento nesta situagao atualmente);

- REIDI (ndo ha empreendimento nesta
situacéo atualmente — Gasto Tributario);

(n) Acompanhamento das Estatais - Execucdo orgamentaria e financeira;
CBTU/Trensurb (Subsidio a Supervisao

L - Proposicao do orgamento;
Ministerial)

- Andlise das agdes de gestdo nas estatais;

3. Formulacga o e Gestao dos recursos para a mobilida de urbana

- Acompanhamento dos investimentos PAC
(PET — Programa Emergencial de Trilhos —
execucdo por meio de Termos de Execucio
Descentralizada — aproximadamente R$ 80
milhdes)

c. Aspecto organizacional
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A unidade responsavel pela gestdo desse macroprocesso e de suas atividades corre-
latas era o Departamento de Financiamento a Mobilidade Urbana (DEFIN). O departa-
mento possuia apenas uma geréncia e contava com a menor quantidade de pessoas
comparada aos outros departamentos.
d. Marco regulatério
Os principais normativos utilizados no ambito da DEFIN eram:
e LDO;
e [OA;
e Portaria n°® 424/2016;
e MICE PAC, N PAC e N PAC simplificado;
e Lein®11.578/2007 (Lei do PAC);
e. Aspecto Extraorcamentario
No que se refere aos recursos disponiveis para execu¢ao desse macroprocesso, ve-
rifica-se que havia previsdo de recursos do orgcamento do FGTS, da linha de finan-
ciamento do PréTransporte — Setor Privado, para aquisicado de énibus, referente ao
Orcamento FGTS 2017 e Plano Plurianual de Aplicagdo 2018-2020. Nao ha recursos
orcamentarios para esse macroprocesso.
f. Suporte de TI
Os principais sistemas utilizados eram:
e SIAFI - Sistema Integrado de Administracéo Financeira do Governo Federal;
e SisPAC - Sistema de Monitoramento do PAC;
¢ SIOP - Sistema Integrado de Planejamento e Orcamento do Governo Federal;
e SCDP - pagamento de diarias e passagens;

e SACI - Sistema de Acompanhamento e Controle de Investimentos;

e SEIl - tramitacdo de processos administrativos;
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e Siconv (pagamento da tarifa CAIXA).

Conforme verificou-se nessa etapa, a Semob, para atingir o seu propésito, se orga-
nizou da seguinte forma: definiu seus objetivos estratégicos e agrupou-os em quatro
perspectivas: sociedade, resultados, processos internos e recursos. Na perspectiva
“sociedade”, estavam agrupados os objetivos-chaves da Semob. Na perspectiva “re-
sultados”, estavam agrupados os objetivos escolhidos pela Semob, como estratégia,
para atingimento da sua missao institucional. Na perspectiva “processos internos”,
estavam os objetivos que pretendem apoiar o atingimento dos objetivos relacionados
a perspectiva “resultados”. Verifica-se, portanto, a interdependéncia entre os objetivos
de cada perspectiva. Para fins deste estudo, é importante lembrar, foram selecionadas
as perspectivas “resultados” e “processos internos” devido a sua relevancia para a
area finalistica e a materialidade.

41.3 Resultados

Nessa etapa, é apresentado “o que” (what) a Semob entregava para a sociedade, de
modo a adicionar valor publico.

Os documentos utilizados para realizar essa etapa foram:

¢ Relatorios de Gestao da Unidade Auditada;

¢ Relatérios de Avaliacao do PPA; e

¢ Registros de entrevistas realizadas com os gestores da Unidade Auditada.
Os unicos resultados possiveis de serem verificados dizem respeito aos objetivos es-
tratégicos relacionados ao Programa Tematico 2048 — Mobilidade Urbana, definidos

no PPA 2016-2019 e assumidos aqui neste trabalho como objetivos da Semob.

Os principais resultados do Programa Tematico 2048* foram extraidos do relatério de
avaliacao do PPA 2016/2019, ano base 2016, quais sejam:

e Em 2012, foi instituida a PNMU, meta estratégica do PPA 2012/2015, esta-
belecendo o marco regulatério da mobilidade urbana;

43 Néao foram encontrados elementos que demonstrassem relagédo entre a alteragcdo desses indices e a
atuacdo da Semob.
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e Em 2014, a participacdo do modo de transporte sobre trilhos no transporte
publico coletivo foi de 13,52%, o que representou um aumento de 0,8% em
relacao ao valor apurado em 2012;

e Em 2015, o percentual de pessoas que gastam mais de 1 hora no percurso
casatrabalho foi de 10,3%, o que representou uma reducéo de 3,3% em re-
lacdo ao valor apurado em 2013;

e Em 2015, o percentual de pessoas que gastam mais de 1 hora no percurso
casatrabalho, em Regides Metropolitanas, foi de 19,7%, o que representou
uma reducéo de 5,6% em relagdo ao valor apurado em 2013.

Em entrevistas realizadas com os gestores da Semob, foi verificado que a Secretaria
nao realizava avaliacdes periddicas e sistematicas dos seus programas, de modo a
retroalimentar a PNMU e seus programas.

A Semob nao dispunha de metas e indicadores adequados para verificagdo dos re-
sultados alcangados. A Semob possuia um projeto que ainda estava em andamento
sobre indicadores para monitoramento e avaliacdo da efetividade da PNMU*. Os
indicadores estavam em fase de testes.

Por todo o exposto, verifica-se que a Semob ainda nao estava estruturada para aferir
os principais resultados de seus programas, bem como para avaliar a efetividade da
PNMU. Tal fato, ndo deixa tao claro e transparente, em termos quantitativos e qualita-
tivos, “o que” a Semob entregava a sociedade, ndo sendo possivel aferir a eficiéncia
e efetividade da sua atuacao.

4.2 Definicao do Universo de Auditoria

Nessa etapa, o produto esperado € o conjunto de objetos no ambito da gestao para
os quais é possivel realizar auditoria. Esse conjunto de objetos de auditoria é deno-
minado Universo de Auditoria.

Conforme disciplina o MOT, é necessario definir o conceito de objeto no ambito da
organizacao para fins de delimitacdo do universo de auditoria. Neste estudo, a proposta
€ que os objetos de auditoria sejam os processos que eram realizados pela Semob e
que estavam inseridos no contexto de cada macroprocesso com a finalidade de atin-
gimento dos objetivos estratégicos e chaves e, em ultima insténcia, da prépria missdo

44 Indicadores para monitoramento e avaliacdo da efetividade da Politica Nacional de Mobilidade Urbana.
Acesso em 25/02/2019. Disponivel em <http://cidades.gov.br/component/content/article/265-secreta-
ria-nacional-detransporte-e-da-mobilidade/publicacoes-semob/4761-relatorio-de-atividades-e-resul-
tados-gt-indicadores-deefetividade-da-politica-nacional-de-mobilidade-urbana>
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da Semob. Por conseguinte, o conjunto de todos os processos no ambito da Semob
e elencados no quadro a seguir representam o Universo de Auditoria.

A decisao de escolher o nivel hierarquico dos processos é porque esses sao objetos
mais detalhados do que no nivel do macroprocesso, bem como sao mais perenes do
que as atividades. Novas atividades podem ser inseridas em cada processo, caso haja
necessidade, sem alteracdo da natureza do processo.

Com base nos estudos realizados na etapa de Entendimento da Unidade e com a ado-
cao do critério aqui exposto para definir o conceito de objeto de auditoria, foi possivel
chegar ao universo de auditoria constante do quadro a seguir.

Quadro 17 - Processos realizados no ambito da Semob - Universo de Auditoria

Macroprocessos Finalisticos Processos

1. Formulacdo e gestdo de acoes estruturantes para  (a) Formulagéo de Diretrizes para implementacéo
0 setor de mobilidade urbana das Politicas Publicas de Mobilidade Urbana

(b) Desenvolvimento de estudos e pesquisas

(c) Apoio ao desenvolvimento institucional dos entes
federados e demais agentes do setor

(d) Acompanhamento de Empreendimentos de
Mobilidade Urbana de Alta Complexidade

(e) Avaliacéo e monitoramento dos resultados da
PNMU e Programas

2. Gestdo e monitoramento dos empreendimentos (f) Andlises Técnicas de Enquadramento (Sele¢éo)

de mobilidade urbana (9) Acompanhamento dos Contratos (ou Gestéo da

Carteira de Empreendimentos)
h) Apoio na elaboracéo/ adequacgéo de normativos

P
= =

Apoio na elaboragéo de propostas orcamentarias

(i) Supervisao da Mandataria (em termos técnicos)
3. Formulacao e Gestdo dos recursos para a (k) Execucdo orcamentaria e financeira das
mobilidade urbana despesas diretas da Semob

() Acompanhamento da execugdo orcamentaria e
financeira do OGU

(m) Selecéo de Propostas do Setor Privado (Pro-
Transporte)

(n) Acompanhamento das Estatais CBTU/Trensurb
(Subsidio & Supervisao Ministerial)

Fonte: Elaboragao propria. Validado com o gestor por meio de entrevista.
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Para o levantamento dos processos foi necessario utilizar a técnica entrevista, com a
finalidade de obter informacdes adicionais, bem como para validar a vinculagao de cada
processo ao respectivo macroprocesso, pois a Semob ainda nao dispunha dessa infor-
macao consolidada. Convém ressaltar que o conceito de objeto néo foi validado junto a
instancia responsavel pela aprovacao do Plano de Auditoria Interna, que no caso concreto,
poderia ser a Diretoria de Auditoria de Politicas de Infraestrutura ou a prépria SFC.

4.3 Avaliacao da Maturidade da gestao de riscos

Conforme afirmado anteriormente, a avaliagdo da maturidade da gestdo de riscos da
Unidade Auditada é essencial para definir a estratégia de auditoria da UAIG, que é o
produto esperado desta etapa.

Para realizar essa avaliagdo utilizaram-se os seguintes documentos:
e Portaria n® 277 do Ministério das Cidades, de 20 de abril de 2018, que institui
a Politica de Governanca e Gestao de Riscos (PGGR) e cria as instancias res-

ponsaveis pela governanca e gestao de riscos do Ministério das Cidades; e

¢ Registro de entrevista com o gestor da Assessoria Especial de Controle Interno
(AECI) do Ministério das Cidades.

Visando atender ao disposto no art. 17 da IN Conjunta MP/CGU n° 01/2016%, o
Ministério das Cidades publicou a Portaria n® 277, a qual previa que as instancias
responsaveis por governanca e gestao de riscos do Ministério das Cidades eram:

e Comité de Governancga, Riscos e Controles — CGRC;

e Secretaria Executiva do CGRC; e

e Unidades Setoriais de Governanca e Gestdo de Riscos.
Por meio de entrevista com o gestor da AECI do Ministério das Cidades, verificou-se
que a gestao de riscos no ambito do Ministério estava em estagio inicial, sem a aplica-

cao de metodologia planejada e estruturada para identificacdo e andlise dos riscos que
pudessem impactar o atingimento dos objetivos chaves e estratégicos do MCidades.

45 Art. 17. A politica de gestéo de riscos, a ser instituida pelos érgaos e entidades do Poder Executivo fe-
deral em até doze meses a contar da publicagao desta Instrugao Normativa
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Por todo o exposto nao foi necessario realizar uma avaliagao mais aprofundada“® sobre
a gestao de riscos na unidade, pois verificou-se que o0 processo de gestao de riscos
no ambito do Ministério das Cidades e, consequentemente na Semob, era incipiente.
Logo, conforme o Quadro 1, a UAIG deve utilizar método de planejamento alternativo,
por exemplo, baseado em fatores de riscos ou a partir de riscos identificados pela
prépria UAIG. Por conseguinte, a estratégia que pode ser utilizada é:

¢ Avaliacao dos processos de controle com o objetivo de verificar se estao
funcionando de acordo com os padrdes estabelecidos e contribuindo para o

alcance dos objetivos; e/ou

e Acodes de sensibilizagido e/ou trabalhos de consultoria voltados para a pro-
mocao e a inducao de praticas de gestao de riscos e controles interno;

No item a seguir, serd apresentada a metodologia para selecdo dos trabalhos com
base em riscos.

4.4 Selecao dos trabalhos de auditoria com base em riscos

A metodologia utilizada nesse caso foi a selecao dos trabalhos com base na avaliagado dos
riscos pela UAIG, por meio da técnica Analise SWOT e Diagrama de Verificacdo de Risco

—DVR*, uma vez que o processo de gestao de riscos no ambito da Semob era incipiente.

O produto final esperado nessa etapa € a classificacdo em ordem decrescente dos
processos, que compdem o universo de auditoria, em termos de magnitude dos riscos.

Conforme ja afirmado, as etapas recomendadas pelo MOT sao:
e (Conhecimento dos objetivos organizacionais;

¢ |dentificacdo e avaliacdo dos riscos que podem ameacar o atingimento dos
riscos organizacionais; e

e Associacado dos Riscos ao universo de auditoria.

46 Como referéncia para a realizagéo da avaliagdo da maturidade da gestéo de riscos, pode ser utilizado
o Roteiro de Avaliagdo de Maturidade da Gestdo de Riscos. Nesse roteiro, sdo apresentados os pro-
cedimentos que devem ser adotados pela equipe de auditoria para realizar auditoria com o objetivo de
avaliar a maturidade da gestdo de riscos em uma organizagdo publica e identificar os aspectos que
necessitam ser aperfeicoados. Para a realizacdo dessa auditoria, sdo elencados os critérios para avalia-
¢éo, bem como modelo detalhado da Matriz de Planejamento.

47 Aprovada pela Portaria-Segecex 31 de 09/12/2010
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4.41 Conhecimento dos objetivos organizacionais

Os objetivos chaves e estratégicos foram elencados nas etapas anteriores?.

4.4.2 Identificacao e avaliagao dos riscos

Para a identificagcdo dos principais riscos, foi utilizada primeiramente a técnica da
Matriz SWOT para cada macroprocesso finalistico. Com base nas fraquezas e amea-
¢as levantadas, foram identificados os riscos associados a cada macroprocesso, 0s
quais foram em seguida avaliados em termos de probabilidade e impacto. Esses riscos
entdo foram plotados no Diagrama de Verificagao de Riscos — DVR. Posteriormente, os
riscos foram associados*® aos objetos de auditoria, ou seja, os processos, que foram,
em seguida, priorizados de acordo com a magnitude dos riscos a eles associados.

Os dados para o preenchimento das matrizes foram obtidos com base em entrevistas rea-
lizadas com os gestores da Semob e por meio do julgamento profissional do pesquisador.
4.4.2.1 Riscos relacionados ao objetivo do Macroprocesso 1

No quadro a seguir, esta representada a Analise SWOT do macroprocesso 1. As
forcas e oportunidades identificadas podem mitigar os riscos decorrentes das

fraq uezas e ameacas.

Quadro 18 — Analise SWOT relacionada ao Macroprocesso 1

Objetivo do Macroprocesso 1: implementar a Politica Nacional de Mobilidade Urbana, promovendo o
fortalecimento institucional do setor e o planejamento integrado ao desenvolvimento urbano e territorial

Ambiente Interno Ambiente Externo

Fo1. Competéncia técnica dos técnicos no dmbito da  Op1. Politicas publicas e Programas com alta
Semob; visibilidade, relevancia social e impacto social

Fo2. Maturidade para realizar avaliacdo critica do (mantem-sg nas agendas de governo);

Ministério, em termos de Estrutura Organizacional Op2. Novo cenario politico (reforma administrativa),
de modo a melhor adequar a estrutura organizacional
do Ministério, com possibilidade de melhor integrar as
politicas de desenvolvimento urbano.

48 Quadro 8 - Vinculagéo entre Objetivos da Semob e Macroprocessos Finalisticos

49 Os processos priorizados de acordo com esta proposta, terdo os riscos identificados ao longo do pla-
nejamento da auditoria individual, conforme o item 4.3 do MOT.
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F1. Néo ha atuacdo estruturada da Semob na gestdo
do processo de regulagdo, nem na elaboragéo de
estudos sobre politicas tarifarias e sobre modelos de
financiamento;

F2. Falta de um processo estruturado e consolidado
de Assisténcia Técnica aos entes federados no

que se refere ao desenvolvimento institucional e a
elaboracéo de projetos e planos de mobilidade;

F3. Inexisténcia de uma instancia formal e efetiva de
governanca interfederativa para realizar articulagao
entre os entes federados (Unido, Estados, DF e
Municipios);

F4. Deficiéncias na atual estrutura organizacional
(falta de compatibilidade entre as competéncias
descritas no Decreto de Estruturacdo do Ministério
e as atividades realizadas na pratica), devido a nao
aprovacgao do Regimento Interno da Semob;

F5. A Semob néo dispde de equipes multidisciplinares
para realizar analises econdmicas e ambientais

de projetos, de modo a subsidiar a selecio dos
empreendimentos de mobilidade urbana;

F6. Auséncia de avaliacdes estruturadas de
Programas (REFROTA, Avancar, Pacto Mobilidade...)
de modo a retroalimentar a politica e a elaboracéo de
novos programas ou reformulagao dos ja existentes;

F7. Nao ha estudos de como capturar “mais valia”
com base na transformacao do territorio, por
meio de instrumentos ja previstos no Estatuto da
Cidade, de modo a buscar outras fontes para o
financiamento da infraestrutura urbana;

F8. Ha poucos manuais internos para orientar os
servidores;

F9. Planejamento estratégico € incipiente. As
metas, iniciativas estratégicas e os indicadores nao
refletem adequadamente os objetivos estratégicos
desenhados. A representacao reflete mais a rotina
que ja era realizada.

Instituto Cerzedello Corréa

A1. Alta Rotatividade de gestores do alto escaldo;

A2. Secretarias Executiva e Finalisticas divididas por
partidos diferentes, em consequéncia, ha orientacéo
distinta, dificultando a discussao e integracéo das
politicas setoriais (habitacéo, saneamento, mobilidade
urbana) e o planejamento de longo prazo;

A3. Devido a relevancia politica e descentralizagéo
das politicas no ambito do MCidades, o Ministério é
muito disputado pelos parlamentares;

A4. Falta de instancia/ estratégia para formulagdo e
implementacéo de politicas integradas (articulagéo
entre as secretarias finalisticas do Ministério);
A5. Reforma administrativa que néo resolva 0s

problemas relacionados a estrutura organizacional
do MCidades;

AG6. Pacto federativo (autonomia dos entes);

A7. Problemas com o contrato da Fabrica de
Software para desenvolvimento do SIMU;

A8. Os programas de financiamento desenhados e
em execucao sao fruto de “encomendas politicas”,
nao nascem com base em um diagnastico.

A9. Néo aprovacéo do Regimento Interno da Semob
pela SE/MCidades.

Fonte: Elaboracgao prépria. Validado com o gestor por meio de entrevista.

Para identificar os riscos associados ao objetivo desse macroprocesso, € necessario
responder a questao: “Quais riscos podem decorrer das fraquezas e das ameacas rela-
cionadas ao Macroprocesso 1?” Como proposta para o presente estudo, abaixo estao
elencados os principais riscos associados as fraquezas e ameacgas do macroprocesso 1:
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Quadro 19 -Riscos decorrentes das Fraquezas e Ameacas do Macroprocesso 1

Riscos Fraquezas/Ameacas associadas

R1. Deficiéncias na integracdo entre as Politicas R1.F3,A2,A3,A4,A5,A8 e F3
Setoriais (Mobilidade Urbana, Saneamento
Ambiental, Desenvolvimento Urbano e Habitag&o);

R2. Diagnéstico incipiente sobre a situacéo da R2.A7 e A8
mobilidade urbana no Brasil;

R3. Deficiéncias na avaliacdo e monitoramento da R3.F6,F7 e F9
PNMU e dos respectivos Programas;

R4. Ineficiéncia do financiamento dos Programas de  R4.F1,F7 e F8
Mobilidade Urbana;

R5. Processos de selegao deficientes; R5. F5, F6, F8, F9, A1, A2, A3, A4, A7 e A8
R6. Deficiéncias na formulacéo das diretrizes para R6.F1,F3 e A2

implementacéo da PNMU

R7. Apoio inadequado ao desenvolvimento R7.F2,F3 e F8

institucional dos entes e na elaboragéo de projetos

e PMU

Fonte: Elaboragao prépria.

4.4.2.2 Riscos relacionados aos objetivos do Macroprocesso 2
No quadro a seguir, esta representada a Analise SWOT do macroprocesso 2. As forgas
e oportunidades identificadas podem mitigar os riscos decorrentes das fraquezas e

ameacas relacionadas a esse macroprocesso.

Quadro 20 - Analise SWOT relacionada ao Macroprocesso 2

Objetivo do Macroprocesso 2: apoiar a implementacao, a expansao e a requalificagdo dos
sistemas de mobilidade urbana, por meio das atividades relacionadas a sele¢do e a contratacao de
empreendimentos; realizar o acompanhamento da execucao desses empreendimentos; e realizar a

supervisdo técnica das atividades desempenhadas pela mandatéria e pelos agentes financeiros.

Ambiente Interno Ambiente Externo
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Fo1. Competéncia técnica dos técnicos no ambito da
Semob;

Fo2. Aprendizado acumulado com as experiéncias
negativas do passado;

Fo3. Acordos de Cooperacéo Técnica (ex: Eficiéncia
energética);

Fo4. Nova Funcionalidade do SACI que permite
0 acompanhamento mais gerencial das obras
atrasadas e paralisadas;

Fo5. Power B, que permite a extragdo de informacdes
gerenciais de modo mais rapido e pratico.

F1. Instrugcéo Operacional do RDC com baixa
qualidade (trata-se de padroes minimos do que a
CAIXA deve analisar);

F2. Baixo quantitativo de servidores qualificados
para a realizacdo do enquadramento e
monitoramento dos empreendimentos contratados;

F3. Falta de procedimentos e rotinas operacionais
(manuais e orientagdes) que permitam um melhor
e mais padronizado acompanhamento dos
empreendimentos, especialmente no que se refere
aos empreendimentos apoiados com recursos de
financiamento;

F4. Necessidade de repensar 0s processos, de modo
a se adaptar a nova realidade de baixo quantitativo
de servidores (como priorizar a atuagéo com o
advento dos recursos de TI);

F5. Deficiéncias na orientacdo técnica a mandataria
e aos agentes financeiros para melhor limitar as
competéncias e responsabilidades.

Instituto Cerzedello Corréa

Op1. Utilizacéo de recursos do FGTS (considerando o
contingenciamento do OGU);

Op2. Atuagéo da Mandataria e de Agentes
Financeiros como parceiros na implementacéo dos
empreendimentos

A1. Falta de previsibilidade dos recursos do OGU;

A2. Baixa capacidade técnica dos municipios na
implementacéo dos empreendimentos;

A3. Decisdes dos 6rgdos de controle que podem
impactar nas atividades do gestor (ex: TCU solicitou
a analise do EVTE pelo MCidades quanto ao BRT
Palmas);

A4. Dificuldade na operacionalizagéo do RDC, pois a
legislacéo é pouco detalhada;

A5. Elevado custo de operacionalizagdo da CAIXA
com os recursos de financiamento (tarifa CAIXA para
realizac@o de analise de engenharia, analise de risco
de crédito...)

A6. Deficiéncia das empresas/entes para elaboragéo
dos projetos e execucdo dos empreendimentos

A7. Abandono das obras pelas empresas;

A8. Elevada rotatividade de gestores

Fonte: Elaboragao prépria. Validado com o gestor por meio de entrevista.

Para identificar os riscos associados ao objetivo desse macroprocesso, € necessario
responder a questdo: “Quais riscos podem decorrer das fraquezas e das ameacas

relacionadas ao Macroprocesso 2?”

Como proposta para o presente estudo, abaixo estdo elencados os principais riscos
associados as fraquezas e ameacgas do macroprocesso 2:
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Quadro 21 - Riscos decorrentes das Fraquezas e Ameacas do Macroprocesso 2

Riscos Fraquezas/Ameacas associadas

R1. Deficiéncias na execucdo dos empreendimentos  R1.F1, F2, F3, F4, F5, A1,A2, A4, A6 e A7
(implementagé@o da PNMU);

R2. Acompanhamento/monitoramento inadequado R2.F2,F3,F4 e F5
dos instrumentos de materializagdo da PNMU;

R3. Supervisdo ineficiente da mandataria e dos R3.F2,F3,F4 e F5
agentes financeiros

Fonte: Elaboragao prépria.

4.4.2.3 Riscos relacionados ao objetivo do Macroprocesso 3

No quadro a seguir, esta representada a Analise SWOT do macroprocesso 3. As forcas e
oportunidades identificadas podem mitigar os riscos decorrentes das fraquezas e ameacas.

Quadro 22 - Analise SWOT relacionada ao Macroprocesso 3

Objetivo do Macroprocesso 3: dispor de recursos orcamentarios e financeiros com continuidade e

previsibilidade.

Ambiente Interno Ambiente Externo

Fo1. Competéncia técnica dos técnicos no ambito da  Op1. Utilizacéo de recursos do FGTS (considerando o
Semab; contingenciamento do 0GU);

Fo2. Comprometimento da equipe;

Fo3. Experiéncia profissional dos servidores Op2. Sistemas informatizados robustos (SisPAC,
SIOP, SIAFI)
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F1. No REFROTA nio existe priorizacdo para 6nibus  A1. Falta de previsibilidade dos recursos do OGU
menos poluente; (contingenciamento);

F2. Nao ha estudos com a finalidade de abrir novas ~ A2. Falta de mobilizagéo do setor de transportes
linhas de financiamento; publicos urbanos para adesao ao REFROTA (ANTP,

F3. Ha risco de déficit orcamentario para atender os Al LN, DA B3

contratos selecionados, pois ndo ha um planejamento,
no ambito da Semob, do quantitativo de orcamento
para honrar todos 0s empreendimentos. A semob ainda
nao se estruturou para melhor desempenhar essa
atividade. O contingenciamento agrava essa situagao;

F4. Os resultados da Defin estdo descasados com
o Planejamento Estratégico (as metas nio estao
definidas e estruturadas).

Fonte: Elaboragao prépria. Validado com o gestor por meio de entrevista.

Para identificar os riscos associados ao objetivo desse macroprocesso, € necessario
responder a questdo: “Quais riscos podem decorrer das fraquezas e das ameacas
relacionadas ao Macroprocesso 3?”

Como proposta para o presente estudo, abaixo estdo elencados os principais riscos
associados as fraquezas e ameacgas do macroprocesso 3:

Quadro 23 - Riscos decorrentes das Fraquezas e Ameacas do Macroprocesso 3

Riscos Fraquezas/Ameacas associadas

R1. Ineficiéncia do financiamento dos Programas de  R1.F2, F3, A1 e A2
Mobilidade Urbana;

Fonte: Elaboracgao prépria.

A seguir, os riscos serdo todos consolidados e plotados no DVR.

4.4.2.4 Diagrama de Verificacao de Riscos

Apods a consolidagao®® de todos os riscos decorrentes das analises SWOT referentes
aos macroprocessos 1 a 3, tem-se o quadro a seguir

50 Atentar para o fato de que houve renumeracgéo dos riscos nesse quadro. Além disso, convém observar
que pode ocorrer de um mesmo risco estar relacionado a diferentes macroprocessos, como é o caso do
R5, que esta relacionado aos macroprocessos 1 e 3.
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Quadro 24 - Riscos associados as Fraquezas e Ameacas

R1. Deficiéncias na integracdo entre as Politicas Setoriais (Mobilidade Urbana, Saneamento Ambiental,
Desenvolvimento Urbano e Habitagao);

R2. Diagnéstico incipiente sobre a situacéo da mobilidade urbana no Brasil;

R3. Deficiéncias na avaliagéo e monitoramento da PNMU e dos respectivos Programas;

R4. Deficiéncias na execucdo dos empreendimentos (implementacéo da PNMU);

R5. Ineficiéncia do financiamento dos Programas de Mobilidade Urbana;

R6. Processos de selecao deficientes;

R7. Acompanhamento/monitoramento inadequado dos instrumentos de materializacdo da PNMU;
R8. Deficiéncias na formulacéo das diretrizes para implementacdo da PNMU

R9. Apoio inadequado ao desenvolvimento institucional dos entes e na elaboracdo de projetos e PMU
R10. Supervisdo ineficiente da mandataria e dos agentes financeiros

Fonte: Elaboracgao prépria.

Dando continuidade a avaliacao dos riscos, € necessario quantifica-los em termos
de probabilidade e impacto. A abordagem utilizada é a semiquantitativa, apresentada
anteriormente. Na tabela a seguir, resultante do julgamento profissional do pesquisador
a luz dos conhecimentos adquiridos com a aplicacao da metodologia, estao represen-
tados as probabilidades e os impactos dos riscos e as suas magnitudes:

Tabela 1 - Nivel de Risco

Risco (R) Probabilidade (P)* Impacto (I)*

Ri Muito Alta (10) Alto (8)

R2 Alta (8) Alto (8)

R3 Alta (8) Médio (5)

R4 Muito alta (10) Médio (5)

RS Alta (8) Alto (8)

R6 Média (5) Médio (5) Risco Médio (25)
R7 Alta (8) Médio (5)

RS Alta (8) Médio (5)

R9 Alta (8) Alto (8)

R10 Alta (8) Médio (5)

Obs: as justificativas para os riscos estao elencadas no anexo |l

Fonte: Elaboragao prépria.
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Na figura a seguir, estdo plotados os riscos (R1 a R10) na matriz de riscos, ou Diagrama
de Verificacado de Riscos:

Figura 10 — Matriz de Riscos (DVR) - Semob

Muito Alto
10
Alto
8
Médio
5
Baixo
2
Muito Baixo
1

R3; R7; RS;
R10

IMPACTO

Muito Baixa Baixa Média Alta Muito alta
1 2 5 8 10

PROBABILIDADE

Da analise da figura, verifica-se que o risco R1 € o mais relevante, seguido pelos Riscos
R2, R5 e R9. Portanto, sdo riscos que merecem ser priorizados para realizagdo de traba-
Ihos pela UAIG. No item a seguir, ha a associagéo dos riscos ao universo de auditoria.

4.4.3 Associagéo dos riscos ao Universo de Auditoria
Nesse item, sdo associados 0s riscos aos processos desenhados e implementados no

ambito da Semob, os quais representam o universo de auditoria. No quadro a seguir,
€ apresentada a proposta de associacao entre 0s riscos € 0s processos:
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Tabela 2 - Associacao dos Riscos ao Universo de Auditoria

Macroprocesso Processos Riscos Magnitude
Finalisticos Associados  Total do Risco®

(a) Formulacéo de Diretrizes para R1; R2; R3; R4;
implementacéo das Politicas Publicas de  R5; R6; R8
Mobilidade Urbana

(b) Desenvolvimento de estudos e R5; R6; R7; R9 193
pesquisas

ST ERECR S EY - (€) Apoio ao desenvolvimento R4; R9 114
(NG EER i epee institucional dos entes federados e
para o setor de demais agentes do setor

QUTICERERTGENERES () Acompanhamento de R4; R7 90
Empreendimentos de Mobilidade Urbana
de Alta Complexidade

(e) Avaliacdo e monitoramento dos R3; R6; R8 105
resultados da PNMU e Programas

Magnitude total para o Macroprocesso 1 865 (51,3%)

(f) Analises Técnicas de Enquadramento  R4; R6 75
(Selecao)
(9) Acompanhamento dos R4; R7 90

Contratos (ou Gestdo da Carteira de

2. Gestdo e Empreendimentos)

o Lo e (h) Apoio na elaboracéo/ adequacdo de R4 50
empreendimentos de  [UUGIEUTE

UMJICERCRTGELERE (i) Apoio na elaboracdo de propostas R5 64
orgcamentarias

(i) Supervisao da Mandataria (em termos  R4; R7; R10 130
técnicos)

Magnitude total para o Macroprocesso 2 409 (24,2%)

51 A magnitude total do risco representa a soma dos riscos associados. Por exemplo, para o processo (d)
Acompanhamento de Empreendimentos de Mobilidade Urbana de Alta Complexidade, a magnitude total
é R4 + R7 =50 + 40 = 90.
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(k) Execucéo orcamentdria e financeira ~ R7; R10 80
das despesas diretas da Semob

(I) Acompanhamento da execucéo R4; R5; R10 154
orcamentaria e financeira do 0GU

(m) Selecéo de Propostas do Setor R2; R4; R6 139
Privado (Pré-Transporte)

3. Formulacao e Gestao

dos recursos para a

mobilidade urbana
(n) Acompanhamento das Estatais R7 40

CBTU/Trensurb (Subsidio a Supervisao
Ministerial)

Fonte: Elaboragao propria.

Da analise da tabela anterior, verifica-se que o0 macroprocesso 1, que representa o
planejamento da PNMU, contém a maior parte dos riscos significativos. Tal fato se
deve, provavelmente, as deficiéncias na integracao das politicas setoriais no ambito do
Ministério das Cidades, bem como da auséncia de diagndstico preciso com relagcéo a
mobilidade urbana. Ha que se considerar também que a Semob néo realiza avaliagédo
estruturada dos resultados de seus programas, de modo a retroalimentar e aperfeigoar
a politica publica. Por conseguinte, se existem deficiéncias no planejamento, ha maior
probabilidade de ocorrerem problemas na implementagcdo da politica, uma vez que
riscos nao foram mitigados na fase inicial de planejamento.

Representando a tabela anterior de outra forma, de modo que 0s processos sejam
elencados em ordem decrescente de magnitude de riscos, tem-se o quadro a seguir:

Tabela 3 - Ordem decrescente dos processos para priorizacao

Processos Magnitude Percentual Percentual
Total dos emrelacio acumulado
Riscos ao total

(a) Formulacéo de Diretrizes para
implementacéo das Politicas Publicas de
Mobilidade Urbana

(b) Desenvolvimento de estudos e pesquisas 193 11,4% 33,0% B
() Acompanhamento da execucdo orcamentaria 154 9,1% 421% B
e financeira do OGU

(m) Selecéo de Propostas do Setor Privado 139 8,2% 50,3% B
(PréTransporte)

(i) Supervisao da Mandataria (em termos 130 7,7% 58,0% B
técnicos)
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(c) Apoio ao desenvolvimento institucional dos 114 6,8% 64,8% B
entes federados e demais agentes do setor

(e) Avaliagao e monitoramento dos resultados 105 6,2% 71,0% B
da PNMU e Programas

(d) Acompanhamento de Empreendimentos de 90 5,3% 76,3% B

Mobilidade Urbana de Alta Complexidade

(9) Acompanhamento dos Contratos (ou Gestdo 90 5,3% 81,7% B
da Carteira de Empreendimentos)

(k) Execucéo orcamentéria e financeira das 80 4,7% 86,4%
despesas diretas da Semob
(f) Andlises Técnicas de Enquadramento 75 4,4% 90,9%
(Selecao)
(i) Apoio na elaboracéo de propostas 64 3,8% 94,7%
orcamentarias
(h) Apoio na elaboragao/ adequagao de 50 3,0% 97,6%
normativos
(n) Acompanhamento das Estatais CBTU/ 40 2,4% 100,0%
Trensurb (Subsidio a Supervisao Ministerial)

Total 1687°2 100%

Fonte: Elaboragao propria.

Da andlise da tabela anterior, utilizando-se a metodologia da Curva ABC®3, é possivel
verificar que o processo “(a) Formulacao de Diretrizes para implementacao das Politicas
Publicas de Mobilidade Urbana” possui aproximadamente 20% do total dos riscos.

De acordo com esta proposta de aplicacdo do método de planejamento exposto no

MOT, o objeto a ser priorizado na Semob seria, portanto, a “Formulacéo de Diretrizes
para implementagao das Politicas Publicas de Mobilidade Urbana”.

5. Conclusao

A proposta de aplicacao da metodologia de PABR, aqui apresentada, para realizar o
plano anual de auditoria apresentou diversas vantagens:

52 O somatério da magnitude total dos riscos serve apenas como um indice que permite relativizar a mag-
nitude total dos riscos dos processos, de modo a comparar a criticidade de cada processo.

53 principio de Pareto (também conhecido como regra do 80/20, lei dos poucos vitais ou principio de es-
cassez do fator) afirma que, para muitos eventos, aproximadamente 80% dos efeitos vém de 20% das
causas. Acesso em 25/02/2019 <https://pt.wikipedia.org/wiki/Princ%C3%ADpio_de_Pareto>
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e Permitiu a equipe de auditoria adquirir conhecimento geral e mais aprofundado
sobre a unidade auditada, pois a metodologia auxiliou na compreenséo dos
principais objetivos, processos e atividades que s&o realizados no ambito da
Unidade, além de permitir conhecer a interagcédo dos principais capitais utiliza-
dos (humanos, Tl, financeiros) visando a entrega do valor publico (resultados);

¢ Possibilitou a visdo geral da Unidade pesquisada em um prazo relativamente
curto;

¢ Permitiu que se considerasse a expectativa dos gestores no planejamento da
UAIG, uma vez que € necessaria intensa interacdo com os gestores. Por exem-
plo, os principais riscos derivam justamente das ameacas e fraquezas apresen-
tadas quando da elaboracéo da Analise SWOT, que € validada com o gestor;

¢ Auxiliou a priorizar os objetos de auditoria com base nos riscos, de modo que
a atuacao da UAIG se torne mais efetiva, além de sistematica e disciplinada,
como determinam as normas internacionais de auditoria e o MOT;

e Permitiu a adequacao do método a capacidade operacional da UAIG;

e Gerou insumos que possibilitam definir qual estratégia a UAIG deve usar para
agregar valor a gestao. Por exemplo, realizar consultoria para aprimoramento
dos processos de gestao estratégica, de riscos e/ou avaliacdo dos controles
internos de determinado processo com base em riscos;

¢ Permitiu documentar o processo de planejamento, formando um repositério
de informagdes que pode ser facilmente acessado pelas partes interessadas;
além de facilitar a revisdo do planejamento para o exercicio seguinte.

Apesar de todas as vantagens listadas, é fundamental compreender que a atividade
de auditoria ndo se trata de uma ciéncia exata, havendo um certo subjetivismo dos
auditores quando ha decisdes baseadas no julgamento profissional do auditor. Dessa
forma, € fundamental que, para a aplicacdo da metodologia de ABR, haja mais de um
auditor realizando as atividades e haja supervisdo efetiva do processo de auditoria,
de modo que haja uma melhor qualidade do planejamento.

Como propostas de novos trabalhos académicos, é possivel:

e Aplicar a metodologia realizando a avaliacdo dos riscos com base em fa-
tores de riscos;

¢ Elaborar abordagens para avaliar a maturidade da gestao de riscos das unidades;
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¢ Aplicar a metodologia em unidades que tenham avaliagc&o de riscos madura;

e |evantar critérios que permitam a comparagao dos objetos de auditoria de
todo o Poder Executivo Federal,

Para a Secretaria Federal de Controle Interno, propde-se:

e Automatizar o processo de identificacdo e avaliacdo dos riscos, plotagem dos
riscos no DVR e associag&o dos riscos ao universo de auditoria.

¢ |mplementar a proposta apresentada neste trabalho como uma das possibili-
dades para definir o universo de auditoria no ambito de toda a SFC, para que
a elaboracao do Plano Operacional seja realizada com base em riscos, afinal,
como se procurou demonstrar neste trabalho, o planejamento baseado em
riscos, além de viavel, possibilita as UAIG, cujos recursos sao sempre limitados,
maior seguranga de que 0s processos mais criticos estarao sendo auditados.
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ANEXO | - Mapa Estratégico da SEMOB 2017/2018

Ser protagonista na promogio da mobilidade urbana sustentivel no Brasil

MISSA0
Promover a implantagdo da Politica Nacional de Mobilidade Urbana com a finalidade de
proporcionar o acesso universal a cidade, de forma segura, socialmente inclusiva ¢ sustentivel

a garantir as condighes de deslocamentos adequadas para
PESS0RS € CArgas

Promover o acesso seguro ao lemitinio e is oportunidades da vida
urbana para todos, com atengdo para grupos de baixa renda,

[I‘mrmwcr a qualidade do sistema de mobilidade urbana de modo
[ pessoas com deficiéneia ou mobilidade reduzida

Promover o plangjamento, o desenvolvimento institucional, a
gestiio e a regulagio da mobilidade urbana, com participagio
social

Promover a reduglio dos impactos negativos dos sistemas de
mobilidade urbana no meio ambiente ¢ na satde humana

 RESULTADOS INSTITUCIONAIS |

b

i Ampliar a oferta de servigos de mobilidade urbana |

&

Aprimorar o plancjamento ¢ gestio da PNMU 1:.

-

Apotar a implantagio de miracsinutura para pedestres e ciclistas

[ Apoiar a implantagio efow requalificaio de sistermas de
transporte coletivo

Promover a aplicagio da Politica Nacional de Mobilidade
Urbana - PHMLT

Fomentar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico em
mobilidade urbana

- =

Apoiar projetos de inmtegrado entre modos de transporte

4

( Apoiar investimento em infracstrutura e cquipamentos de gestio )
da circulagiio

e

[J\pﬂiﬂ a implaniaglio de projeios de pavimentagho ¢ qualificagio
L de vias ¢ de moderagio de trifego

Contribuir para a capacitacdo continuada dos pessoas ¢
desenvolvimento das instituigdes do setor

Fomentar a elaboragio e implantagdo dos Planos de Mobilidade
Urbana de forma participativa ¢ transparente

Fomentar a concepedo ¢ a cxecugho de projetos aderentes is
normas de acessibilidade

]
|
|

Reequalificar ¢ modemizar os sistemas metrofermovidnios sob
gestio do Governo Federal, via empresas vinculadas

Apoiar projelos que promevam a acessibilidade

|
|
|

Incentivar novas formas de linanciamento para o selor ]
Disponibilizar informaghes sobre a mobilidade urbana e a |
qualidade ¢ produtividade dos servigos de transpore pliblico
% coletivi
Promover a transigdo para uma mobilidade urbana com baixas
emissdes de pases de efeito estufa ¢ poluentes locais, resiliente ¢
muais adantada as mudancas de clima

AN

| PROCESSOSINTERNOS |

1{Gestio da politica de mobilidade urbana |-,

-Fuﬂnd.m-m}- ....... (" )

Estabelocer parcerias para

Disseminar, monitorar ¢ avaliar a
Politica Nacional de Mobilidade
Urbana - PNML

[ I

Aprimorar o moniloramento ¢ a
avaliagho dos programas e agies

- 1 | desenvelvimento de estudos, pesquisas ¢
J émuis referenciais téenicos para o setor

[ Aprimornr a selegiio dos investimentos J

Ohter o avaliar, continuamente, os
indicadores de mobilidade urbana

Fresssssssssss====

|

Aprimorar a gestiio da carteira de

r ™)
Amar de forma conjunta com as demais
] unidades do MCidades ¢ outros atores

| para implantagio de projetos hbegadnsJ

RECURSOS

Dhspor de recursos orgamentinios ¢ . = Dhspor de sistemas de
financeiros com continudade ¢ Dispoe de capital humano e Dispor de estrutura inlormmagio capmes de
isibilidade ¢ —— de || sompeténeias adequados s administrativa ¢ modemusar o plangjamento

: financiamenio demuandis organizacional adequaca  a gestdo politica
VALORES
Comprometimento com o interesse piblico Inovagdo Espirito Colaborativo
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ANEXO Il - Vinculacao dos Objetivos

aos Macroprocessos

Plano Estratégico

e Apoiar a implantacéo de
Infraestrutura para pedestres e
ciclistas;

e Apoiar a implantagéo e/ou
requalificacdo do sistema de
transporte coletivo;

e Apoiar projetos de integracéo
entre modos de transportes;

e Apoiar investimentos em
infraestruturas e equipamentos de
gestéo da circulacao;

e Apoiar a implantacao de
projetos de pavimentagao
e qualificacdo de vias e de
moderacdo de trafego;

¢ Requalificar e modernizar os
sistemas metroferroviarios sob
gestdo do Governo Federal, via
empresas vinculadas.

82

Objetivo do PPA 20162019

0574 - Apoiar a implantacao,
expansao e requalificacéo dos
sistemas de mobilidade urbana
com solucdes acessiveis,
sustentaveis e compativeis
com as caracteristicas locais e
regionais, priorizando 0s modos
de transporte publico coletivo e 0s
nao motorizados e promovendo
a integracdo modal, fisica e
tarifaria.

Vinculacdo com a PNMU
e Qto aos principios — Art. 5°,
Inciso I, II, Il e IV;

e Qto as diretrizes da PNMU - Art.
6°, Inciso II, Ill, IV e VI;

e (Jto aos objetivos da PNMU -
Art. 7°, Inciso I, Il e IV;

e Qto as diretrizes da politica
tarifaria — Art. 8°, Inciso VII;

e Qto as atribuigcdes da Unido -
Art.16, Inciso, | e V.

e Qto aos instrumentos de gestao:
Art. 23, Inciso IV
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e Promover a aplicacéo da
Politica Nacional de Mobilidade
Urbana (PNMU);

¢ Fomentar o desenvolvimento
cientifico e tecnologico em
mobilidade urbana;

e Contribuir para capacitagao
continuada das pessoas e
desenvolvimento das instalagdes
do setor;

¢ Fomentar a elaboragéo e
implantacdo dos Planos de
Mobilidade Urbana, de forma
participativa e transparente;

e Fomentar a concepgao e a
execucdo de projetos aderentes
as normas de acessibilidade;

e |ncentivar novas formas de
financiamento para o setor;

e Disponibilizar informagodes
sobre a mobilidade urbana e a
qualidade e produtividade dos
servigos de transportes publico
coletivo;

e Promover a transi¢cdo para
uma mobilidade urbana com
baixas emissoes de gases de
efeito estufa e poluentes locais,
resiliente e mais adaptada as
mudancas do clima.

Fonte: Relatério de Gestdo da Semob do exercicio de 2017, pagina 46 (adaptado)
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0584 - Implementar a Politica
Nacional de Mobilidade Urbana
promovendo o fortalecimento
institucional do setor e 0
planejamento integrado ao
desenvolvimento urbano e
territorial.

Instituto Cerzedello Corréa

e Qto aos principios da PNMU —
Art. 5% Inciso I, I, ll e IV;

¢ Qto as diretrizes da PNMU - Art.
6°, Inciso I, I, IV e VI;

e Qto aos objetivos da PNMU -
Art. 7° Inciso I, ll e IV;

e Qto ao direito dos usuarios —
Art. 14, inciso II;

e Qto as atribuicdes da Unido -
Art. 16, Inciso I, II, lll, IV e VI;

e Qto aos planos de mobilidade
urbana — Art. 24.

Coletanea de Pds-Graduacgao [Auditoria Financeira]



Tribunal de Contas da Unido

Instituto Cerzedello Corréa

ANEXO Illl - Justificativa para o nivel de riscos

Risco

(R)

Deficiéncias na int egracado entre as Politicas Setoriais (Mobilidade Urbana, Saneamento

84

Ambiental, Desenvol vimento Urbano e Habitacao)

Justificativa para a probabilidade (P)*

- No ministério das Cidades nao ha um
processo estruturado e implementado para
integrar as politicas setoriais (articulagao entre
as secretarias finalisticas);

- No ambito do MCidades o estagio de
implementacéo da gestéo de riscos é
incipiente, ndo havendo uma metodologia
consolidada de identificacéo, andlise e
avaliacao dos riscos. 0s riscos sao tratados
em funcdo da experiéncia profissional que
atuam na Semob;

- Nos debates das politicas, ndo ha uma
comissao tripartite (com representantes

das 3 esferas — U/E/M) de modo a garantir
legitimidade dos programas no ambito da
Semob. Além disso, ha falhas significativas na
efetividade do Conselho das Cidades;

- 0 planejamento estratégico da Semob

é incipiente. Nao ha definicdo de metas e
indicadores para avaliar o rendimento e
atingimento dos seus objetivos estratégicos,
de modo a retroalimentar a PNMU e seus
programas;

- A nomeacao dos dirigentes do Alto Escalao
¢ por meio de escolha politica, sem uma
avaliacdo estruturada do perfil dos dirigentes;

Por todo o0 exposto, pode-se considerar a
probabilidade de ocorréncia do evento como
muito alta, pois o evento é praticamente certo
de ocorrer.

Justificativa para Impacto (I)*

- Por ndo haver um diagnostico preciso acerca
da situacdo da mobilidade urbana no pais e

0s processos de selecdo de empreendimentos
se dar de forma passiva, nio se sabe

de forma eficaz e efetiva, quais sdo 0s
empreendimentos que mais necessitam de
intervengao da Semob;

- Custo de oportunidade ao néo selecionar
empreendimentos prioritarios; Por todo o
exposto, pode-se considerar o impacto de
dificil reversao no objetivo de realizar o
planejamento integrado ao desenvolvimento
urbano e territorial.
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Deficiéncias na av aliagao e monitoramento da
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PNMU e dos respectivos Porgr amas

- A nomeacao dos dirigentes do alto escaldo
é politica, por conseguinte, em diversas
situacoes, as secretarias finalisticas foram
ocupadas por partidos politicos com distintas
orientacoes;

- Os programas ndo séo selecionados com
base em um diagndstico preciso;

- Ha baixo quantitativo de servidores nos
departamentos;

- Nao ha um estudo visando a otimizacao
e eficiéncia de capacidade operacional da
Semob;

- 0 SIMU que visa coletar informacdes
necessarias ao diagndstico da mobilidade
urbana nos municipios nao é considerado
prioritario para o MCidades. Além disso, no
contexto atual, o contrato com o fornecedor
de Tl esta com problemas. Apesar disso, a
Semob adota como pré-requisito para selecéo
dos empreendimentos no Programa Avancar
Cidades, a existéncia de Plano de Mobilidade
Urbana atualizado.

Por todo 0 exposto, pode-se considerar a
probabilidade de ocorréncia como alta, uma
vez que, apesar de ndo haver um diagnostico
preciso, o gestor adota medidas pontuais para
melhor selecionar 0os empreendimentos.

- 0 planejamento estratégico da Semob

é incipiente. Nao ha definicdo de metas e
indicadores para avaliar o rendimento e
atingimento dos seus objetivos estratégicos,
de modo a retroalimentar a PNMU e seus
programas;

- Ha baixo quantitativo de servidores nos
departamentos;

- Os indicadores de avaliagdo da efetividade da
PNMU ainda estdo em fase de projeto piloto.

Por todo o exposto, pode-se considerar a
probabilidade de ocorréncia como alta, uma
vez que, é esperado que o evento ocorra,
porquanto na Semob nio ha um processo
estruturado para realizagéo da avaliagdo da
PNMU e dos programas.

Instituto Cerzedello Corréa

- Por nao haver um diagndstico preciso acerca
da situacéo da mobilidade urbana no pais e

0s processos de selecdo de empreendimentos
se dar de forma passiva, ndo se sabe

de forma eficaz e efetiva, quais sdo 0s
empreendimentos que mais necessitam de
intervengao da Semob; -

Custo de oportunidade ao ndo selecionar
empreendimentos prioritarios;

Por todo o exposto, pode-se considerar

0 impacto como alto, uma vez que é de
dificil reversao no objetivo de realizar o
planejamento integrado ao desenvolvimento
urbano e territorial.

- A auséncia de metas e indicadores para
avaliar o atingimento dos objetivos dificulta o
amadurecimento do planejamento, como um
processo continuo e gradual.

Pelo exposto, pode-se considerar o

impacto como médio no atingimento dos
objetivos. Apesar de impactar no objetivo de
aprimoramento do planejamento e gestdo da
PNMU, é possivel que a Semob se estruture e
utilize dados existentes em seus sistemas para
realizar a avaliagao.
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Ineficiéncia do fin anciamento dos Programas de

(implementacao da PNMU)

Mobilidade Urbana

- Em diversas ac0es de controle realizadas
pelos 6rgdos de controle verificou-se
problemas nos projetos e orgamentos de obras
publicas. Ha casos de projetos mal elaborados
e desatualizados.

- A Semob néo dispde de vultosos recursos
orcamentarios do OGU para apoiar o
desenvolvimento institucional dos entes.

- Ainda, na Semob, ndo ha um processo
estruturado e consolidado de Assiténcia
Técnica aos entes;

- Os entes subnacionais, geralmente, possuem
baixa capacidade técnica para elaboracéao de
projetos de engenharia.

Por todo o exposto, pode-se considerar a
probabilidade de ocorréncia como muito alta,
uma vez que o evento é praticamente certo de
ocorrer.

- A Semob ndo tem um processo estruturado
e sistematico de modo a buscar novas formas
de financiamento;

- Ha contingéncia de recursos do OGU (crise
fiscal);

- A Semob néo possui um planejamento
estruturado do quantitativo de orgamento
para honrar todos os empreendimentos que
ja foram selecionados, podendo ocorrer um
déficit orcamentario, com paralisacao de
empreendimentos.

- A Semob tem a disposi¢ao recursos de
financiamento (FGTS).

Por todo o exposto, pode-se considerar a
probabilidade de ocorréncia como alta, uma
vez que € esperado que 0 evento ocorra.

Instituto Cerzedello Corréa

- Projetos e Orgamentos mal elaborados sdo
problemas quase certos na execucao dos
empreendimentos. Apesar de o0s impactos
serem significativos no atingimento dos
objetivos, é recuperavel com a adogéo de
medidas corretivas.

- Diante do cenario fiscal, da auséncia

de estudos sobre fontes alternativas

para financiar os empreendimentos

e a possibilidade de paralisagéo dos
empreendimentos por falta de recursos, 0s
impactos no atingimento do objetivo (9) dispor
de recursos orcamentarios e financeiros com
continuidade e previsibilidade e buscar novas
fontes de financiamento é alto

Coletanea de Pds-Graduacgao [Auditoria Financeira]



Tribunal de Contas da Unido

87

Processos de Selecao deficientes
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- Auséncia de diagnostico preciso da situacéo
de mobilidade urbana no Brasil;

- A Semob néo dispde de uma equipe
multidisciplinar para analisar um EVTE. Nao
existe, também, um manual no ambito da
Semob para auxiliar nessa tarefa;

- Baixo quantitativo de servidores na Semab;
- SIMU ainda nao esta pronto;

- Os Procedimentos Operacionais Padrdo da
Semob estdo desatualizados e ndo foram
aprovados formalmente. Ha situacoes em que
sdo utilizados. Os controles estdo muito no
ambito pessoal dos servidores;

- A Semob utiliza os Planos de Mobilidade
Urbana — PMU como insumos para a
realizacéo das selecoes, além de os servidores
que acompanham os empreendimentos por
regido, terem um conhecimento consolidado
da situacéo regional. Mitiga a selecéo de
empreendimentos inviaveis, mas niao por
completo;

- A Semob também realiza novos processos
com base nas experiéncias negativas
passadas, como forma de aprendizado. Nao de
forma sistematica e estruturada.

Por todo o exposto, pode-se considerar

a probabilidade de ocorréncia do evento
como média, pois as circunstancias indicam
moderadamente essa possibilidade

- Apesar de haver previsao de mecanismos
de supervisdo da mandataria no novo CPS
com a CAIXA, os controles ainda ndo foram
devidamente implementados na Semob, por
conseguinte, ndo ha efetividade operacional;

- Os monitores estao responsaveis pelo
acompanhamento de muitos contratos, o
que nao permite um acompanhamento mais
pormenorizado.

Pelo exposto, pode-se considerar a
probabilidade de ocorréncia do evento como
alta, pois € esperado que o evento ocorra.

Instituto Cerzedello Corréa

- Apesar de o impacto ser significativo,

0 gestor pode atuar com base em outras
informacdes (IBGE, por exemplo) para
aperfeicoar o diagnostico, além de realizar
outro contrato com a fabrica de software e
priorizar os projetos. O impacto é médio.

- A Semob n&o realiza controle sobre a
qualidade dos servigos prestados pela CAIXA.
Em agdes de controle realizadas pelos 0rgaos
de controle, verificou-se que houve aprovacao
de projetos de engenharia e orgamento pela
CAIXA que apresentavam falhas significativas,
inclusive causando a paralisagcao dos
empreendimentos.

Apesar de o impacto ser significativo no
objetivo de apoiar na implementagéo da
PNMU, por meio do acompanhamento

dos contratos, causando a interrupgao

dos contratos, o impacto é recuperavel,
exigindo maior esforco para realizacéo de
reprogramagoes. Portanto, o impacto pode ser
considerado como médio.

Coletanea de Pds-Graduacgao [Auditoria Financeira]



Tribunal de Contas da Unido

Apoio inadequado ao desenvolvimento
institucional dos entes e na elaboracao de projetos

Supervisao ineficiente da
Mandataria e dos agentes
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entacao da PNMU

financeiros

- A Semob néo atua de forma estruturada na
gestao do processo de regulagao, nem na
elaboracéo de estudos sobre politicas tarifarias
e nem sobre novas linhas de financiamento
para apoiar a PNMU;

- Nos debates das politicas, nao ha uma
comissao tripartite (com representantes

das 3 esferas — U/E/M) de modo a garantir
legitimidade dos programas no ambito da
Semob. Além disso, ha falhas significativas na
efetividade do Conselho das Cidades.

Pelo exposto, pode-se considerar a
probabilidade de ocorréncia do evento como
alta, pois é esperado que 0 evento ocorra.

- A Semob n&do possui um processo
estruturado e consolidado de Assisténcia
Técnica aos entes federados no que se
refere ao desenvolvimento institucional e a
elaboracéo de projetos e PMU;

- Nos debates das politicas, ndo ha uma
comissao tripartite (com representantes

das 3 esferas — U/E/M) de modo a garantir
legitimidade dos programas no ambito da
Semob. Além disso, ha falhas significativas na
efetividade do Conselho das Cidades;

- Nao ha manuais internos na Semob de como
deve ser realizada a Assisténcia Técnica.

Pelo exposto, pode-se considerar a
probabilidade de ocorréncia do evento como
alta, pois é esperado que o evento ocorra.

- A Semob néo realiza controle sobre a
qualidade dos servigos prestados pela

CAIXA; - Deficiéncia na orientacao técnica a
mandataria e agentes financeiros para limitar
as competéncias de cada parte;

Pelo exposto, pode-se considerar a
probabilidade de ocorréncia do evento como
alta, pois € esperado que o evento ocorra.

Instituto Cerzedello Corréa

- Sendo 0 municipio titular do servigo

publico de mobilidade urbana e transporte, é
fundamental a sua participacéo na discussao
para formulagdo da Politica Publica e dos
programas para sua implementacéo, de modo
a garantir maior legitimidade para a politica;

- 0 SIMU, que visa a coletar informacoes
locais acerca da situagdo da mobilidade
urbana, ainda n&o esta em operacao.

Apesar de o impacto ser significativo no
objetivo de aprimorar o planejamento e gestao
da PNMU, o impacto pode ser recuperavel,
caso a Semob adote medidas para garantir
legitimidade a PNMU e atue com base em
outras informacoes (IBGE, por exemplo) para
aperfeicoar o diagnostico, além de realizar
outro contrato com a fabrica de software e
priorizar os projetos. Portanto, o impacto pode
ser considerado como médio.

- 0 impacto pode ser considerado como alto,
de dificil reversdo, uma vez que é sabido
que 0s entes subnacionais, de modo geral,
possuem baixa capacidade técnica. Além
disso, 0 apoio institucional é um objetivo
previsto e que nao é perseguido de modo
efetivo pela organizacéo.

Apesar de o impacto ser significativo no
objetivo de apoiar na implementagéo da
PNMU, por meio da supervisdo da mandataria
e dos agentes financeiros, podendo causar

a interrupcéo dos contratos, o impacto é
recuperavel, exigindo maior esforco para
realizagdo de reprogramacdes. Portanto, 0
impacto pode ser considerado como médio
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Missao
Aprimorar a Administracao Publica
em beneficio da sociedade por
meio do controle externo

Visao
Ser referéncia na promoc¢éao de
uma Administracao Publica efetiva,
ética, agil e responsavel
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