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PORTARIA-SEGECEX N° 16, DE 14 DE MAIO DE 2010

Aprova o documento Técnica de Pesquisa para
Auditorias.

O Secretario-Geral de Controle Externo, no uso de suas atribuicdes e considerando o
disposto no art. 32, inciso I1l, da Resolu¢do-TCU n° 214, de 20 de agosto de 2008:

Considerando que o Plano Estratégico do Tribunal definiu como objetivos estratégicos
“Aperfeicoar a estrutura legal e normativa de suporte ao controle externo” e “Aperfeigoar instrumentos

de controle e processos de trabalho”;

Considerando a necessidade de estabelecer parametros para orientar a construcao do sistema
de pesquisa para auditoria, resolve:

Art. 1° Fica aprovado o documento “Técnica de Pesquisa para Auditorias”.
Art. 2° A Segecex mantera atualizado o documento de que trata o artigo anterior, cabendo-
Ihe, ainda, o esclarecimento de ddvidas e o recebimento de sugestdes para o seu aperfeicoamento, bem

como o acompanhamento de sua implementacao.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

PAULO ROBERTO WIECHERS MARTINS
Secretario-Geral de Controle Externo
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INTRODUCAO

Os procedimentos para realizacdo de pesquisas® (survey) aqui apresentados foram testados com sucesso
em auditorias realizadas nos ultimos nove anos e complementam informacdes contidas no Manual de
Auditoria Operacional do TCU. Essas orientacdes ndo devem ser tomadas como algo estatico, pois 0s
padrdes de qualidade podem se alterar com o tempo, e os documentos técnicos do TCU devem ser
mantidos atualizados e compativeis com as melhores praticas. Para isso, € importante que 0s usuarios do
documento apresentem sugestdes com base em suas experiéncias.

O documento esta organizado por temas, que visam destacar as oportunidades de uso de pesquisa em
auditoria, orientar como elaborar e aplicar o questionario e como analisar as respostas.

Espera-se que a disseminacdo dessas orientacdes contribua para que as evidéncias coletadas por meio de
pesquisas tenham maior validade e confiabilidade.

OBJETIVO

1. O objetivo deste documento é orientar as equipes de auditoria a realizar pesquisas com o uso de
questionarios para coleta de dados, mediante definicdo de critérios gerais. A aplicacdo dessas
orientacBes contribuird para evitar as falhas mais comuns ao se realizar pesquisas em auditoria,
especialmente na elaboracdo de questionérios, de forma a garantir a validade e confiabilidade das
evidéncias produzidas pela analise dos dados coletados.

O QUE SAO PESQUISA E QUESTIONARIO

2. Pesquisa € uma estratégia metodoldgica que permite obter informacdes de carater quantitativo e
qualitativo sobre um objeto de auditoria, relacionadas, entre outros, a aspectos operacionais e
gerenciais (BRASIL, 2010, p. 46-47). Com frequéncia, é utilizada em conjunto com estudos de caso
como suporte para as analises de carater qualitativo, tipicas dessa ultima estratégia (ISSAI
3000/5.3). Como método estruturado de coleta de dados, quando realizada na forma de pesquisa
amostral, visa generalizar para toda a populacdo informacGes obtidas a partir de uma amostra.
Quando realizada pesquisa ndo amostral, ndo é possivel generalizar, mas a evidéncia obtida de
grande nimero de pesquisados € importante e pode ser fortalecida por meio de informacg6es de outra
natureza e de deducdo logica (ISSAI 3000/Apéndice 3).

3. Questionario é o formulario de perguntas usado em pesquisas, para obter informagdes de forma
padronizada sobre grande nimero de unidades de pesquisa. E o instrumento de coleta de dados
usado em pesquisas (BRASIL, 2010, p. 48).

4. O que distingue a aplicacdo de um questiondrio de uma entrevista é que, ao aplica-lo, mesmo
pessoalmente, o pesquisador ndo tem possibilidade de ajustar, alterar ou adicionar novas perguntas
durante o processo de aplicacgéo.

APLICACAO EM AUDITORIA

5. A equipe de auditoria pode realizar pesquisa para colher dados primarios, ndo disponiveis em
bancos de dados da administracdo puablica, ou para colher dados que permitam testar a
confiabilidade dos ja disponiveis. Posteriormente, os dados coletados sdo analisados, permitindo
extrair evidéncias que dardo suporte aos achados de auditoria.
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A pesquisa pode ser usada para obter informagdes quantitativas ou qualitativas com os objetivos
imediatos de caracterizar unidades pesquisadas, por meio de dados descritivos, e colher opinies dos
atores interessados, em especial de executores e beneficiarios, sobre o desempenho e caracteristicas
do objeto auditado. Em situacdes particulares, os dados coletados podem servir para testar hipoteses

sobre relacGes causais.

Quadro 1 — Exemplos de uso de pesquisa em auditoria

Objetivo

Exemplo

O que a anélise pode dizer

Caracterizar
unidades de
pesquisa

Inventariar os tipos de equipamentos
disponiveis em postos de vigilancia
fitozoossanitéria de produtos agropecudrios
(Anexo A —exemplo 1)

Se 0s postos dispdem dos equipamentos
necessarios para fiscalizar o tipo de
produto agropecuario importado ou
exportado no local

Inventariar nimero de equipamentos
existentes em servigo de radiologia de
estabelecimentos publicos de saude (Anexo
A —exemplo 2)

Se o Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude (CNES)
apresenta dados confiaveis sobre
equipamentos de diagndéstico por imagem

Coletar dados socioeconomicos dos
pesquisados (Anexo A —exemplo 11)

Se 0 programa discrimina positivamente
familias cujo responsavel seja do sexo
feminino.

Obter informacdes
sobre atividades do
pesquisado

Levantar a distribuigdo de freqiiéncia da
carga horaria dos cursos ministrados para
professores

Identificar se os pesquisados participaram de
curso de aperfeicoamento para professores

(Anexo A —exemplo 3)

Se ha indicios de falhas na execucédo do
objeto do convénio por:

1 - contratacdo de cursos de
aperfeicoamento para professores com
carga horaria inferior ao minimo previsto

2 — treinamento de professores em
nimero menor do que 0 minimo previsto
nos convénios

Obter informagéo
sobre opinido

Colher avaliacdo dos professores
participantes sobre aspectos da qualidade dos
cursos de aperfeicoamento (Anexo A —
exemplo 4)

Se, na opinido dos participantes, 0s cursos
contratados com recursos
descentralizados pela Unido apresentam
caracteristicas de boa qualidade

POTENCIALIDADES E LIMITACOES DA PESQUISA EM AUDITORIAS

7. A pesquisa permite & equipe obter informacbes diretamente de atores interessados (gestores,

servidores, especialistas, beneficiarios de programas governamentais). Em geral, isso € mais
confidvel do que se basear em informacBes coletadas por terceiros, quando a equipe ndo tem
controle sobre a qualidade da coleta.

Outra vantagem é obter dados uniformes de grande quantidade de unidades de pesquisa a custo
relativamente baixo. Quando essas informacdes sdo coletadas usando técnicas adequadas de
amostragem e de coleta, € possivel fazer generalizacdes para a populacéo a partir das respostas das
unidades pesquisadas (BRASIL, 2002). Mesmo quando nédo e possivel fazer inferéncia estatistica,
pode ser elogliente a evidéncia obtida por meio da analise de grande quantidade de respostas, em
especial se associada a outras evidéncias.

Os dados coletados em massa e de forma padronizada podem permitir caracterizar as unidades de
pesquisa segundo critérios socioeconémicos, facilitando a interpretacdo dos dados. Além disso,
permite comparar os dados segundo diversos critérios para posterior investigacdo das causas das
variacdes encontradas. Quando coletados em momentos diferentes, os dados permitem comparar a
evolucdo histdrica da situacdo encontrada e identificar, por exemplo, variagdes no desempenho.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

A principal limitacdo metodologica da pesquisa € que as perguntas trazem de forma implicita a
estrutura de entendimento do fendmeno pela equipe de auditoria. Pode haver viés na formulacao das
perguntas do questionario, caso a equipe se deixe influenciar por preconceitos sociais e nogdes pré-
assumidas sobre o0 objeto da auditoria. O instrumento de coleta de dados reflete o ponto de vista de
quem elaborou as perguntas, que pode ser diferente da que é compartilhada pelos atores diretamente
envolvidos. Outra limitacdo é que a uniformidade das perguntas é aparente, pois elas podem ter
sentidos diferentes para diferentes pessoas (RICHARDSON, 1999).

Essas limitaces podem ser reduzidas por intermédio de um bom diagndstico da situacdo, realizado
durante a fase de planejamento, inclusive com consulta a especialistas, gestores, servidores e
beneficiarios. Outra providéncia é a equipe submeter o questionario a avaliacdo de especialistas no
tema da pesquisa que possam validar as perguntas. Por fim, o instrumento de coleta deve ser testado
com especialistas e colegas auditores e durante o teste piloto da auditoria para que sejam
identificadas falhas na construcao do questionario, como sera explicado adiante.

Com relacdo a validade, nem sempre é possivel saber se os dados informados correspondem a
realidade. Essa incerteza varia segundo o tema da pesquisa e a natureza dos dados solicitados. Com
relacdo a confiabilidade, as respostas dos individuos podem variar no tempo, em especial quando se
referem a atitudes e opinides (RICHARDSON, 1999).

Outras fontes de viés podem atuar sobre a coleta e a analise das informac6es. Para reduzir essa
possibilidade, devem ser tomados os cuidados necessarios na definicdo do desenho amostral para
favorecer a obtencdo de amostra representativa. Na conducao da coleta de dados, caso sejam usados
pesquisadores, eles devem ser treinados e supervisionados. Por sua vez, ao analisar as respostas, a
equipe ndo deve desconsiderar evidéncias aparentemente pouco consistentes com o que esperava.

A realizacdo de pesquisas mediante questionarios demanda tempo, sendo assim, 0 cronograma
fixado para a auditoria deve ser compativel. Além disso, a equipe ja deve ter conhecimento razoavel
sobre o objeto de auditoria para poder elaborar perguntas pertinentes e relevantes. 1sso sé é viavel
em etapa avancada da fase de planejamento, o que também deve ser levado em conta ao estabelecer
0 cronograma da auditoria.

Por fim, o desenho amostral para sele¢cdo das unidades de pesquisa e a andlise estatistica das
respostas pode exigir conhecimentos especificos. Caso a equipe ndo tenha as competéncias
necessarias, elas devem ser obtidas, em tempo, por meio de apoio de outros profissionais do TCU,
requisitados de outros 6rgdos ou contratacdo de consultoria.

QUANDO ELABORAR E APLICAR O QUESTIONARIO DE PESQUISA

16.

17.

Em pesquisas, ha duas fontes potenciais de erro: o erro amostral e os erros ndo-amostrais. Sobre o
erro amostral, que pode ser controlado mediante célculo estatistico, consulte o texto Técnicas de
Amostragem para Auditorias (BRASIL, 2002), que trata do tema em diversas oportunidades. Os
erros ndo-amostrais tém como fontes principais problemas com a construgdo e com a aplica¢do dos
questionarios.

O questionario é elaborado em fase avancada do planejamento da auditoria, quando a equipe ja tem
seguranca sobre a caracterizacdo do objeto de auditoria e a formulacdo do problema e das questdes
de auditoria. A configuracdo definitiva do questionario somente é finalizada apds a validacdo da
matriz de planejamento e a realizacdo do teste piloto.
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18. Para elaborar o questionario, € necessario antes saber quais informacdes devem ser coletadas e quem
s80 os destinatarios da pesquisa. Sendo assim, é preciso ja ter elaborado a matriz de planejamento. A
formulacdo exata das perguntas somente é definida durante a elaboragdo do questionario, mas elas
ainda podem sofrer alteracfes apds o questionario ser testado. Essas providéncias de elaboracédo e
teste sdo realizadas na fase de planejamento da auditoria.

19. Tipicamente, nas auditorias realizadas pelo TCU o questionério é aplicado na fase de execucdo da
auditoria. No entanto, o ideal € que a tabulacdo completa dos dados esteja disponivel para a equipe
antes do inicio do trabalho de campo. Assim, a equipe podera explorar detalhes, em profundidade,
sobre a situacdo revelada pela resposta aos questionarios. Dessa forma, no primeiro momento, o
conhecimento sobre o tema da auditoria, obtido na fase de planejamento, inclusive mediante visitas
a campo, € base para a elaboracdo do questionario. Em momento posterior, na fase de execucdo, a
analise da resposta aos questionarios orienta 0os exames realizados nos estudos de caso.

20. A pesquisa pode ser realizada em um ou mais momentos. O mais comum € gque a pesquisa seja em
corte transversal, isto é, os dados s&o coletados em um Gnico momento. E possivel também realizar
pesquisa longitudinal, ou seja, os dados sdo coletados em dois ou mais momentos (FREITAS et al.,
2000). Essa ultima situacdo é mais rara, porém possivel, em processos de monitoramento, por
exemplo.

Quadro 2 - Exemplos de pesquisa longitudinal

Exemplo 1 - Em 2001, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) avaliou o Programa Nacional Biblioteca da Escola
(PNBE), vinculado ao Ministério da Educacdo. Na ocasido, foi realizada pesquisa, via postal, com 879 escolas de
ensino fundamental de todos os estados brasileiros, selecionadas por meio de amostra estatistica, tendo sido
obtida taxa de resposta de 57,2% (TC n.° 012.854/2001-6).

Em 2004, foi realizado o monitoramento final da implementacao das deliberacGes do TCU sobre a auditoria. Na
oportunidade foram enviados questionarios as mesmas 879 escolas pesquisadas na auditoria de 2001. A repeticéo
da pesquisa possibilitou comparar a situacdo verificada em 2001 pela auditoria e as condigdes das escolas em
2004. A taxa de retorno dos questionarios na segunda ocasiao foi de 44,5%.

Exemplo 2 — Em 2005, o TCU avaliou as a¢6es de vigilancia e fiscalizacdo no transito internacional de produtos
agropecuarios do Programa Seguranca Fitozoossanitaria no Transito de Produtos Agropecudrios, sob
responsabilidade do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento — MAPA (012.488/2005-5). Na
ocasido, foi realizada pesquisa postal e eletrdnica com 26 Servigos de Gestdo da Vigilancia Agropecuéria —
VIGIAGRO/DT-UF (100% de retorno) e 91 unidades do Vigiagro (8 Servigos de Vigilancia Agropecuaria —
SVA e 83 Unidades de Vigilancia Agropecudria — Uvagro) (74% de retorno). Também foram enviados
questionarios a 542 fiscais federais agropecuérios lotados nas unidades de vigilancia (75% de retorno).

Em 2008, foi realizado o primeiro monitoramento da auditoria (001.845/2008-6). Dessa vez, a pesquisa postal foi
realizada apenas as 91 unidades do Vigiagro (SVA e Uvagro) (47% de retorno). O objetivo da pesquisa foi
comparar a percepcao dos chefes das unidades sobre a situacdo do programa nas épocas do monitoramento e da
auditoria. O questionario abordou perguntas sobre a infra-estrutura das unidades, organizacdo e gestdo de
recursos humanos, execucdo de procedimentos de vigilancia fitozoossanitaria e integracdo com os demais érgaos
envolvidos no processo.

21. O questionario deve ser enderecado aos atores pertinentes, isto €, aqueles que detém as informacdes
requeridas pela auditoria. Para circularizar as informacdes e ter maior garantia sobre a validade das
evidéncias, pode ser necessario enviar diferentes questionarios para atores distintos em uma mesma
auditoria.
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Quadro 3 - Exemplo de pesquisa com mais de um questionario em uma mesma auditoria

Em 2005, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) avaliou o Programa Nacional de Erradicacdo da Febre Aftosa
(PNEFA), vinculado ao Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (TC 002.624/2005-5).

A estratégia metodoldgica aplicada compreendeu pesquisa, visita de estudo e andlise de documentos e de
dados existentes.

A pesquisa contemplou entrevistas e aplicacdo de questionarios, por via postal e por correio eletrénico, para
superintendéncias federais de agricultura, servicos estaduais de defesa agropecuéria, federagdes estaduais de
agricultura e pecuaria, associagdes de criadores de gado, sindicatos de produtores rurais e conselhos
regionais de medicina veterinaria. Os questionarios foram compostos por perguntas fechadas, com emprego
de escalas ordinais, que buscaram verificar a percepcdo de segmentos envolvidos sobre o desempenho do
PNEFA. Os itens avaliados foram agrupados em cinco categorias: i) acGes de vacinagdo; ii) educacdo
sanitéria; iii) controle do transito de animais; iv) controle da sanidade do rebanho; v) a¢gdes emergenciais.

Considerando-se 0 nimero de questionarios que foram aplicados durante as visitas de campo e 0s
respondidos por via postal e eletronica dentro do prazo limite, a configuragdo final de respondentes foi a
seguinte: 17 federacBes (63% de retorno), 21 Conselhos Regionais de Medicina Veterinaria (78% de
retorno), 256 sindicatos de produtores rurais (27% de retorno), 11 servicos estaduais de defesa agropecudria
(41% de retorno), 10 superintendéncias federais de agricultura nos seguintes estados (37% de retorno), 6
associagdes de criadores (22% de retorno).

FORMAS DE REALIZAR A PESQUISA

22.

Os questionarios podem ser aplicados pessoalmente, por telefone, por via postal ou por meio
eletrnico. O Quadro 4 apresenta as formas de aplicacdo dos questionarios, suas potencialidades,
limitacGes e caracteristicas de uso.

Quadro 4 — Formas de aplicacdo de questionarios: potencialidades, limitacdes e caracteristicas

FORMA DE ~ USO EM
APLICA(;AO POTENCIALIDADES LIMITACOES AUDITORIA
Contato pessoal Confiavel Custo muito alto (custo da Usada pela equipe de

contratagdo de pesquisadores e do | auditoria no teste

Permite pesquisar pessoas com -
Pesq P deslocamento) piloto

baixa escolaridade
Demorado (tempo para contactar | Usada em trabalho de
pesquisados, quando dispersos campo

geograficamente)

Exige treinamento de
pesquisadores

Exige conferéncia de parte dos
questionarios preenchidos pelos
pesquisadores

Pode haver dificuldade de
encontrar pesquisados presentes
na residéncia

Pesquisados podem se sentir
constrangidos de responder certas
perguntas pessoalmente

Pode haver dificuldade de acesso
ou risco a seguranga dos
pesquisadores

Exige digitagdo das respostas
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rapidamente de nimero
reduzido de pesquisados

Permite abranger
pesquisados com alta
dispersdo geogréafica

FORMA DE ~ USO EM
APLICACAO POTENCIALIDADES LIMITAGCOES AUDITORIA
Por telefone Permite obter informacdes Custo alto Nas auditorias

Exige que as perguntas sejam
simples e em niimero reduzido
para que o pesquisado nao
perca o raciocinio durante a
ligacdo

Exige que o questionario seja
elaborado para que sua
aplicacdo seja inferior a 20
minutos

Como a interacdo entre
pesquisador e pesquisado é
limitada, podem ocorrer mal
entendidos

realizadas pelo
TCU, é uma forma
ainda pouco
explorada

Postal

Custo baixo

Permite abranger grande
naimero de pesquisados com
alta dispersdo geografica

Permite que o pesquisado
levante as informacgoes
necessarias, caso ndo as
tenha de imediato

Permite que o pesquisado
pense melhor sobre a
resposta, confira
informacdes e consulte
outros atores

O pesquisado se sente mais
seguro e livre para responder
de forma privada e anbnima

Exige anélise da ndo-resposta
para identificar possivel viés

Pode exigir trabalho de
reducdo da ndo-resposta por
meio de reenvio de
guestionarios ou contato
telefénico

Exige digitacdo das respostas

Exige processo trabalhoso de
impresséo, codificacdo de
questionarios, envelopamento,
postagem

Limita acesso a pesquisados
de baixa escolaridade

Demanda tempo

Depende do entendimento do
pesquisado sobre as perguntas
e do correto preenchimento do
questionario

Muito usada em
auditoria
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FORMA DE ~ USO EM
APLICACAO POTENCIALIDADES LIMITACOES AUDITORIA
Eletronica Custo muito baixo N&o alcanca pesquisados que | Usada com
ndo possuem enderego frequéncia em

Possibilita eliminar digitacdo letroni ditori
das respostas eletronico auditoria
Limita acesso a pesquisados

Mesmas vantagens da . .
g de baixa escolaridade

pesquisa postal
Dificuldade de obter cadastro
atualizado de enderecos
eletrbnicos

Pode apresentar baixo
percentual de resposta

Possibilidade de ocorréncia de
problemas tecnol6gicos
variados: blogueio da
mensagem eletrdnica por
firewall do pesquisado, baixo
desempenho da conexdo com
a internet e outros.

Fonte: elaborag&o prdopria e NAO (1999)

23.

24.

Quando a pesquisa €é aplicada por intermédio de contato pessoal, os aplicadores devem ser treinados.
Neste caso, ha semelhancas entre os critérios para a aplicacdo de questionarios e para a realizacdo de
entrevistas, no entanto existem diferencas importantes. A aplicacdo do questionario mediante
contato pessoal difere da entrevista no grau de interacdo com o entrevistado. Quem aplica o
questionario ndo tem liberdade para alterar, suprimir ou adicionar perguntas e o grau de interacdo
com o pesquisado é reduzido. Na entrevista, ocorre influéncia reciproca. O entrevistado tem maior
controle sobre a forma e a ordem segundo a qual presta as informacdes, tornando o discurso mais
fluente e aumentando o grau de interacio com o pesquiador (LUDKE; ANDRE, 1986).

Outra diferenga relevante é que o aplicador do questionario, ao contrério do entrevistador, nem
sempre faz parte da equipe de planejamento da auditoria, logo tem menor conhecimento sobre o
objeto de auditoria. O aplicador pode ser auditor do TCU, mas que nédo participou do trabalho desde
0 inicio ou pode ser um entrevistador contratado (Quadro 6). Nesses casos, 0 treinamento do
aplicador do questionario inclui o seguinte:

24.1 instrucdo para evitar maneirismos verbais ou observagdes tendenciosas, inclusive linguagem
corporal sugestiva de aprovagao ou reprovacao;

24.2 simulacdo da aplicacdo do questionario, destacando procedimentos de apresentacéo,
conducéo e agradecimento;

24.3 esclarecimento acerca do papel da supervisao sobre o trabalho dos aplicadores.
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Quadro 5 - Exemplo de aplicacao de questionario por terceiros

Em 2003, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), avaliou o Programa Morar Melhor, vinculado a
Secretaria Nacional de Habitacdo do Ministério das Cidades (TC 012.278/2003-1).

A metodologia contemplou consulta & documentacdo e anélise de dados secundarios; observagdo direta
em 8 estados brasileiros (17 municipios); entrevista individual e em grupo com técnicas sociais que
trabalhavam em 7 geréncias regionais da Caixa Econdmica Federal; entrevistas estruturadas com 27
Geréncias e Escritorios Regionais da Caixa; pesquisa postal com 437 municipios (taxa de resposta de
46,5%); e pesquisa amostral com familias beneficiadas em projetos implementados em agregados de
municipios do Rio Grande do Norte (Acari, Campo Redondo, Lagoa Nova, Pedro Avelino, Grossos,
Parnamirim e Sao José Mipibu), e nas cidades de Campo Grande/MS, Palmas/TO e S&o Bernardo do
Campo/SP.

A pesquisa com os beneficiarios do Programa teve por finalidade levantar dados para verificagdo e
analise dos resultados e impactos sociais das intervenc@es sobre as familias entrevistadas. O foco da
pesquisa foi orientado para a verificacdo dos seguintes aspectos: a) equidade e inclusdo; b) condicdes de
habitabilidade; e c) satisfacdo dos beneficiarios.

A coleta de dados com as familias beneficiarias foi conduzida por profissionais da area social,
credenciados pela Caixa, com formacao superior em servico social, sociologia, pedagogia ou psicologia
e experiéncia em coleta de dados. O custo dos servigos de consultoria prestado pela Caixa, incluidos os
custos de aplicacdo dos questionarios e de supervisdo técnica da equipe de entrevistadores, foi
compartilhado, cabendo ao TCU o valor de R$ 15.000,00, que foi pago mediante recursos de doagdo
internacional, sem 6nus para o Tribunal. A coleta de dados em campo aconteceu, de forma simultanea,
nas quatro unidades da federagéo, de 24 de setembro a 8 de outubro de 2003.

25. Quando o questionario é aplicado por telefone, a concisdo das perguntas € ainda mais importante. A
dindmica do contato telefonico pode oferecer oportunidade para a ocorréncia de mal entendidos e de
perda de informac&o da resposta.

Quadro 6 - Exemplo de aplicacdo de questionario por telefone

Em 2009, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), por solicitagdo do Congresso Nacional, avaliou o
Programa de Resposta aos Desastres e Reconstrucdo, vinculado a Secretaria Nacional de Defesa Civil —
Sedec (TC 008.556/2009-3).

A metodologia contemplou a analise dos processos de transferéncia obrigatoria firmados de novembro
de 2008 a agosto de 2009, analise de dados secundarios em sistemas informatizados da Sedec, bem
como do Siafi e do Sistema SigaBrasil do Senado; entrevistas individuais e em grupo com a titular e
técnicos da Sedec e do Ministério das Cidades; pesquisa via telefone com responsaveis pela defesa civil
de estados e municipios que firmaram termos de compromisso com a Secretaria Nacional de Defesa
Civil até o dia 6 de agosto de 20009.

A pesquisa com os responsaveis teve por finalidade investigar a estrutura e 0s recursos disponiveis nos
orgdos de defesa civil, sua capacidade operacional, as pricipais dificuldades enfrentadas, avaliacdo
qualitativa da atuacdo da Sedec, conhecimento sobre o programa federal avaliado. Houve retorno de
89% dos responséveis estaduais (8) e 87% dos responsaveis municipais (27).

A equipe testou o questionario de 17 perguntas com trés responsaveis. O tempo de resposta foi
estimado em 15 minutos, no minimo. Ao entrar em contato com os pesquisados, o auditor informava o
objeto da pesquisa, 0 nimero de perguntas e o tempo estimado para respondé-las. A maioria dos
entrevistados respodeu a pesquisa na primeira tentativa e poucos pediram que fosse realizado contato
posterior.
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26. Sempre que viavel, o pesquisado deve ser informado previamente sobre os objetivos da pesquisa e
sobre o tipo de informacdo que sera solicitada (ANEXO A — EXEMPLO 5). Essa providéncia é
adotada especialmente nas seguintes situacdes: a) para comunicar ao gestor (secretario municipal ou
estadual, por exemplo) que unidades sob sua gestdo receberdo o questionario, b) para informar ao
pesquisado sobre o tipo de informacéo que ele eventualmente terd que compilar.

COMO USAR A PESQUISA EM AUDITORIA

27. Para que 0 uso da pesquisa em auditoria contribua para responder as questdes de auditoria, €
necessario seguir procedimentos de planejamento, elaboracdo, teste, aplicacdo e analise do
questionario. Seguir esses procedimentos aumenta a probabilidade de que as perguntas do
questionario permitam coletar as informacdes necessarias para responder as questfes de auditoria e
que as informac0es tenham validade e confiabilidade.

28. O passo-a-passo dos procedimentos de uso de pesquisa em auditoria encontra-se no Apéndice A.
Cabe aqui destacar alguns desses procedimentos em razdo de sua importancia para 0 sucesso da
aplicacdo da metodologia:

28.1 teste o questionario durante o teste piloto da auditoria para verificar se 0s pesquisados
entendem o que vocé teve a intencao de perguntar, se 0 que Vocé perguntou era relevante, se
faltou perguntar algo;

28.2 codifique os questionarios postais para viabilizar o controle de resposta. A simples
numeracdo sequencial dos questionarios pode ser suficiente;

28.3 confira informagdes-chave de identificacdo dos entrevistados com amostra de 25% deles,
caso a aplicacdo dos questionarios tenha sido por contato pessoal e terceirizada.

Atencéo
= N&o deixe de realizar o teste piloto do questionario.

Apenas com a aplicacdo e andlise do questionario de certo nimero de pesquisados € possivel
identificar falhas que poderdo prejudicar a eficacia da pesquisa. Além da qualidade das
perguntas, o teste permite identificar problemas de logistica para a realizacdo da pesquisa e
falhas no treinamento dos pesquisadores.

1 — primeiro, teste 0 questionario com colegas e com profissionais que tenham conhecimento
sobre o tema pesquisado.

2 — em seguida, faca um teste piloto, simulando as condigdes reais da pesquisa, com parcela
da populagédo pesquisada. A amostra piloto é de pelo menos 30 casos em grandes pesquisas
(NAO, 1999).

28.4 O questionario deve ser enviado com prazo fixado para ser respondido. Controle as unidades
de pesquisa que ndo responderam no prazo e encoraje quem permaneceu em siléncio. Depois
de expirado o prazo, telefone, envie mensagem eletronica ou reenvie o questionario pelos
correios. Deixe claro que a resposta dos pesquisados é importante e desculpe-se
antecipadamente para o caso de a resposta ja ter sido enviada (NAO, 1999).
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CRITERIOS DE ELABORACAO DE PERGUNTAS

29. O conteudo das perguntas é o elemento principal na elaboracdo do relatorio, mas a forma segundo a
qual a pergunta é formulada pode afetar decisivamente 0 sucesso da pesquisa. Siga as seguintes
orientacdes referentes a contetdo.

29.1

Beseie-se na matriz de planejamento. Colete informacdo Util para responder as questfes de
auditoria, de forma compativel com os métodos de analise a ser usados.

A questéo de auditoria e o tipo de informagdo que vocé precisa para respondé-la determinam
o tipo de pergunta que deve ser formulada

Atencdo

= N&o inverta essa logica

29.2

29.3

29.4

29.5
29.6

29.7

29.8

Inclua perguntas que esclarecam umas as outras, permitindo conferir a consisténcia das
respostas.

N&o faca duas perguntas em uma sO. Exemplo: vocé pensa que a criacdo de centrais de
marcacdo eletrdnica de consultas médicas foi uma boa iniciativa e que elas funcionam bem?
Nesse caso, 0 pesquisado poderia responder sim, que considera uma boa iniciativa, mas que
elas ndo funcionam bem, por exemplo, em razdo de problemas relacionados a
implementacéo.

Evite perguntas cuja resposta dependa demais da memoria do pesquisado. No caso de
perguntas sobre a frequéncia segundo a qual certo evento ocorre, apresente opcles para
facilitar a resposta (exemplo: nenhuma vez no ano passado; uma ou duas vezes; mais de duas
vezes). Mesmo com esse cuidado, esteja consciente de que a resposta tera alguma margem
de erro.

Evite perguntas embaracosas.

Evite perguntas ambiguas, ou seja, que usem palavras cujo significado seja incerto e dé
margem a diferentes interpretacfes. Por exemplo: Numere de 1 a 5, do mais importante para
0 menos importante, os cinco fatores que mais contribuiram para a ocorréncia de atrasos
nesse aeroporto ultimamente. Veja como eliminar a ambiguidade dessa pergunta no Anexo
A —exemplo 10.

Evite perguntas que obriguem o pesquisado a levantar dados, apesar de isso ser possivel em
questionarios postais e eletronicos (GAO, 1991, p. 22).

Assegure-se de que a pergunta permite obter a informag&o necesséria a analise das questdes
de auditoria.
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Quadro 7 - Exemplo de formulacéo de pergunta

Em 2009, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) avaliou a alocacdo, o uso e a manutencdo de
mamaografos disponiveis para 0 SUS (TC 011.587/2009-1). Havia indicios de que 0s equipamentos
eram subutilizados. Para dimensionar o problema, foi formulada a seguinte questdo sobre o regime
de funcionamento do servigo:

6. Qual a quantidade de periodos que o equipamento funciona POR MES (considerar a média do
primeiro semestre de 2009; PERIODO corresponde a um turno, que pode ser uma manhd, tarde ou
noite):

Essa pergunta foi formulada com base na experiéncia da equipe na fase de planejamento, inclusive
em estudo de caso realizado em Brasilia, e considerando o fato de que os questionarios seriam
respondidos pelos chefes da radiologia, que possuiam alta escolaridade. Além disso, a pesquisa foi
testada com hospitais do Estado do Amazonas. Apesar desses cuidados, foram recebidas respostas
que demostravam que a pegunta ndo havia ficado clara. Por exemplo, alguns responderam o nimero
de dias de funcionamento no més, ou o0 nimero de horas, ou 0 nimero de periodos na semana ou
mesmo o0 numero de dias de funcionamento no semestre.

Posteriormente, a equipe de auditoria chegou a conclusdo de que teria sido melhor elaborar uma
guestdo fechada para que os pesquisados assinalassem uma combinacéo de dias e turnos:

6. Assinale com um X a combinacao de dias e turnos nos quais 0 mamaégrafo normalmente funciona
na semana.

Turnos | Manha Tarde Noite
Dias
Segunda

Terca

Quarta
Quinta
Sexta

Séabado

Domingo

30. A elaboragéo das perguntas do questionario deve seguir os padroes gerais de redacao de relatério,
no que couber (BRASIL, 2010, p. 29-31), em especial o seguinte:

30.1 Clareza - ser de facil compreensédo para o publico ao qual o questionério é destinado. Para
aumentar a clareza e a compreensao das perguntas:

o evite termos técnicos;

o evite termos eruditos e expressdes em outros idiomas;

o evite usar siglas e abreviaturas;

o evite usar dupla negacéo;

o use frases curtas, evitando periodos longos que se estendam por diversas
linhas;

o prefira usar a ordem direta (sujeito, verbo, objeto e complementos), evitando
oracOes intercaladas, paréntesis e travessoes;

o evite escrever em caixa alta;

o organize as perguntas por meio do sequenciamento logico dos temas,

dispondo-as no questionario em blocos identificados por titulo sugestivo do
tema abordado.
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30.2 Concisédo - produzir enunciado de perguntas que ndo seja mais extenso do que 0 necessario
para transmitir a mensagem. Como critério indicativo, o questionario ndo deve ter mais do
que quatro paginas (frente e verso de duas folhas).

30.3

Relevéncia - perguntar apenas o que tem importancia, considerando os objetivos da

auditoria. Nao elabore perguntas que ndo serdo analisadas nem contribuirdo para responder

alguma questdo de auditoria.
30.4

Tempestividade - cumprir o prazo previsto para elaboracdo do questionario, sem

comprometer sua qualidade nem o cronograma da auditoria.

30.5

Obijetividade - produzir perguntas imparciais, equilibradas e neutras. A linguagem utilizada

deve ser isenta de qualquer conotagdo tendenciosa ou ambigua, de forma a evitar atitude

defensiva e oposicao.

TIPOS DE PERGUNTAS USADAS EM QUESTIONARIO

31. As perguntas podem ser abertas (Quadro 10) ou fechadas (ANEXO A — EXEMPLO 3). Cada uma

serve a um proposito e tém seus pros e contras.

Quadro 8 — Caracteristicas das perguntas abertas e das fechadas

Pergunta aberta

Pergunta fechada

Permite que o pesquisado use suas préprias palavras, o que
pode trazer informacéo adicional

Restringe a resposta as formulagdes do elaborador do
guestionario

Mais apropriada para explorar a diversidade de idéias e de
opinides

Mais apropriada para colher fatos e dados numéricos

Pode ser analisada por meio de criagdo de categorias e
posterior codificacdo

Permite usar ampla variedade de técnicas de analise
quantitativa de dados

Exige menor tempo de elaboracgdo

Exige maior tempo de elaboracdo para evitar vieses, mal
entendidos, reducionismo

Trabalhosa para responder. A resposta pode ndo representar
bem o pensamento do pesquisado com baixo nivel de
escolaridade

Fécil de responder.

O processo de codificacdo e analise d4 margem & introducéo
de vieses do pesquisador

Demanda analise trabalhosa

Normalmente, a analise é menos trabalhosa do que a das
respostas a perguntas abertas

32. As perguntas fechadas podem permitir resposta unica (ANEXO A — EXEMPLO 3) ou multipla
(ANEXO A — EXEMPLO 8). Em perguntas de resposta Unica, é possivel usar escalas. As mais
usadas em Anop no TCU s&o as escalas tipo Likert, perguntas com escalas diversas e o diferenciador

semantico.

32.1 A escala de tipo Likert ¢ usada para medir o grau de concordancia ou discordancia do
pesquisado sobre determinada afirmacdo acerca de uma situacdo, atitude, crenca, juizo de

valor (ANEXO A — EXEMPLO 4).
32.2

Na escala de diferenciador semantico, solicita-se que o pesquisado se posicione em uma

escala que relaciona duas palavras de significado semantico oposto nos extremos (ANEXO

A - EXEMPLO 9).

\\_sarg_prod\Sistemas\Btcu (Sede) - \\_sarq_an\Sistemas\Btcu (Asa Norte) - \\srv-UF\Sistemas\Btcu (Estaduais)




TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO 17
Segedam — Secretaria-Geral de Administragéo BTCU ESPECIAL Brasilia Ano xliii n. 10 18/ maio 2010

32.3 Os questionarios aplicados em Anop incluem com frequencia perguntas que usam escalas.
Escalas s&o usadas para investigar as atitudes dos pesquisados. Ao usar escalas, formule
niveis equilibrados, isto é, ndo formule mais niveis de um tipo que de outro (discordancia ou
concordéncia). Inclua a opgdo equivalente a “nao aplicavel” ou “ndo sei”, se for o caso.
Inclua o ponto neutro, que nao expressa discordancia nem concordancia, se a situacao exigir.
Pode ser que o ponto neutro ndo seja uma resposta conveniente para a auditoria, mas o fato €
gue muito provavelmente existam pesquisados com essa opinido. A omissao do ponto neutro
quando ele é possivel de ocorrer pode trazer viés para as respostas e para as analises.
Usualmente, atribui-se um nimero a cada opcéo da escala e calcula-se a média das respostas.
Assim, é possivel ordenar os diferentes itens julgados pelos pesquisados (ANEXO A —
EXEMPLO 4).

32.4 Escalas desequilibradas sdo usadas quando respostas negativas ndo sdo possiveis. As
respostas progridem a partir de um ponto de referéncia, usualmente zero ou nenhum. E o
caso dos dois primeiros exemplos do Quadro 9 (GAO, 1991, p. 27).

Quadro 9 — Exemplos de escalas usadas em questionarios de Anop

Nunca, poucas vezes, muitas vezes, sempre

N&o atuante, pouco atuante, atuante, muito atuante

Péssimo, ruim, regular, bom, 6timo

Muito rapido, rapido, normal, demorado, muito demorado

Piorou muito, piorou, ficou inalterado, melhorou, melhorou muito

Muito satisfeito, satisfeito, nem satisfeito nem insatisfeito, insatisfeito, muito insatisfeito
Aumento da incidéncia, incidéncia inalterada, reducéo da incidéncia

33. Outro tipo de pergunta é a de ordenacdo, que tem a particularidade de fornecer mais informacédo do
que simplesmente um rol de respostas, pois classifica os itens (ANEXO A — EXEMPLO10). A
ordenacéo apresentada ndo significa que os itens estejam separados pela mesma distancia. Esta pode
ser um tipo de pergunta mais dificil para o pesquisado responder, especialmente em caso de haver
muitas opc¢des. Sendo assim, dé instrugdes claras de preenchimento e, se possivel, peca para marcar
0s itens mais importantes (0s trés mais importantes, por exemplo) (NAO, 1999). Uma alternativa
quando se tem muitos itens é reformular a pergunta de ordenagdo como varias perguntas de escala, e
ordena-las posteriormente, como descrito no paragrafo 32.3 (GAO, 1991, p. 29).
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ESTRUTURA E FORMATACAO DO QUESTIONARIO

34. Em especial questionarios que devem ser preenchidos pelo pesquisado devem apresentar formatacao
e estrutura claras e atrativas, o que se justifica pelas seguintes razdes:

34.1
34.2
34.3
34.4

Estrutura

elevar taxas de resposta;

facilitar a aplicacdo do questionario pelo pesquisador;
padronizar comportamento dos pesquisadores;
favorecer a correcdo dos registros das informacdes.

35. A estrutura do questionario refere-se a ordenacéo de seus elementos, principalmente a ordem em que
as perguntas sdo apresentadas no formulario. Os questionarios sdo compostos das seguintes partes:

35.1

35.2

35.3

35.4

Mensagem explicativa: inicie o questionario com informacoes sobre a (1) motivacdo e 0s (2)
objetivos da pesquisa, (3) como os dados serdo usados (garantia de que o respondente nao
sera identificado), (4) quem deve responder o questionario (por exemplo, em questionario
enviado para hospitais, o chefe do setor de radiologia), bem como o (5) contato com a equipe
em caso de duvida (ANEXO A — EXEMPLO 6).

Instrucdo sobre como enviar resposta ao questionario: quando a pesquisa é postal, € necessario
fornecer instrucGes precisas sobre como a resposta deve ser encaminhada. Deve também ser
enviado envelope resposta pré-pago para os pesquisados. O TCU tem contrato com 0s correios
gue permite esse tipo de correspondéncia (ANEXO A — EXEMPLO 7).

Formulério de perguntas: esta parte do questionario corresponde ao rol de perguntas a ser
respondidas.

Agradecimento: corresponde a uma simples declaragdo do tipo “Obrigado por sua
colaboragdo” ao final do questionario. Objetiva reconhecer a atencdo e o esforco do
pesquisado em responder a pesquisa.

36. No formulério, as perguntas devem ser agrupadas em secOes, por tema. Estrutura-se o questionario
do geral para o especifico, do menos pessoal para o mais delicado e pessoal. Esta estrutura aplica-se
a ordenacdo dos temas no questionario e a ordenacdo das perguntas no tema (GUNTHER, 2003).

Atencéo
= Somente peca dados socioecondmicos se realmente for analisa-los e se sdo importantes

para responder alguma questéo de auditoria.

36.1
36.2
36.3

36.4

Inicia-se o questionario pelos temas que ndo abordam diretamente o problema.
Em seguida, passa-se a perguntas referidas ao tema, mas em termos gerais.

Em terceiro lugar, sdo apresentadas as perguntas que formam o ndcleo do questionario, as
mais complexas e mais emocionais. Nesse ponto, espera-se que 0 pesquisado esteja mais
envolvido com o tema.

Na dltima parte, recomenda-se formular uma pergunta aberta que deixe o pesquisado livre
para abordar algum ponto que ndo tenha sido coberto pelas perguntas fechadas (Quadro 11—
exemplo 2). Por fim, pode ser formulada pergunta sobre telefone ou endereco eletrnico de
contato para posterior confirmacdo de respostas e envio do resultado da pesquisa.
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Quadro 10 - Exemplo de pergunta sobre contato

Em 2009, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) avaliou a alocacdo, 0 uso e a
manutencdo de mamdgrafos disponiveis para o SUS (TC 011.587/2009-1). A
informacdo sobre o contato dos pesquisados foi muito importante porque cerca de
15% dos repondentes foram entrevistados complementarmente por telefone para
esclarecer dados sobre o0s quais havia indicio de erro.

9. Por favor, informe nos campos abaixo um endereco de e-mail e um telefone para
possivel contato sobre as informacdes desta pesquisa

E-mail:

Telefone:

37. Procure agrupar perguntas direcionadas para apenas um subgrupo dos pesquisados de forma a evitar
necessidade de que o pesquisado tenha que pular perguntas, obedecendo a comandos do tipo “se ....
entdo va para a pergunta ...”. O roteamento funciona melhor quando o questionario é aplicado por
pesquisadores ou por meio eletrénico que automatize o roteamento (NAO, 1999).

Formatacao

38. Entre os cuidados de formatacdo que devem ser observados, citam-se:

38.1

38.2
38.3
38.4
38.5

38.6

Procure manter o questionario com até 4 paginas, mas nao sacrifique a clareza e o objetivo
da auditoria em razdo do espaco. Especialistas e gestores interessados no tema podem manter
0 interesse em responder questionarios mais longos.

Numere as paginas do questionrio e as perguntas.
Use tipos e tamanhos diferentes de fontes para propdésitos diferentes.
Procure registrar as opc¢des das perguntas na vertical e ndo na horizontal.

Evite continuar uma pergunta em outra coluna ou pagina porque a parte final pode escapar
ao pesquisado.

No caso de questionarios longos e que serdo digitados por prestadores de servigo
especializados, pode ser necessario discutir a formatacdo que facilite a digitacdo. Maiores
detalhes sobre formatagdo podem ser encontrados em IPEA (2005).
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COMO ANALISAR AS RESPOSTAS

39. A andlise das respostas aos questionarios pode ser realizada com grande liberdade na escolha de
técnicas. Dessa forma, a equipe deve consultar a literatura especifica de cada técnica. Esta secdo
trata de providéncias gerais de organizacdo e andlise preliminar que podem ser usadas em conjunto
com qualquer técnica de analise.

Planejamento da anélise

40. A andlise dos questionarios precisa ser planejada. Os tipos de variaveis investigadas influenciam as
possiveis técnicas de analise que poderdo ser usadas. Sendo assim, na fase de planejamento, devem
ser definidas as técnicas de analise que serdo aplicadas, de forma a obter evidéncias para responder
as questBes de auditoria. Na préatica, o processo € interativo. As perguntas sdo formuladas,
verificam-se quais técnicas podem ser aplicadas para o tipo de variavel analisada e que tipo de
informacdo a andlise produzira. Se a concluséo for insatisfatoria, as perguntas sdo reformuladas para
permitir aplicar a técnica que produzird a informacdo desejada. Esse processo inclui verificar se a
equipe possui as competéncias necessarias para aplicar as técnicas e se 0s recursos disponiveis sdo
suficientes (como software adequado, por exemplo). Caso negativo, é necessario solicitar apoio
técnico e novos recursos ou reformular o projeto de auditoria.

Codificagédo

41. A codificacdo € a tarefa de atribuir nUmeros as variaveis e aos valores que estas possam assumir
dentro da faixa de variacdo (COHEN; FRANCO, 1993). Esses codigos é que sdo usados na pratica
quando aplicadas certas técnicas de analise de dados. Assim, a codificacdo também deve ser
planejada. Por exemplo, crie codigos para diferenciar desconhecimento da resposta (9999) da falta
de resposta para a pergunta (99).

42. Outra providéncia de codificacdo refere-se aquela necessaria a analise de perguntas abertas com
resposta textual. Com frequéncia, a ultima questdo do questionario é aberta e tem por finalidade
deixar o pesquisado expressar opinido sobre algum ponto ndo abordado pelo questionario ou
apresentar sugestdes de melhoria. Isso é feito porque normalmente as perguntas sdo fechadas e
deixam pouco espaco para a expressdo desse tipo de informagdo. A codificacdo das respostas as
perguntas abertas é realizada ap0s o0 recebimento dos questionarios, ao contrario da codificacdo das
perguntas fechadas.
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Quadro 11 - Exemplos de codificacdo de variavel

Exemplo 1 — varidvel numérica
Pode haver perda significativa de informacéo caso seja formulada pergunta fechada no
questiondrio e a equipe ndo tenha dados suficientes sobre a possivel faixa de variacdo
da variavel. Nesse caso, a equipe pode elaborar uma pergunta aberta no questionario.
Posteriormente, quando da tabulacdo dos dados, e conforme a técnica de analise a ser
usada, é possivel codificar as respostas e elaborar uma escala formada por faixas de
variacao.

Exemplo 2 — variavel textual

Em 2009, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) avaliou a alocacdo, 0 uso e a
manutencdo de mamografos disponiveis para o SUS (TC 011.587/2009-1). Foi
elaborada a seguinte pergunta para gestores de unidades de salde onde havia
mamaografo registrado no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saide — CNES.

10. Caso ache necessario, utilize o espa¢o abaixo para discorrer sobre algum ponto que
ndo tenha sido abordado pelo questionario, ou entdo opinar acerca dos fatores que
possam contribuir para aumentar o nimero de mamografias realizadas pelo Sistema
Unico de Satide:

Foram digitadas respostas de 42 gestores, de total de 249 respondentes, que fizeram
comentarios substantivos sobre o tema da auditoria. As respostas foram classificadas
em 6 categorias de analise. As manifestagdes serviram para interpretar as evidéncias
quantitativas, decorrentes da tabulacdo das respostas as perguntas fechadas, e, em
alguns casos, foram transcritas no relatério como evidéncia e ilustracdo. Categorias: 1)
atualizacdo do CNES; 2) treinamento de pessoal; 3) manutencdo de equipamentos; 4)
processadora de filmes; 5) teto financeiro; 6) estrutura fisica.

Andlise de consisténcia das variaveis

43.

44,

Apos a tabulacdo, os valores registrados devem ser testados para verificar se se encontram na faixa
de variacdo possivel e sdo consistentes entre si (COHEN, FRANCO, 1993). A analise de
consisténcia pode revelar mal entendidos na formulacdo da pergunta (Quadro 7), marcacdes
invalidas (marcacdo de duas opg¢des, quando caberia apenas uma; marcagdo de “X” quando o
solicitado era preenchimento de informacdo numerica, por exemplo), concentracdo de ndo-resposta
em alguma pergunta.

Quando as respostas sdo digitadas a partir de um questionario respondido, 10% dos dados sdo
conferidos. Caso sejam encontrados erros de digitacdo, o percentual de questionarios a ser
conferidos deve ser aumentado. A analise de consisténcia envolve calcular estatisticas descritivas,
como valores maximo e minimo, media e desvio padrdo, bem como elaborar graficos, como o box-
plot, para identificar observagdes estranhas, fora do esperado e que devem ser investigadas. Esses
valores podem representar varidveis de unidades de pesquisa de fato destoantes ou podem significar
erros de digitacdo ou de prestacdo de informacdo. A consisténcia entre as variaveis pode ser
verificada, por exemplo, pela construgdo de tabelas que cruzem os respectivos dados e pelo
confronto de estatisticas descritivas e proporcdes. Esses dados podem ser analisados em confronto
com uma teoria ou comportamento hipotético esperado.
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Teste da coeréncia entre populacéo e amostra

45.

46.

47.

48.

Na quase totalidade das pesquisas realizadas pelo TCU, sdo enviados questionarios para todas as
unidades de pesquisa da populacdo ou para uma amostra delas, com prazo para resposta. O
percentual de pesquisados que respondem a pesquisa no prazo depende de vérios fatores, entre 0s
quais: a possibilidade de entrar em contato direto com os pesquisados para insistir na resposta, a
natureza da unidade pesquisada (se jurisdicionada ao TCU ou ndo), a localizacdo geografica dos
pesquisados, a qualidade do cadastro de enderecos e outros. Nos exemplos apresentados nos quadros
2 a 6, a taxa de resposta variou de 44,5 a 100%.

O fato é que as analises séo realizadas sobre as respostas obtidas, que nem sempre correspondem a
uma amostra aleatoria e representativa da populacdo. Os respondentes podem ser aqueles com
opinides mais extremadas ou que sdo mais interessados no tema. Dessa forma, podem néo refletir a
populacéo (NAO, 1999).

Sendo assim, é necessario fazer algumas analises para verificar se os respondentes guardam alguma
correspondéncia com a populacdo. Isso ndo garante que a amostra ndo seja enviesada, mas informa
ao leitor do relatdrio sobre a qualidade dos dados obtidos.

O teste qui-quadrado permite testar se a distribuicdo dos respondentes segundo certa variavel (sexo,
localizacdo geogréfica, renda, escolaridade) corresponde a distribuicdo da populacdo segundo essa
mesma variavel. Caso essa hipOtese ndo seja rejeitada, € razodvel concluir que a amostra é
representativa da populacdo (ANEXO A — EXEMPLO 12).

\\_sarg_prod\Sistemas\Btcu (Sede) - \\_sarq_an\Sistemas\Btcu (Asa Norte) - \\srv-UF\Sistemas\Btcu (Estaduais)



TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO 23

Segedam — Secretaria-Geral de Administragéo BTCU ESPECIAL Brasilia Ano xliii n. 10 18/ maio 2010

APENDICE A - PROCEDIMENTOS PARA USO DE PESQUISA EM AUDITORIAS

1. definir populacéo alvo e meio de aplicacao

N

elaborar as perguntas para testar as hipoteses formuladas na fase de planejamento ou descrever como
se desenvolvem processos ou como se caracteriza certa situacao

selecionar pesquisados

testar questionario com especialistas e colegas
ajustar questionario

codificar respostas as perguntas fechadas

pilotar aplicacdo do questionario e sua analise
ajustar o questionario, conforme indicado no piloto

© © N o g &~ w

avisar os pesquisados que receberdo o questionario

10. treinar aplicadores, se for o caso

11. aplicar/enviar questionarios

12. relembrar ou enviar questionarios pela segunda vez para nao-respondentes
13. digitar respostas

14. codificar respostas as perguntas abertas

15. fazer primeira tabulacdo e andlise de consisténcia das respostas

16. conferir com pesquisados algumas informac6es-chave, se for o caso

17. analisar possiveis padrfes da ndo-resposta

18. analisar dados (relacéo entre variaveis, caracterizacdo de situa¢fes ou grupos de pesquisados)
19. enviar aos pesquisados o resultado da auditoria
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ANEXO A - EXEMPLOS

Exemplo 1 - Marque um X na coluna correspondente a sua avaliacdo sobre a disponibilidade dos
seguintes equipamentos em seu posto de vigilancia.

Existe, mas
nao é
satisfatorio

L]

Nao
existe

Existe,eé | Ndose | Nao
satisfatorio| aplica* | sei

L]

Itens a serem avaliados

[]

1. Veiculos para as atividades de fiscalizacéo

[]

2. Area que permita isolamento e segregacéo de
cargas para tratamento fitossanitario

3. Area que permita isolamento e segregacdo de
cargas perigosas

4. Laboratdrio para exame basico de
mercadorias

5. Local e equipamento de recebimento e
isolamento de animais

6. Pedillvios

7. Rodollvios

8. Incineradores para destruicdo de produtos
agropecudrios em situacao de risco

9. Céamaras de expurgo (fumigacéo)

10. Detector de material organico

11. Ambiente climatizado para inspec¢des de
mercadorias

oo ooogo b od
Do oooo b ood
oo ooogo b od
oo oooo b ood
O ogoog o o o o

12. Equipamentos de informética que permitam
acesso ao SISCOMEX L] L] [] L] []

*Assinale esta opgao caso 0 equipamento ndo seja necessario em seu posto. Por exemplo, caso seu posto
ndo fiscalize transito de animais vivos, 0 item 4 néo se aplica.

Fonte: adaptado do TC 012.488/2005-5.
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Exemplo 2 - Preencha o quadro abaixo com o nimero total de equipamentos de diagnostico por imagem
existente no seu estabelecimento de salide e o nUmero, desse total de equipamentos, que estdo em

funcionamento:

Equipamentos de radiologia de TODAS as unidades do estabelecimento
de saide

Numero total
de
equipamentos
existentes

Numero de
equipamentos
em
funcionamento

Mamaografo com comando simples

Mamagrafo com estereotaxia

Tomografo computadorizado

Ressonancia magnética

RX Méveis

RX Fixos

Raio X telecomandado (com fluoroscopia, contrastado, escopia)

Raio X para densitometria 6ssea (densitdmetro)

Ultrassom Doppler colorido

IENENEEND

Ultrassom ecdgrafo

HINRNNEND

Fonte: adaptado do TC 011.587/2009-1

Exemplo 3 — Qual a carga horéaria do curso de aperfeicoamento para professores do qual vocé participou

em 2005?
[]igual ou inferior a 80 horas
[ ] entre 80 e 120 horas
[ ] igual ou superior a 120 horas
[ ] ndo sei
[] ndo participei de curso em 2005

Fonte: adaptado do TC 012.485/2005-3
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Exemplo 4 — Marque um X na coluna correspondente ao seu grau de concordancia ou discordancia com
as afirmacdes abaixo sobre o planejamento, a qualidade e o conteudo do curso/evento de capacitacdo do

gual vocé participou.

Nem
Discordo Discordo concordo Concordo Concordo
Afirmagdes totalmente _nem totalmente | g sei
discordo
1 2 3 4 5
O curso/evento ocorreu em local préximo ou L] L] L] L] L] L]
de facil acesso para mim
Na época da selecdo, eu conhecia os critérios L] L] L] L] L] L]
que seriam usados para selecionar quem iria
participar do curso
Antes de iniciar 0 curso, eu ja conhecia seu L] ] L] L] L] L]
programa
Participei do curso por minha propria vontade L] L] L] L] L] L]
e iniciativa, sem imposicdo da minha escola
ou da Secretaria de Educacgéo
Houve controle da freqiiéncia dos treinandos ] ] L] L] L] L]
que participaram do curso
A freqiéncia foi um critério utilizado na L] ] L] L] ] ]
avaliacédo dos alunos do curso
Os instrutores demonstraram ter ] ] L] L] L] L]
conhecimento sobre o conteddo da disciplina
que estavam ministrando
Os instrutores demonstraram ter boa didatica ] ] L] L] L] L]
nas exposicdes em sala de aula

Fonte: adaptado do TC 012.485/2005-3
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Exemplo 5 — Mensagem de aviso sobre encaminhamento da pesquisa.

Senhor Secretario,

Comunico a Vossa Senhoria que o Tribunal de Contas da Unido — TCU esta realizando,
por solicitacdo do Congresso Nacional, auditoria operacional com o objetivo de avaliar a alocacgdo, uso e
manutencdo de mamaografos e outros equipamentos de radiodiagndstico disponiveis para 0 SUS. Um dos
objetivos do trabalho € o conhecimento do panorama nacional da distribuicdo e funcionamento desses
equipamentos.

Para isso, estamos realizando pesquisa com os estabelecimentos de salde publicos que
possuem equipamentos de mamografia. Assim sendo, unidades de salde sob a gestdo dessa Secretaria
receberdo questionarios, via postal, para a obtencdo das informacGes necessarias.

Tendo em vista 0 cronograma estabelecido para realizacdo da auditoria, solicito a gentileza
de instruir os dirigentes das unidades sob gestdo de Vossa Senhoria, e chefes dos servigcos de radiologia
respectivos, a enviar a resposta até o dia 10 de setembro de 2009.

O preenchimento com informacdes fidedignas é muito importante, pois a qualidade dos
resultados desta pesquisa depende das respostas das unidades de salde.

Nesse sentido, agradeco, antecipadamente, a colaboracgdo que for prestada para o envio das
respostas a pesquisa.

Contatos adicionais poderdo ser feitos com a coordenadora da auditoria, “nome do(a)
auditor(a)”, mediante o telefone (61) 3316-5463, ou “nome do(a) auditor(a)” (61) 3316-5132 ou endere¢o
eletrbnico equipamentos_saude@tcu.gov.br .

Atenciosamente,

Nome do titular da Unidade
Secretario 42 Secex

Fonte: adaptado do TC 011.587/2009-1
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Exemplo 6 — Mensagem explicativa para o pesquisado.

Sr.(a). Responsavel Técnico,

O Tribunal de Contas da Unido esta realizando auditoria operacional na Politica de Garantia de
Precos Minimos — PGPM. O foco do presente trabalho € o processo de armazenamento dos produtos
agricolas adquiridos pela Conab. O objetivo principal é analisar o processo de armazenagem de produtos,
para, em conjunto com a Conab, propor melhorias na execucdo da PGPM.

Tendo em vista que o0 armazenamento dos produtos € de essencial importancia para a PGPM, este
questionario foi enviado a todos os armazéns proprios da Conab, a fim de colher informac@es e opinides
acerca dos temas abordados a seguir.

Ressaltamos que as respostas dadas a esse questionario sdo sigilosas. Os dados coletados seréo
tratados em conjunto. O desconhecimento das respostas de algumas questdes ndo inviabiliza o
preenchimento das demais. Se houver alguma duvida, por favor, entre em contato com “nome do(a)
auditor(a)”, supervisor da auditoria, ou “nome do(a) auditor(a)”, coordenador, pelo telefone 61-3316.7898
ou pelo e-mail seprog@tcu.gov.br.

Sua contribuicdo é de grande importancia para o sucesso dos trabalhos e para a melhoria do
processo de armazenamento de estoques publicos. Desde ja, agradecemos sua participacao.

Nome do titular da Unidade

Secretéario de Fiscalizagdo e Avaliacdo de Programas de Governo — Seprog
Tribunal de Contas da Unido — TCU

Fonte: adaptado do TC 009.789/2009-0

Exemplo 7 — Instrucdo para resposta ao questionario.

INSTRUCAO PARA ENVIO DE RESPOSTA

Apds preencher o questionario, por favor, envie-o pelos Correios usando o envelope pré-pago que o
acompanha.

Caso preferir, € possivel escanear o questionario respondido e enviar para o seguinte endereco
eletrbnico equipamentos_saude@tcu.gov.br

Fonte: adaptado do TC 011.587/2009-1
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Exemplo 8 — Indique os critérios de prioridade usados pelo municipio para selecdo de familias
beneficidrias de programas de melhoria habitacional voltados a populacdo de baixa renda. (admite mais

de uma resposta)
1. [] Chefe de familia € mulher
Idosos na familia

Pessoas com deficiéncia na familia

Renda per capita da familia

NUmero de dependentes na familia
Caracteristica étnico/racial do chefe da familia
Familias residentes em &reas de risco

© oo N o a k~ wN

Familias residentes em areas insalubres

0000000000

Familias que habitam domicilios rasticos ou improvisados

[EEN
=

Tempo de residéncia da familia no municipio

=

Outros critérios
Fonte: adaptado do TC 012.278/2003-1

Familias residentes em areas de degradacao ou protecdo ambiental

Exemplo 9 — Marque um X na coluna correspondente ao grau de dificuldade que o municipio enfrenta

para executar cada etapa do programa de tratamento de residuos solidos urbanos.

Muito
Etapa facil 2
1

Muito dificil
5

Cumprimento pelo municipio das condigdes para participar
do programa

Processo para o licenciamento ambiental

Obtengéo de terreno para implantacéo de aterro sanitario

Elaboracdo do projeto pelo municipio

Execucdo das obras pelo municipio

Operacionalizagdo do aterro pelo municipio

Manutengdo do aterro pelo municipio (inclusive
equipamentos)

Cumprimento de contrapartidas pelos municipios

Articulagdo com o Programa Salde da Familia

Articulagdo com o Programa Agentes Comunitarios de
Salde

Descontinuidade  administrativa  (troca de  gestdo
municipal)

Sustentabilidade econdmica-financeira do aterro sanitario

Sustentabilidade técnica-operacional do aterro sanitario

Controle social

Fonte: adaptado do TC 004.987/2006-9
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Exemplo 10 — Numere de 1 a 5, do mais importante para 0 menos importante, os cinco fatores que mais
contribuiram para que véos tenham atrasado por mais de 30 minutos no seu aeroporto em 2007. Responda
apenas considerando a situacao operacional nesse aeroporto (por exemplo, ndo considere o fato de o voo
ja ter chegado atrasado a esse aeroporto).

) Manutencgéo ndo prevista de aeronaves
) Patio de estacionamento de aeronaves
) Meio-fio de embarque

) Sala de embarque

) BalcGes de check-in

) Area de desembarque e esteiras de restituico de bagagem

(

(

(

(

(

(

() Meio-fio de desembarque
( ) Controle de passaportes
() Alfandega

( ) Controle de trafego aéreo
() Meteorologia

(

) Problemas operacionais das empresas

Fonte: adaptado do TC 014.799/2007-0

Exemplo 11 — Marque um X na opcdo correspondente a informacdo correta sobre o responsavel pela
familia:

A - Sexo B — Idade C - Escolaridade

[ ] até 25 anos [ ] Até a 3° série do 1° Grau
[ ] Homem [ ] entre 26 e 30 anos [ ] Da 3° série a 7° do 1° Grau
[ ] Mulher [ ] entre 31 e 40 anos [] 1° Grau completo

[ ] entre 41 e 50 anos [] 2° Grau incompleto

[ ] entre 51 e 65 anos ] 2° Grau completo

[ ] acima de 65 anos ] Superior incompleto

] Superior completo

Fonte: adaptado do TC 012.278/2003-1
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Exemplo 12 — Em 2009, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) avaliou a alocacéo, 0 uso e a manutencao
de mamografos disponiveis para o SUS (TC 011.587/2009-1). Entre os procedimentos de coleta de dados
usados, foram enviados 420 questionarios para os estabelecimentos pablicos de sadde que figuravam no
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES como possuidores de mamagrafos. A pesquisa
foi respondida por 249 estabelecimentos. A equipe usou o teste qui-quadrado (STEVENSON, 1981) para
verificar se a distribuicdo dos estabelecimentos respondentes por Regido seguia a distribuicdo dos
estabelecimentos no CNES. A hipdtese foi aceita. Sendo assim, sup6s-se que a amostra dos respondentes
era representativa dos estabelecimentos cadastrados.

Vale lembrar que a distribuicdo amostral poderia ter sido classificada segundo outras variaveis e
testada em confronto com a distribuicdo da populacdo. Entre as variaveis que poderiam ter sido usadas,
citam-se: tamanho dos estabelecimentos (em numero de leitos, por exemplo), natureza do estabelecimento
(beneficiente, administragdo direta, administracdo indireta), tipo de estabelecimento (hospital geral,
centro de salde, policlinica, clinica especializada), esfera administrativa (federal, estadual, municipal,
privada) e outras variaveis disponiveis no CNES.

Para testar a hipotese de que a distribuicdo amostral segue a distribuicdo da populacdo, foram
seguidos os seguintes passos, usando o excel, conforme registrado na Tabela E:

1 — Foi calculada a estatistica de teste (somatério da Gltima coluna da Tabela E) = 0,2273.

2 — Calculou-se o grau de liberdade da distribuicdo qui-quadrado a ser usada da seguinte forma: (L-1)*(C-
1) = (5-1)*(2-1) = 4, onde L € o numero de classes segundo a qual os dados estdo distribuidos (5 Regides)
e C é o nimero de distribui¢bes que estdo sendo comparadas (respondentes e cadastrados).

3 — Foi obtido o valor da estatistica qui-quadrado (tabelada) no excel para 95% de confianca e 4 graus de
liberdade usando a seguinte fun¢do: =inv.qui(0,05;4) , que resultou 9,4877.

4 — Como a estatistica tabelada € maior do que a estatistica de teste, aceita-se a hipotese de que as
respondentes e cadastrados seguem a mesma distribuicdo por Regiéo.

Tabela E - Numero de estabelecimentos de salde publicos que responderam a pesquisa e estabelecimentos possuidores de
mamagrafos, segundo o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde — CNES em abril de 2009, por estado

Freq_uenma Frequencia relativa | Estatistica de
Regido Respondentes Cadastrados no relativa dos dos cadastrados no teste
CNES respon(doe)ntes % CNES % (E) (O-E) 2/E

Norte 16 27 6,43 6,43 0,0000
Nordeste 50 88 20,08 20,95 0,0363
Centro Oeste 17 33 6,83 7,86 0,1350
Sudeste 144 236 57,83 56,19 0,0479
Sul 22 36 8,84 8,57 0,0081
Total 249 420 100 100 0,2273

Nota: ndo foram considerados o Distrito Federal e 0 Amazonas porque todos os estabelecimentos de satide possuidores de
mamagrafos foram pesquisados em teste piloto

Fonte: adaptado do TC 011.587/2009-1
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NOTAS EXPLICATIVAS

! Este documento trata de pesquisa, que é uma metodologia de coleta de dados conhecida na literaturatura em inglés por
survey. Em textos em portugués, é possivel encontrar autores que nao traduzem a expressao e outros que usam pesquisa survey
ou levantamento para designar a mesma metodologia.
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