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PORTARIA-SEGECEX N° 15, DE 30 DE JULHO DE 2013

Aprova o documento Painel de Referéncia em Auditorias.

O Secretdrio-Geral de Controle Externo, no uso de suas atribui¢des e consideran-
do o disposto no art. 33, inciso III, da Resolugdo-TCU n° 253, de 21 de dezembro
de 2012:

Considerando que o Plano Estratégico do Tribunal para o quinquénio 2011/2015
definiu como iniciativa estratégicas “Aprimorar as metodologias e acdes de con-
trole com foco na avaliacdo de desempenho da Administracdo Publica” e “Imple-
mentar, aperfeicoar e divulgar as metodologias, normas e padrdes aplicados as
acoes de controle”,

Considerando a revogagdo da Portaria Segecex 33/2002, que aprovou o roteiro
de controle de qualidade, o qual tratava da realizacao de painéis de referéncia em

auditorias, resolve:

Art. 1° Fica aprovado o documento “Painel de Referéncia em Auditorias”

Art. 2° A Secretaria de Métodos Aplicados e Suporte & Auditoria manterd atua-
lizado o documento de que trata o artigo anterior, cabendo-lhe, ainda, o escla-
recimento de duvidas e o recebimento de sugestoes para o seu aperfeicoamento.

Art. 3¢ Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

MAURICIO DE ALBUQUERQUE WANDERLEY

Secretario-Geral de Controle Externo
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Introducao

O objetivo deste documento é orientar as equipes de auditoria na realizagao
de painéis de referéncia. Sao sintetizadas as melhores praticas de realizagdo de
painéis de referéncia em auditorias do Tribunal de Contas da Unido (TCU),
destacando as oportunidades para seu uso em trabalhos de controle.

O documento esta alinhado as diretrizes para auditorias adotadas pela
International Organization of Supreme Audit Institutions (Intosai) e a aborda-
gem adotada baseia-se na experiéncia do TCU em realizar painéis em auditorias.

Além de orientar a realizacao dos painéis, o documento traz, em apéndices,
roteiros usados para organiza-los e modelos de correspondéncias que podem ser
usados na comunica¢io institucional.

Espera-se que a disseminagdo dessas orientacdes contribua para fortalecer
o controle de qualidade das auditorias e para trazer elementos que enriquecam a

interpreta¢do das evidéncias coletadas em auditorias.



O que é painel de referéncia

1. Painel de referéncia é a reunido de pessoas reconhecidas e experientes em

determinada drea para debater e opinar sobre a matéria exposta. Em auditoria, os

objetivos gerais do painel de referéncia sdo: contribuir para a garantia de quali-
dade (ISSAI 3000, p. 55), para a andlise e interpretagdo de dados (ISSAI 3000, p.
101) e para fortalecer o processo de accountability de desempenho (TCU, 2010).

'Painéis de referéncia, ou expert panels em inglés, sio definidos como grupos de trabalho usados para
elaborar documentos e normas, bem como para avaliar politicas e programas de governo (ISSAI 3000,

p- 135). Este documento limita-se a tratar de seu uso em auditorias, conforme o praticado pelo TCU.



Objetivos do
painel de referéncia

2. A realizagdo de painéis de referéncia é pratica importante para o controle
de qualidade concomitante das auditorias por meio da revisdo e valida¢do das
matrizes de planejamento e de achados. E uma oportunidade para ouvir especia-
listas que dedicaram anos de estudo ao tema, bem como profissionais experientes
em auditoria e em administracio publica. O painel pode contribuir para garantir
que a auditoria siga padroes de qualidade, visando tornd-la aderente as melhores
praticas de investigagdo e focada sobre os pontos mais relevantes.

3. Os participantes do painel também podem contribuir para enriquecer
a analise e interpretacdo das informagdes colhidas e produzidas pela auditoria.
A andlise de dados é um processo intelectual criativo, reflexivo e interativo que
pode se beneficiar de discussoes, brainstorming e da ajuda de especialistas (ISSAI
3000, p. 101).

4. Os painéis de referéncia contribuem para a mobiliza¢ao dos atores prin-
cipais sobre a auditoria a ser realizada, criando expectativa, aumentando a pro-
babilidade de maior repercussdo das conclusdes da auditoria e contribuindo para
que as deliberacdes do Tribunal ganhem aliados que trabalhem por sua imple-
mentac¢do. Ao ouvir atores externos, a equipe de auditoria pode enriquecer sua
andlise e o Tribunal contribui para fortalecer o controle social e a accountability
de desempenho (TCU, 2010, p. 12). Os painéis de referéncia tém grande poten-
cial para fortalecer a imagem institucional do TCU bem como a credibilidade de
trabalhos que se aproximam de avaliagdes ou anédlises de politicas publicas.

5. Na fase de planejamento, ap6s a revisdo do supervisor, é recomendado
que a matriz de planejamento seja submetida a um painel de referéncia com o

objetivo de colher criticas e sugestdes para seu aprimoramento. Esse processo de



OBJETIVOS DO PAINEL DE REFERENCIA

valida¢éo tem por objetivos especificos (TCU, 2010):
5.1 conferir a relevincia das questdes de auditoria;
5.2 verificar o rigor do método proposto;
5.3 colher variado conjunto de opinides especializadas e independentes

sobre o objeto de auditoria.
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OBJETIVOS DO PAINEL DE REFERENCIA

QUADRO 1 - O QUE E MAIS IMPORTANTE DISCUTIR SOBRE A MATRIZ DE

PLANEJAMENTO NO PAINEL DE REFERENCIA?

O mais importante no painel de referéncia sobre a matriz de
planejamento ¢é verificar se o foco dos exames recai sobre as questdes
mais relevantes e se 0 método proposto é suficiente para chegar as

conclusoes pretendidas.

QUADRO 2 — EXEMPLO DE REALIZAQ:&O DE PAINEL DE REFERENCIA NA FASE DE

PLANEJAMENTO DE AUDITORIA.

A Secretaria de Fiscalizagdo e Avaliagao de Programas de Go-
verno (Seprog) realizou painel de referéncia para discutir o projeto
da auditoria no Programa de Revitalizagdo da Bacia Hidrografica do
Rio Sao Francisco (PRSF) (TC 026.570/2011-4). Para isso, além do
titular da unidade técnica e de dois diretores, bem como uma auditora
e um diretor da Secex-MG, estes por meio de videoconferéncia, par-
ticiparam também cinco analistas da Controladoria-Geral da Unido
(CGU), um consultor legislativo da Camara dos Deputados e um do
Senado Federal, ambos da area de meio ambiente, um técnico da Em-
brapa Semidrido, uma assessora do gabinete do Ministro Relator e um
diretor da unidade técnica em cuja clientela encontrava-se o Ministé-
rio do Meio Ambiente (MMA). O painel durou duas horas.

A auditoria objetivou avaliar as a¢des de contengdo e recupera-
¢do de processos erosivos realizadas pelo Governo Federal por meio

do PRSE com énfase no exame dos resultados obtidos e da atuacédo
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OBJETIVOS DO PAINEL DE REFERENCIA

do MMA.

Entre os diversos pontos discutidos, os participantes sugeriram
incluir os técnicos das Emater nos estados entre os entre-vistados so-
bre a questao da erosdo, em razao da capilaridade desses 6rgéaos no
interior e seu acesso direto aos produtores. O painel também alertou
a equipe para interpretar com cuidado os depoimentos dos agriculto-
res, considerando a a¢do de alguns deles como agentes de degradacao.

As sugestoes do painel foram acatadas e contribuiram para

aperfeicoar o desenho da coleta e da interpretacao dos dados.

Fonte: relato da equipe de auditoria.

6. E recomendado que a validagdo da matriz de achados seja feita por meio
da realiza¢do do segundo painel de referéncia (TCU, 2010). Nessa oportunidade,
os objetivos especificos sio:

6.1 examinar a validade, a confiabilidade, a relevancia e a suficiéncia das
evidéncias coletadas;

6.2 testar se os achados estdo bem caracterizados por seus elementos (cri-
tério, situagdo encontrada, causa e efeito);

6.3 verificar a pertinéncia das conclusdes e propostas de delibera¢ao, con-

siderando a natureza das andlises realizadas.

QUADRO 3 - O QUE £ MAIS IMPORTANTE DISCUTIR SOBRE A MATRIZ DE

ACHADOS NO PAINEL DE REFERENCIA?

O mais importante no painel de referéncia sobre a matriz de acha-

dos ¢é verificar a qualidade das evidéncias, a coeréncia das conclusdes
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OBJETIVOS DO PAINEL DE REFERENCIA

e a pertinéncia das propostas.

QUADRO 4 - EXEMPLO DE REALIZA(;;\O DE PAINEL DE REFERENCIA PARA

DISCUSSAO DE ACHADOS DE AUDITORIA.

A 82 Secex realizou painel de referéncia com o objetivo de discu-
tir a matriz de achados produzida ao final da execu¢io da auditoria no
Programa Nacional de Crédito Fundiario (PNCF) (TC 009.242/2011-
2). O objetivo da auditoria foi analisar a estrutura operacional e os
mecanismos voltados ao financiamento do PNCE com énfase no
sistema de controle e prevenc¢do de irregularidades. Participaram
do painel, além de dirigentes da unidade técnica, um auditor, dois
analistas e dois gerentes da Diretoria de Governo e da Diretoria de
Agronegécio do Banco do Brasil, um auditor do Banco do Nordeste
do Brasil, representante do Ministério do Desenvolvimento Agrario,
trés especialistas do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada, trés
representantes da Controladoria Geral da Unido (CGU) e um assessor
do Ministro Relator.

Os participantes pediram esclarecimentos sobre alguns acha-
dos, em especial sobre a descri¢do de situagdes encontradas, bem
como sobre algumas propostas de recomendagdes.

Apesar de a participa¢ao de muitos auditados no painel ter pro-
vocado o surgimento de discursos defensivos, que tentavam justificar
o modo de atuagdo de cada um deles, o fato foi positivo. Os auditados
contribuiram para confirmar a descri¢gdo das situacdes encontradas
pela auditoria, para validar evidéncias e para refor¢ar a convic¢do

da equipe sobre a pertinéncia das propostas de encaminhamento.
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OBJETIVOS DO PAINEL DE REFERENCIA

Segundo a equipe, essa corroboragao das conclusées da auditoria foi o
fato mais importante do painel.

As sugestoes oferecidas no painel foram consideradas na fase
de elaboragio do relatério de auditoria. A equipe ajustou a redagao
de achados, esclarecendo alguns pontos e apresentando mais detalhes
sobre dispositivos legais e regulamentares. Além disso, foi aumenta-
da a énfase na descri¢do de um dos achados, considerado importante

pelo painel.

Fonte: relato da equipe de auditoria.

7. Além das duas situagdes anteriores, o TCU tem usado painéis de refe-
réncia em etapa inicial das auditorias, quando assume o formato de semindrio ou
oficina de trabalho (workshop), durante o qual o principal objetivo é colher opi-
nides de especialistas, gestores e demais atores sociais para explorar as diferentes
posi¢des existentes e, assim, contribuir para focar a fiscalizagio e, se necessario,
construir critérios de auditoria, por meio da identificagdo de opinides predomi-

nantes entre especialistas.

QUADRO 5 - EXEMPLO DE REALIZAGAO DE PAINEL DE REFERENCIA PARA
IDENTIFICAR A DIVERSIDADE DE POSICOES EXISTENTE SOBRE UM TEMA E SUBSI-

DIAR A DEFINIGAO DO FOCO DA FISCALIZAGAO.

A Secretaria de Fiscalizacao de Desestatizagdo (Sefid) realizou,
no periodo de 11 a 13 de agosto de 2008, um painel de referéncia com
o0 objetivo uniformizar conhecimento sobre o tema “Seguranga Ener-

gética”. Durante o encontro, especialistas do setor elétrico fizeram
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OBJETIVOS DO PAINEL DE REFERENCIA

palestras, as quais foram seguidas de debates com as equipes envol-
vidas.

Para avaliar a seguranca energética, foram consideradas ques-
toes relacionadas ao planejamento e a implementac¢ao dos empreen-
dimentos, a influéncia das questdes ambientais e dos investimentos,
bem como a composi¢do da matriz energética nos préximos anos.

O evento foi organizado em formato de workshop, do qual
participaram representantes do TCU, da Universidade de Sao Paulo
(USP), Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]), Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), do Operador Nacional do Siste-
ma (ONS) e da Empresa de Pesquisa Energética (EPE).

As discussoes realizadas no painel subsidiaram a escolha do

foco do trabalho, decidido na fase de planejamento da auditoria.

Fonte: relato da equipe de fiscalizacéo.
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Potencialidade e limitacoes
do painel de referéncia

8. O painel de referéncia permite contrastar o projeto ou as conclusoes pre-
liminares da equipe com posi¢des qualificadas de especialistas que apresentam
diferentes pontos de vista. Essa oportunidade ajuda a equipe a testar a consistén-
cia do projeto de auditoria, na fase de planejamento, bem como da caracterizagdo
dos achados e de suas conclusdes, na fase de elaboracio do relatério.

9. A equipe de auditoria pode fortalecer suas conclusdes e propostas quan-
do os participantes do painel sdo representativos dos pontos de vista existentes
entre especialistas e chegam a um consenso sobre certas interpretagdes e sobre a
identificagdo de efeitos e causas dos problemas encontrados (EVALSED, 2009).

10. No TCU, os painéis de referéncia sio usados principalmente em audi-
torias operacionais, mas eles também podem contribuir para o processo de con-
trole de qualidade em levantamentos e em auditorias de conformidade. Em au-
ditoria de conformidade, além do objetivo geral de contribuir para o controle de
qualidade, o painel pode contribuir para aperfeicoar procedimentos de detec¢ido?
ou para discutir pontos bem técnicos da auditoria, como uma interpretagio legal
ou a proposta de se firmar entendimento sobre certa questéo.

11. O painel é um mecanismo barato e rapido de se dirigir a um grupo de
pessoas qualificadas (EVALSED, 2009). Além disso, a interagéo e discussdo entre

participantes com pontos de vista diferentes podem revelar fatos e interpretagdes

*Todos os meios utilizados pela gestdo que possibilitem a identificagdo, concomitante ou a poste-
riori, de praticas ineficientes e antiecondmicas, erros, fraudes, malversagao, abusos, desvios e outras

inadequagoes (CFC, 2008).
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POTENCIALIDADES E LIMITAGOES DO PAINEL DE REFERENCIA

que talvez ndo surgissem caso o contato com os participantes fosse individual. A
dinidmica com os participantes pode ajudar a equipe de auditoria a formar opi-
nido independente e equilibrada.

12. A maior limita¢ao do painel é o risco de viés, caso os participantes ndo
sejam representativos dos diferentes pontos de vista existentes ou caso a dindmica
leve a subestimac¢do de pontos de vista minoritarios. Nessas situagdes, existe o
risco de o painel deixar de apontar oportunidades de melhoria no projeto de au-
ditoria ou em suas conclusdes, bem como deixar de apontar problemas na abor-
dagem usada pelo programa ou organizagdo governamental ou efeitos negativos
inesperados resultantes da agdo do objeto de auditoria (EVALSED, 2009).

13. A equipe de auditoria precisa considerar a logistica envolvida para reu-
nir os participantes do painel. E necessério planejar com antecedéncia de modo
a conciliar agendas, enviar as matrizes em tempo de serem examinadas e possibi-
litar a adogao de providéncias administrativas, como a compra de passagens e o
pagamento de diarias. O Apéndice B apresenta roteiro de organizacao de painel
de referéncia e o Apéndice D detalha os procedimentos administrativos necessa-
rios quando for necessario pagar pelo deslocamento de participantes.

14. Selec¢do cuidadosa dos participantes e boa condugdo da reunido sido
fatores chave para o sucesso do painel de referéncia e contribuem para evitar suas

limitagdes.
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PASSO A PASSO DO PAINEL DE REFERENCIA

Passo a passo
do painel de referéncia

15. Nesta sessdo é apresentado o procedimento passo a passo para realizar
o painel de referéncia, detalhado no Apéndice B. Indicam-se também modelos
de papéis de trabalho, disponiveis em apéndices a este documento e em arquivos
eletronicos na intranet:

a) selecdo dos participantes;

b) convite dos participantes (Apéndice C);

¢) envio, com antecedéncia de pelo menos 5 dias, do material a ser exami-

nado pelos participantes do painel: matriz de planejamento, de achados ou

outros documentos, conforme o caso;

d) arranjos de organizagio: reserva de sala, reserva de projetor, marcagao

de videoconferéncia, confec¢io de prisma de identificacdo dos participan-

tes, solicitagdo de dgua e café (TCU, 2009);

e) pedido de pagamento de passagens e didrias (Apéndice D), papel e lapis/

caneta para participantes, lista de presenga com nome, cargo e contato dos

participantes;

f) elaboracio da apresentagdo sobre o projeto de auditoria ou sobre suas

conclusdes, dependendo de qual painel sera realizado;

g) condugio do painel;

h) anota¢éo dos principais pontos discutidos, das proposi¢des apresenta-
das, das sugestées feitas;

i) avaliagdo das contribuicdes do painel pela equipe.

16. Todos esses detalhes devem ser observados quando do planejamen-
to do painel, de forma que seu sucesso nio fique comprometido pelo custo das

atividades, pela intempestividade de procedimentos administrativos, pelo nio

18



PASSO A PASSO DO PAINEL DE REFERENCIA

comparecimento de participantes-chave ou pela superficialidade das discussoes.

19



Composicao do
painel de referéncia

17. A composi¢do do painel, a ser organizado pela equipe de auditoria,
deve favorecer o debate e refletir diferentes pontos de vista sobre o tema da au-
ditoria. Normalmente, contam com a participagido de profissionais experientes
no tema, do TCU ou externos, de representante do Relator, de representantes do
Sistema de Controle Interno e de especialistas externos (TCU, 2010).

18. Auditores do TCU que tenham experiéncia reconhecida na area da au-
ditoria ou que sejam indicados pela unidade técnica detentora da clientela podem
ser convidados a examinar o projeto e as conclusdes da auditoria com base em
seu julgamento profissional. O chefe de gabinete do Relator deve ser convidado a
participar ou a enviar representante ao painel para que possa apresentar sugestoes
sobre o foco da auditoria ou sobre as propostas de encaminhamento.

19. A equipe deve convidar para o painel especialistas que atendam aos
seguintes critérios:

a) sejam reconhecidos em pelo menos uma das dreas abrangidas pela audi-

toria;

b) sejam independentes com relagdo aos gestores do objeto auditado, nor-

malmente provenientes de universidades, de centros de pesquisa, de orga-

nismos internacionais;

c) representem diferentes pontos de vista e tradi¢des de analise na area au-

ditada;

d) demonstrem disposigdo de tempo e desejo de analisar o material que

lhes seja submetido.

20. O painel de referéncia néo substitui a consulta a especialistas durante a

auditoria. Assim, o grupo reunido deve ser composto por especialistas identifica-

20



COMPOSIGAO DO PAINEL DE REFERENCIA

durante o trabalho, representativos de diferentes pontos de vista e de tradi¢oes de
pesquisa. Os painéis de analise das matrizes ndo sdo o0 momento para ter contato
inicial com essas opinides. Durante a fase de planejamento, a equipe deve ter
identificado e estudado os diferentes pontos de vista existentes.

21. Além de especialistas com perfil académico, podem ser convidados
profissionais das consultorias técnicas do Congresso Nacional com interesse no
tema, representantes de organizagdes do terceiro setor, quando for o caso, e de
organismos internacionais.

22. Os participantes do painel sdo convidados em razdo de sua expertise
profissional pessoal. Entretanto, podem ocorrer excegdes nas participagdes por
questdes institucionais, como no caso de representantes do Sistema de Controle
Interno.

23. O gestor podera participar do painel de referéncia para discussdo de
matrizes sempre que a equipe e o supervisor entenderem que sua presenga niao
trard prejuizo aos objetivos propostos. Caso contrario, as matrizes deverdo ser
discutidas com os gestores em reunido posterior.

24. O painel deve ser composto por 6 a 12 pessoas, além da equipe de au-
ditoria, numero suficiente para obter diferentes visdes e opinides e para permitir

que todos possam se expressar.
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Conducio do
painel de referéncia

25. O painel de referéncia deve ter duragio entre duas e trés horas. Deve ser
realizado em local conveniente para os participantes, normalmente a sede ou a
regional do TCU, em sala com algum grau de privacidade, com conforto térmico
e acustico. A interrupg¢io do painel por terceiros ndo deve ser permitida.

26. A equipe deve desempenhar trés papéis distintos na condugido do pai-
nel, se possivel por membros diferentes:

a) facilitador;

b) assistente;

¢) secretdrio.

27. O facilitador é o responsavel pela condugédo do painel. Normalmente, é
o coordenador da auditoria. Ele interage diretamente com os participantes para
clarear as respostas e acompanhar as questdes. O seu maior desafio é fazer com
que todos se sintam a vontade para expressar suas posi¢des e garantir que os prin-
cipais pontos sejam discutidos no tempo disponivel. O facilitador deve garantir
que as ideias sejam colocadas com clareza e deve provocar discussdes criticas
entre os representantes de diferentes pontos de vista. Além disso, deve evitar que
o painel, em detrimento de seu objetivo, se transforme em ocasido de discussdo
de conflitos entre os participantes.

28. Deve-se, inicialmente, estabelecer um ambiente de cooperagio e con-
fianga, pois os participantes podem desconhecer a dindmica do painel, a natureza
do trabalho do TCU e precisam se sentir bem-vindos. Para tal, o facilitador deve
tranquilizar os participantes explicando sobre a sequéncia da sessio, sobre a im-
portancia da participagdo de todos, mesmo com visdes divergentes sobre o tema.

29. O facilitador deve:
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CONDUGAO DO PAINEL DE REFERENCIA

29.1 dar boas vindas, agradecer o comparecimento e apresentar o objetivo

do painel;

29.2 conduzir a apresentagio dos integrantes do painel, de si e dos demais

membros da equipe;

29.3 esclarecer as regras da dindmica do painel e a sequéncia a ser obser-

vada;

29.4 apresentar sintese do projeto ou dos achados da auditoria, conforme

0 caso;

29.5 abrir as discussdes, com base nas matrizes ou documentos previamen-

te encaminhados;

29.6 assegurar que todos contribuam e esclarecam os respectivos pontos

de vista;

29.7 equilibrar o que é importante para o grupo e o que é importante para

a auditoria;

29.8 controlar o ritmo da discusséo;

29.9 encerrar o painel, agradecer a colaboragio de todos e informar que as

sugestdes serdo consideradas na revisdo do projeto de auditoria ou de suas

conclusodes, conforme o caso.

30. O facilitador deve ficar atento para evitar que a equipe de auditoria as-
suma posicdo defensiva em relagdo ao projeto de auditoria ou a suas conclusoes.
Caso a equipe discorde de opinido de participante, o facilitador devera formular
questdes para esclarecé-la, de forma que a equipe possa avaliar posteriormente
sua pertinéncia. Caso a equipe perceba que determinado ponto da matriz nio
tenha ficado claro para os participantes, o facilitador poderd completar a infor-
magcdo, sem usar para isso um discurso defensivo.

31. O assistente deve:

31.1 adotar as providéncias de organiza¢do do painel (TCU, 2009): envio

de convites, reserva de sala, reserva de projetor, marcagio de videoconfe-

réncia, se for o caso, confec¢io de prisma de identificagdo dos participantes,

solicitagdo de agua e café, solicitagdo de pagamento de passagens e didrias
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(se for o caso), disponibilizagdo de papel e lapis/caneta para participantes,
impressdo de algumas copias do documento a ser discutido, elaboragéo de
lista de presenca com nome, cargo e contato dos participantes, comunica-
¢do a portaria dos nomes dos participantes, local e horario do painel;

31.2 receber os participantes e acomoda-los em seus lugares;

31.3 sinalizar ao facilitador para retomar comentarios ou perguntas que lhe
tenham escapado;

31.4 sinalizar ao facilitador pessoas retraidas ou desejosas de participar;
31.5 controlar o tempo de duragdo do painel;

31.6 atuar como observador e, ao final, compartilhar com o facilitador suas
impressdes sobre os pontos principais que surgiram na discussao.

32. O secretario deve:

32.1 registrar as opinides e sugestdes dos participantes;

32.2 elaborar relatério escrito do painel.

33. O secretario deve registrar as contribuicoes do painel de forma fidedig-

na, sem filtrar as opinides e sugestdes. Posicdes minoritarias também poderdo ser

uteis, pois a andlise do melhor argumento contrario a posi¢do da equipe fortalece

a credibilidade do relatério.

34. Com frequéncia o titular da unidade técnica comparece ao painel. Nes-

ses casos, deve ser combinado com antecedéncia se o titular compartilhard fun-

¢oes com o facilitador, como a abertura e o encerramento do painel. O Apéndice

B apresenta roteiro detalhado para organizacio de painéis de referéncia.
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Apresentacao sobre
a auditoria

35. O painel de referéncia é iniciado com uma mensagem de boas vindas
e agradecimento pelo comparecimento. Em seguida, sio feitas as apresentacdes
dos presentes. Na sequéncia, o facilitador apresenta os resultados da respectiva
fase da auditoria.

36. No painel de discussdo da matriz de planejamento, a apresentagao deve
incluir a contextualizagdo do objeto auditado, a situagdo problema da auditoria,
as questdes e o que a analise permitira dizer. Nao é necessdrio apresentar cada
uma das colunas da matriz porque os participantes a terdo recebido com ante-
cedéncia. Apos a apresentagio, o facilitador abre a discussoes, que poderdo ser
conduzidas, coluna por coluna da matriz, para cada uma das questdes. Nesse
momento, os participantes do painel discutirdo entre si o projeto de auditoria,
questionardo a equipe e formulardo sugestdes aperfeicoadoras.

37. No painel de discussdo da matriz de achados, a apresentagiao deve in-
cluir as questdes de auditoria, a situagdo encontrada em contraste com os crité-
rios e a conclusdo geral sobre o resultado da auditoria. Apos a apresentagio, o
facilitador abre as discussoes, que poderio ser conduzidas, coluna por coluna da
matriz, para cada um dos achados. No servidor de rede do TCU ha exemplos de
apresentaces sobre auditorias para painéis de referéncia (\\_sarq_prod\Unida-
des\Seaud\Publico\Modelos_manop_2010).
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APENDICE A - Painel de referéncia em uma pagina

I1-OQUEE?

Um painel de referéncia é um grupo de trabalho formado por pessoas re-
conhecidas e experientes na area em questdo, que colaboram para alcangar um
objetivo. Em auditoria, os objetivos gerais do painel de referéncia sdo: contribuir
para a garantia de qualidade, para a andlise e interpretacdo de dados e para forta-
lecer o processo de accountability de desempenho.

II - O QUE E PRECISO?

Reunir de 6 a 12 pessoas reconhecidas por seu conhecimento sobre o tema
da auditoria e representativas dos diferentes pontos de vista existentes, visando
estimuld-las a contribuir para o aperfeicoamento do projeto de auditoria e de suas
conclusdes.

III - QUEM PARTICIPA?

A equipe de auditoria, especialistas independentes, representantes da socie-
dade civil organizada, representantes do Sistema de Controle Interno, profissio-
nais, internos ou externos, experientes no tema, representante do Relator, titular
da unidade técnica coordenadora.

IV - QUANDO REALIZAR?

a) NA FASE DE PLANEJAMENTO

O mais importante no painel de referéncia sobre a matriz de planejamento é

verificar se o foco dos exames recai sobre as questdes mais relevantes e se o

método proposto é suficiente para chegar as conclusdes pretendidas.

O painel de referéncia também pode ser usado para identificar a diversida-

de de posi¢oes existentes sobre o tema e para subsidiar a defini¢ao do foco

da auditoria.

26



APENDICES

b) NA FASE DE EXECUGAO
O mais importante no painel de referéncia sobre a matriz de achados é
verificar a qualidade das evidéncias, a coeréncia das conclusdes e a perti-

néncia das propostas.

V- COMO ORGANIZAR

a) ANTES DO PAINEL

a.1) selecione os participantes;

a.2) convide os participantes;

a.3) providencie os arranjos de organizac¢do: reserva de sala, reserva de
projetor, confecgdo de prisma de identificagdo dos participantes, marcagio
de videoconferéncia, solicitacdo de dgua e café, pagamento de passagens e
diarias, disponibilizacdo de papel e lapis/caneta para participantes, elabo-
racao de lista de presenca com nome, cargo e contato dos participantes;
a.4) elabore apresentagdo sobre o projeto de auditoria ou sobre seus acha-
dos e conclusdes, dependendo de qual painel sera realizado;

a.5) envie o material a ser examinado pelos participantes do painel: matriz
de planejamento, de achados ou outros documentos, conforme o caso.

b) DURANTE O PAINEL

b.1) dé as boas vindas e agradeca o comparecimento;

b.2) explique o objetivo e a dindmica do painel;

b.3) faga as apresentagdes;

b.4) apresente o projeto ou os achados e as conclusdes da auditoria, con-
forme o caso;

b.5) abra as discussdes, com base nas matrizes ou outros documentos
previamente encaminhados;

b.6) certifique-se de que as discussées mantenham-se focadas no objetivo
do painel;

b.7) anote os principais pontos discutidos, as proposi¢des apresentadas, as

sugestoes feitas;
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¢) APOS O PAINEL

c.1) avalie as contribui¢ées do painel;

c.2) ajuste a matriz de planejamento ou de achados, se for o caso;

c.3) encaminhe expediente agradecendo a participagdo no painel;

c.4) encaminhe aos participantes o Acérdao, Relatorio e Voto referente a

auditoria objeto do painel.

APENDICE B - Roteiro para organizar painéis de
referéncia

. PELO MENOS DEZ DIAS ANTES DO PAINEL:

1. A equipe de auditoria deve identificar e verificar a disponibilidade de
agentes cuja participagdo pode agregar valor a discussao de aspectos técnicos e
metodoldgicos do trabalho. Em geral, o painel é composto por:

a) especialistas no objeto de auditoria, independentes da geréncia e da exe-

cugio do objeto de auditoria;

b) profissionais experientes no tema;

c) representantes da sociedade civil organizada, como associagdes profis-

sionais e de beneficidrios, ou de organismos internacionais diretamente li-

gados ao objeto de auditoria (Unicef, OIT, Banco Mundial);

d) representantes do Sistema de Controle Interno;

e) auditores experientes no tema da auditoria;

f) representante do Relator;

g) titular da unidade técnica coordenadora da auditoria.

2. No caso de painéis de grande dimenséao, com o objetivo de colher opini-
Oes de atores interessados e explorar os pontos de vista existentes, a equipe deve
seguir procedimentos de organizagdo especificos. Entre as providencias adicio-
nais, pode ser necessaria a participagdo de um mestre de cerimonias e a contra-

tagdo de coffee break. Eventos aos quais comparecem autoridades podem rece-
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ber apoio da Assessoria de Cerimonial e Relagdes Institucionais (Aceri). A Aceri

também presta assessoria para auxiliar a organizagdo de eventos nao incluidos

em suas competéncias (TCU, 2009).

PELO MENOS CINCO DIAS UTEIS ANTES DO PAINEL:

a) convidar os participantes e confirmar sua presenca;

b) solicitar pagamento de didrias e de passagens para colaboradores exter-
nos, quando for o caso;

c) convidar por escrito os participantes (modelo no Apéndice C);

d) enviar o material a ser discutido (documento que exponha aspectos ge-
rais da auditoria, matriz de planejamento ou de achados ou outros docu-
mentos, conforme o objetivo especifico do painel);

e) reservar a sala para a realizacdo do painel de referéncia e os equipamen-
tos necessarios (projetor, computador, flip-chart, quadro branco, equipa-
mento de videoconferéncia).

Do1s DIAS UTEIS ANTES DO PAINEL:

a) confirmar com os convidados a participa¢do no evento e o recebimento
dos documentos enviados;

b) preparar papel de trabalho contendo a pauta da reunido e informagdes
sobre os participantes;

c) preparar lista de presenca com nome e contato dos convidados;

d) preparar, se for o caso, prisma de identifica¢do dos participantes com o
nome pelo qual preferem ser chamados;

e) agendar servico de copa, informando o local, nimero de participantes e
o horario da reunido.

No DIA DO PAINEL DE REFERENCIA OU NO DIA ANTERIOR, CONFORME O
HORARIO:

a) visitar o local de realizacéo do painel de referéncia e verificar se todos os
instrumentos necessarios estardo disponiveis;

b) informar a portaria o nome dos participantes, o local e o horario do

painel;
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30

c) disponibilizar lapis/caneta, papel e providenciar algumas cépias da ma-
triz de planejamento, achados ou outros documentos a serem discutidos,
para participantes que néo estejam de posse do material previamente en-
viado;

d) colocar prismas de identificagdo a mesa;

e) disponibilizar lista de presenca.

DURANTE O PAINEL DE REFERENCIA O FACILITADOR DEVE:

a) na primeira parte do painel, com duragdo de 20 a 30 minutos;

a.1) explicar o objetivo da reunido e o posterior encaminhamento das con-
clusbes;

a.2) informar sobre acesso a dgua, café, banheiros e, se for o caso, o horério
do intervalo;

a.3) apresentar os participantes, citando nome e cargo/ocupagido ou pedir
que cada um se apresente. Em painéis de grande dimenséo, pedir que os
participantes digam nome e 6rgdo de origem ao fazerem alguma interven-
¢ao;

a.4) apresentar a natureza do objeto de auditoria, incluindo elementos do
que sera discutido, dependendo da fase da auditoria (contextualizagdo do
problema, as questdes de auditoria e o que se deseja obter das analises, na
fase de planejamento, ou principais achados e conclusdes na fase de exe-
cuc¢io);

b) na segunda parte do painel, com durac¢éo de 1 a 2 horas:

b.1) abrir o debate, explicando qual serd o procedimento adotado para a
discussao;

b.2) estimular os participantes a formular questoes de modo a conferir a
relevancia das questdes, o rigor metodoldgico;

¢) na terceira parte do painel, nos 15 minutos finais:

c.1) agradecer a participagdo dos presentes e;

¢.2) informar sobre o encaminhamento das sugestdes.

APOS O PAINEL:
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a) o coordenador da auditoria deve solicitar ao chefe do servico de ad-
ministracdo que providencie o encaminhamento de correspondéncia da
unidade técnica aos convidados ou a seus drgdos de origem, se for o caso,
agradecendo a participagao;

b) o secretario deve elaborar papel de trabalho com a identificagdo dos par-
ticipantes e os resultados do painel;

¢) aequipe deve avaliar os resultados do painel e seus reflexos sobre o pro-

jeto de auditoria ou sobre suas conclusdes.

APENDICE C - Exemplos de convites para participantes
de painel de referéncia

Painel de discussao da matriz de planejamento

{cidade}, {data}.
Prezado(a) Senhor(a),

A {nome da unidade técnica} do Tribunal de Contas da Unido
esta realizando auditoria no {nome do objeto de auditoria}, com o
objetivo de {objetivo da auditoria}.

Gostariamos de convida-lo(a) para participar do Painel de Re-
feréncia que tem por objetivo discutir o planejamento da auditoria. O
evento serd realizado no dia {dia} de {més} proximo, {dia da semana},
entre {horario de inicio} e {hordrio final}, no {endere¢o completo do
local}.

Os participantes serdo convidados a testar a légica do trabalho
planejado, questionando a relevancia das questdes, o rigor do método

e a viabilidade de se responder as questdes de auditoria. As sugestdes
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oferecidas pelos participantes serdo consideradas em eventual ajuste
no planejamento do trabalho.

O painel sera composto por gerentes e auditores do Tribunal
de Contas da Unido, representantes do Sistema de Controle Interno e
especialistas independentes.

Enviamos, anexo, a matriz de planejamento da auditoria e o
resumo das caracteristicas principais do {objeto de auditoria}. Ante-
cipadamente agradecemos a atengdo e esperamos contar com a sua

participagao no evento.

Atenciosamente,

Nome do coordenador da auditoria ou do titular da unidade técnica

Cargo/Fungdo

Painel de discussao da matriz de planejamento

{cidade}, {data}.

Prezado Chefe de Gabinete do Exmo(a). Senhor(a) Ministro(a)/
Ministro(a)-Substituto(a) {nome do Relator(a)},

A {nome da unidade técnica} estd realizando auditoria no
{nome do objeto de auditoria}, com o objetivo de {objetivo da audito-
ria}. Esse Programa ¢ gerido pelo {nome da organizagéo publica}, que
faz parte da LUJ {ntimero da LUJ}.

Gostariamos de convida-lo para participar do Painel de Refe-
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réncia que tem por objetivo discutir o planejamento da auditoria. O
evento sera realizado no dia {dia} de {més} proximo, {dia da semana},
entre {horario de inicio} e {horario final}, no {endereco completo do
local}.

Os participantes serdo convidados a testar a logica do trabalho
planejado, questionando a relevancia das questdes, o rigor do método
e a viabilidade de se responder as questoes de auditoria. As sugestoes
oferecidas pelos participantes serdo consideradas em eventual ajuste
no planejamento do trabalho.

O painel serd composto por gerentes e auditores do Tribunal
de Contas da Unido, representantes do Sistema de Controle Interno e
especialistas independentes.

Enviamos, anexo, a matriz de planejamento da auditoria e o
resumo das caracteristicas principais do {objeto de auditoria}. Ante-
cipadamente agradecemos a atengdo e esperamos contar com a sua

participagdo no evento.

Atenciosamente,

Nome do titular da unidade técnica responsavel pela auditoria

Func¢ao

Painel de discussdo da matriz de achados

{cidade}, {data}.
Prezado(a) Senhor(a),
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34

A {nome da unidade técnica} do Tribunal de Contas da Unido
esta realizando auditoria no {nome do objeto de auditoria}, com o
objetivo de {objetivo da auditoria}.

Gostariamos de convida-lo(a) para participar do Painel de Refe-
réncia que tem por objetivo discutir as conclusdes da auditoria. O even-
to sera realizado no dia {dia} de {més} proximo, {dia da semana}, entre
{hordrio de inicio} e {horério final}, no {endereco completo do local}.

Os participantes serdo convidados a testar a qualidade das evi-
déncias e a pertinéncia das conclusoes e propostas do trabalho. As su-
gestoes oferecidas pelos participantes serdo consideradas em eventual
ajuste no relatério de auditoria.

O painel serda composto por gerentes e auditores do Tribunal
de Contas da Uniao, representantes do Sistema de Controle Interno e
especialistas independentes.

Enviamos, anexo, a matriz de achados da auditoria que serd dis-
cutida no painel. Antecipadamente agradecemos a atengao e espera-

mos contar com a sua participagdo no evento.

Atenciosamente,

Nome do coordenador da auditoria ou do titular da unidade técnica

Cargo/Fungao

Painel de discussdo da matriz de achados

{cidade}, {data}.
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Prezado Chefe de Gabinete do Exmo(a). Senhor(a) Ministro(a)/
Ministro(a)-Substituto(a) {nome do Relator(a)},

A {nome da unidade técnica} estd realizando auditoria no
{nome do objeto de auditoria}, com o objetivo de {objetivo da audito-
ria}. Esse Programa ¢é gerido pelo {nome da organizagdo publica}, que
faz parte da LUJ {ntimero da LUJ}.

Gostariamos de convida-lo para participar do Painel de Refe-
réncia que tem por objetivo discutir as conclusdes da auditoria. O
evento serd realizado no dia {dia} de {més} proximo, {dia da semana},
entre {horario de inicio} e {hordrio final}, no {endere¢o completo do
local}.

Os participantes serao convidados a testar a qualidade das evi-
déncias e a pertinéncia das conclusdes e propostas do trabalho. As su-
gestdes oferecidas pelos participantes serdo consideradas em eventual
ajuste no relatério de auditoria.

O painel serd composto por gerentes e auditores do Tribunal
de Contas da Unido, representantes do Sistema de Controle Interno e
especialistas independentes.

Enviamos, em anexo, a matriz de achados da auditoria que sera
discutida no painel. Antecipadamente agradecemos a atengéo e espe-

ramos contar com a sua participa¢do no evento.

Atenciosamente,

Nome do titular da unidade técnica responsavel

Funcao
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APENDICE D - Instrug¢des para pagamentos de didrias e
passagens a participantes de painel de referéncia

. PASSO A PASSO DAS PROVIDENCIAS NECESSARIAS
O pedido de pagamento de despesas para participantes de painéis de refe-
réncia deve ser encaminhado & Secretaria de Gestdo de Pessoas com no minimo
5 dias uteis de antecedéncia. Duvidas podem ser esclarecidas pela Geréncia de
Diarias e Passagens (Gdip).
1) Criar processo eletronico administrativo (didrias e passagens para cola-
borador externo).
2) Preparar representagio (requerimento) informando o periodo do even-
to e solicitando a pre-senca do colaborador externo com os seguintes ele-
mentos (modelo a seguir):
- expor as justificativas para a presenga do colaborador no evento;
- informar a estimativa de valores para a vinda do colaborador (didrias e
passagens), conforme diaria equivalente no TCU para o cargo/fungido do
colaborador;
- informar dados bancérios do colaborador (RG, CPFE Banco, Conta Cor-
rente);
- assinar e anexar ao processo eletronico.
3) Tramitar o processo eletronico para a Segecex, para fins de autorizagdo
e encaminhamento a Segep.
4) Depois de autorizado, reservar as passagens do colaborador no sistema
da empresa contatada pelo TCU para fornecimento de passagens.

5) Apos arealizagdo do evento, atestar a participa¢ao do colaborador.
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MODELO DE REQUIREMENTO DE DIARIAS E PASSAGENS PARA COLABORADOR

EXTERNO

TC =

Natureza: Auditoria.

Assunto: aquisi¢ao de passagens e concessdo de didrias para
participacio de colaborador externo em painel de referéncia.

Interessado: {nome da unidade técnica}

Trata-se solicitagdo de aquisicdo de passagens e concessdo de
diarias para participagdo de colaborador externo em painel de refe-
réncia a ser realizado em auditoria na {descrever objeto}.

2. O Manual de Auditoria Operacional do TCU (BTCU Especial
n.° 4/2010, paragrafo 237), prevé-se a realizacdo de painel de referén-
cia para {objetivo geral do painel}®.

3. O painel de referéncia tende a assegurar a observancia aos
principios da objetividade, da confiabilidade, da consisténcia e da uti-
lidade na auditoria. O painel tem por objetivos especificos:

a) {incluir objetivos especificos, conforme o caso}.

Tendo em vista a complexidade do tema tratado na auditoria,
faz-se necessaria a participagdo de especialistas que contribuam para
aperfeicoar o trabalho. Dessa forma, a equipe de auditoria identificou
pessoas que atendem ao perfil adequado e propde que este Tribunal
lhes conceda didrias e passagens a fim de que possam comparecer ao
painel agendado para {data do painel} em {local do painel}. A lista
seguinte apresenta os nomes identificados. Os respectivos curriculos

Seguem anexos.
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1- Professor - mestre em pela
, doutor em pela , eX-presi-
dente da e, atualmente, professor titular da

. Dados bancarios: RG, CPE, Banco, Conta

Corrente.
2- Professor - mestre em pela
, dou-tor em pela 5
pos-doutor pela e, a-tualmente, professor titular da
. Dados bancérios: RG, CPE, Banco, Conta

corrente...

A despesa prevista é de R$ {valor} em passagens e R$ {valor} em
diarias, conforme indicado a seguir, por colaborador:

{nome do colaborador 1}

Passagens Aéreas R$ {valor}
Orcamento conforme consulta no site da
empresa {nome da empresa} para o trecho
{trechos do deslocamento}. Ida em {data} e

volta em {data}.

Gastos com hospedagem/alimentagiao/des- | R$ {valor}
locamentos

Previsdo com base no valor de diaria paga ao
auditor do TCU, no valor de R$ {valor}. Fo-
ram calculadas {nimero de didrias}, prevendo
chegada {data} e a partida em {data}.

Total previsto R$ {valor}

*Caso o painel nio seja sobre auditoria operacional, fazer referéncia ao presente documento.
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{nome do colaborador 2}

Passagens Aéreas R$ {valor}
Orgamento conforme consulta no site da
empresa {nome da empresa} para o trecho
{trechos do deslocamento}. Ida em {data} e

volta em {data}.

Gastos com hospedagem/alimentagiao/des- | R$ {valor}
locamentos

Previsdo com base no valor de didria paga ao
auditor do TCU, no valor de R$ {valor}. Fo-
ram calculadas {numero de didrias}, prevendo

chegada {data} e a partida em {data}.

Total previsto RS$ {valor}

Assim, a {unidade técnica responsavel pela auditoria} solicita
a esta Secretaria-Geral de Controle Externo que aprove a proposta e

adote as providéncias necessarias para a execu¢ao da despesa.

{unidade técnica}, {identificagdo da diretoria técnica}, em
{data}.
{nome do coordenador da auditoria}

{matricula} - Coordenador da Auditoria

De acordo, em {data}.
{nome do diretor técnico supervisor da auditoria}

{matricula} - Diretor da {identifica¢ao da diretoria técnica}
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