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Contexto

Em 2021, houve renovacao de parte da equipe do
coLAB-i e foi revista sua estratégia de atuacao.

Também houve a traducao do Guia
“Habilidades, atitudes e comportamentos
que fomentam a inovacao publica” publicado
pelo Laboratorio Nesta do Reino Unido (titulo
original: Competency Framework Guide). O
Guia foi traduzido dada a permissao do Nesta e
respeitando o design original.

Assim, aproveitou-se a oportunidade para se
mapear as competéncias da nova equipe do
coLAB-i, utilizando a metodologia proposta no
referido guia e tendo como referéncia a estratégia
atualizada.

1/28



Para desenvolver o trabalho, 4 (quatro) etapas
foram percorridas:

1. Estudo do Guia “Habilidades, atitudes e

Contexto comportamentos que fomentam a inovacao

publica” publicado pelo Nesta.

2. Apresentacao a equipe para nivelar
conhecimentos sobre o acervo de
Habilidades, Atitudes e Comportamentos
proposto pelo Nesta, bem como a

metodologia sugerida para mapeamento de
competéncias de equipes de inovacao.

3. Preparacao de area de trabalho para
realizacao de oficinas na plataforma Miro.

4, Realizacao de oficinas para mapear as
habilidades e atitudes de cada participante
da equipe e criar um“mapa de calor”* de
todos os seus pontos fortes.

* Grafico que mostra em que competéncias um pessoa tem mais dominio.
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Indicadores

Total de reunioes:

« 4 reunides (8 horas)

Oficina 1
1 reuniao (2 horas)

Oficina 2
« 1 reunido (2 horas)

Oficina 3

« 1reuniao (2 horas)
Reunioes de preparacao

« 2 reunides (2 horas)
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I

Um guia para o aproveitamento maximo do Quad o de :
Competéncias do Nesta para Experimentac¢ao eSolu¢do
de Problemas Publicos

Essa etapa levou cerca de 1 hora para ser cumprida.
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Ftapa 2
Apresentacoes

Apos a primeira etapa da jornada (estudo do Guia)
ter sido concluida, deu-se inicio as apresentacoes
para a equipe sobre:

- o0 acervo de Habilidades, Atitudes e
Comportamentos proposto pelo Nesta, e

- ametodologia sugerida para mapeamento
de competéncias de equipes de inovacao.

A apresentacao foi realizada em 1 reuniado. Essa
etapa levou cerca de 1h.

A continuacéo sio reproduzidos os trechos do
Guia que foram utilizados nas apresentacoes.
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TRABALHO EM
CONJUNTO

Etapa 2
Apresentacoes e R :c:.cxc0 0n

APRENDIZAGEM
xploragéo e reiteragdio de

5 ideic

NOVAK
oar

N . EXPERIMENTACAC
Nesta - Quadro de Competéncias para inative E RESOLUGAO DE

0 = o PROBLEMAS
Experimentacao em Solucao de Problemas

Focado em
resultados

Competéncias = Habilidades e Atitudes

GESTAO DE




Participacdo do Cidaddo e do Stakeholder

Envolvimento ativo de cidaddos, stakeholders e interessados néio usuais

TRABALHO EM ocilitacto Criat
acilitagao Criativa
CO N J U N TO ProceSsamerﬁo criativo de diferentes perspectivas e deliberacdo de multiplas opgoes

' Construcdo de Pontes
Desenvolvimento da interag@o para alcangar um consenso e criar uma propriedade compartilhada

Intermediacgdo

Mediagdo de interesses conflitantes e reducéio de atritos entre multiplos stakeholders

Ftapa 2
Apresentacoes

Perspicdcia para o futuro

Conexao da visdo de longo prozo com as tarefas alcangdveis no curto prazo
ACELERAGAO DA T o i st
APRENDIZAGEM
Nesta - Detalhamento das 14 Habilidades Pemene s meae

as ideia

Formacdo em dados e Evidéncia

Uso de diferentes tipos de dados de maneira efetiva para acelerar o grou de compreensdo destes

Pensamento sistémico
Combinagdo de perspectivas micro e macro para comprender o complexidade

Aprendizagem tecnolégica
Compreensdo dos desenvolvimentos tecnoldgicos e uso de seu potencial

Conscientizac¢do Politica e Burocrdtica

Garantia de apoio estratégico por meio de dindmicas politicas e procedimentos burocrdticos

GESTAO DE Financiamento da Mudanca
Entendimento das diversas formas de liberar, mobilizar e usar recursos financeiros para a inovagdo

MUDANC
e

Empreendedorismo

Uso de questionamentos e perspicdcia nos negdcios para criar oportunidades

Demonstracéo de Valor
Articulacdo de valor a novas abordagens e solugdes para fins de tormada de decisdio

Narrativa e Defesa
Uso de narrativas e midia para articular a visdo e informagdo de forma persuasiva
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AGIL
Responde de modo flexivel ao lidar
com ambientes que sofrem mudangas.

EMPATISQ ) Capaz de reagir a situagdes e
Compreende as experiéncias alheias e acontecimentos inesperados. Sabe
perspectivas. Considera os sentimentos adaptar planos e agdes em resposta a
e maneiras de pensar das demais circunstancias que oferecam mudangas.
pessoas a fim de desenvolver uma
solucdo que seja a mais “adequada”
todos. P
E 2 pdyd tocos FOCADO EM ACOES
Tende a agir e a aprender com a
ratica. Tem disposi¢céo para tomar
RESILIENTE P poesop

atitudes ao lidar com um problema

E resistente ou se recupera rapidamente ou situacdo. Faz mais, fala menos.

quando estd diante de situacdes
dificeis, imprevistos ou fracassos. E
dedicado a alcancar seus objetivos,

mesmo quando isso requer vdrias

tentativas. CURIOUSO
Possui desejo de explorar multiplas
possibilidades. Almeja conhecer ou
aprender mais sobre determinado
IMAGINATIVO css.unto, situacdo ou pessoc...Detém
Explora e visualiza novas Ly |mpoIso sraiel] el odqylrlr i
possibilidades. Imagina cendrios conhecn:nento% O [PLEREELE € il
futuros alternativos que abordam R TRSIET el e Ge s,
problemas atuais e futuros. Demonstra
pensamento divergente, criatividade ou
inventividade ao formular tais solugdes.

Apresentacoes

Nesta - Comportamentos associados
a Atitudes

REFLEXIVO
Possui o hdbito de refletir criticamente sobre
processos e resultados. Considera de maneira
FOCADO EM critica as agdes que adota e seus efeitos.
RESULTADOS
E comprometido com os efeitos
do mundo real. E motivado para
criar a mudanga ou impacto CORAJOSO
que deseja realizar. Administra Estd disposto a se arriscar ao lidar
suas agdes de acordo com tais com assuntos complexos, mesmo
caracteristicas. quando determinados aspectos

sdo incertos. Tem capacidade para
enfrentar resisténcia e ndo se detém
diante da possibilidade de fracasso.
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Ftapa 2
Apresentacoes

Nesta - Comportamentos associados
as Habilidades

Exemplo: Participacao do Cidadao e
do Stakeholder

COMPORTAMENTOS
COMUMENTE
OBSERVADOS

Usar seu conhecimento e
expertise, de sua equipe e

de outras pessoas com as
quais costuma ter contato; os
"interessados usuais”.

Ver cidaddos e stakeholders

COMO pessods para as quadis

solugdes serdo desenvolvidas
e ndo com quem estas serdo
desenvolvidas.

Usar dados estatisticos, teorias
existentes e pressupostos

com base em sua experiéncia
prévia.

Usar modelos padronizados
com 0s quais vocé e sua
equipe estdo confortdveis

e com os quais tenham
trabalhado vdrias vezes.

4 ABORDAGEM )

<

4

DE SITUACOES
OU DESAFIOS
POR MEIO
DO(A)...

TOMADA DE
DECISOES POR
MEIO DE(A)...

INTERACAO
COM PESSOAS,
FERRAMENTAS
OU SISTEMAS

POR MEIO
DO(A)...

»

»

COMPORTAMENTOS
INOVADORES E
EXPERIMENTAIS

Ver as pessoas afetadas por
determinado assunto como também
sendo especialistas e dar voz a elas,
bem como a outras pessoas que
geralmente ndo sdo ouvidas.

Envolver cidaddos de forma
substancial a fim de gerar melhores
ideias e solucdes mais robustas.

Desafiar suas préprias

suposicoes. Escutar as experiéncias
cotidianas das pessoas — por

meio de participacdo, conversas
significativas e pesquisas
aprofundadas.

Adequar atividades para as pessods
com as quais vocé trabalhe e

tentar novos métodos ou diferentes
ferramentas caso as opcdes

jd usadas ndo sejam a melhor
opc¢do no momento. Garantir que
serd ouvido um amplo grupo de
pessods, em especial aquelas que
normalmente ndo sdo. ouvidas.
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Ftapa 2
Apresentacoes

Nesta - Atitudes relacionadas as
Habilidades

Exemplo: Participacao do Cidadao e
do Stakeholder

Atitudes
Relacionadas

Empatia e curiosidade sdo vitais para alcancar além dos interessados usuais. A fim de entender
o problema (e a possivel solucdo) a partir da perspectiva dos outros, é necessdria a vontade

de entender e aprender a partir do ponto de vista de terceiros. Ndo podemos evitar nossos
pontos cegos; todos os temos. Ao refletirmos sobre quais sdo esses pontos cegos e ao entender
os limites de nossa propria perspectiva, podemos nos certificar de que estes ndo (1) influenciem
de forma indevida as pessoas com as quais estamos interagindo ou (2) limitem as solugdes

que somos capazes de gerar com tais pessoas. Passamos a ter uma mente aberta. Também
reconhecemos que ndo hd uma abordagem Unica para interagir com diferentes pessoas e
organizagdes. Para uma compreensdo profunda, é necessdrio ter agilidade para se adaptar e
modificar a abordagem a ser usada para envolver diferentes grupos.
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Ftapa 3
Preparacao
do Miro

Apds a segunda etapa da jornada (apresentagdes)
ter sido concluida, deu-se inicio a preparacao dos
templates no Miro para realizacao das oficinas.

Essa preparacao consistiu na reproducao das
recomendacdes do material “Guia NESTA”
(comportamentos, habilidades essenciais e
atitudes) para o mapeamento de competéncias.

Essa etapa levou cerca de 1h.

A continuacao sao reproduzidas as telas do
Miro construidas para tal finalidade.
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Ftapa 3
Preparacao
do Miro

Oficina do Mapeamento de
Competéncias

TRABALHO EM
CONJUNTO

Resiliente

Imaginativo

Focado em
resultados

GESTAO DE
MUDANGA

EMPATICO

PROBLEMAS

Orientado
@ agdo

ACELERAGAO DA
APRENDIZAGEM

Curioso

Reflexivo

Corgjoso

Responda ds modo fexivel a0 lidor
com amiventa: que oo mdonges

perspaciues Considers os sertimentos  cdapro s+ acbes em respost o

oo a fim de dssenioheruma
selue que se o mois ‘deqods’
para odos.

RESILIENTE
€ roistents o0 s recupera rapidaments
“auondo st dions da shiacoss

ices improvistos ou rocasson
docicods o iconcar seus obetos,
qvando o reauer vaas
oo

IMAGINATIVO

ploe o iz novos

pensaments divergents,Crctidade ou
Inentividads as formular o olucses.

“ror o mudonca ou impocto

FOCADO EM ACOES
Tende o cgit o o aprender com &

Cituces o dar com um problema
S Sbgao. Fos i, fla menes

Conhacimentos o paspoctias o fim
e mpuisonor muancar.

REFLEXIVO

Poraui o habitado et cricoments sobre

processos  estodos. Consdera do moneia
Ciic as scoes que adata s seus faros.

CORAJOSO

Slos ogbes de corda com tols
Coracteniicos

Passo 3 - Identifique seus “superpoderes”

com assuntos compioos, mesmo.
avondo deteminados cipectos

ke do posibiiccs do rocasse.

Passo 1- Habilidades essenciais

Passo 2 - Tem que ter atitude!

TRABALHO EM
CONJUNTO

ACELERAGAO DA
APRENDIZAGEM

GESTAO DE
MUDANGA

Participagdo do Cidaddo e do Stakeholder

Facilitaggo Criativa

Construgo de Pontes

Intermediacao

Perspicdcia para o futuro

Prototipagéo  iteragdo

Formagdo em dados e Evidéncia

Pensamento sistémico

Aprendizagem tecnolégica

Conscientizagao Politica e Burocrética

Financiamento da Mudanca

Empreendedorismo

Demonstraso de Valor

Narrativa e Defesa

Passo 4 - Mapa de calor

Agil

TEM QUE TER
ATITUDE!

Empadtico

Orientado a agdo

Resiliente

Curioso

Imaginativo

Reflexivo

Corajoso

Focado em resultado

Pontos fortes

Lacunas

PARTICIPANTE

HABILIDADE ATUTIDE

11111

BEEEEN

EEEEE
EEEEE

EEEE

EEEE
EEEE

EEEE
EEEE
nininiE

Como a equipe poderia preencher as lacunas?

d

ou que ndo sdo exploradas?

p!

EEEEE
EEEEE
EEEEE
T

0 |
T

[ [ =

Ly
g
111
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Apos a terceira etapa da jornada (preparacao do
Miro) ter sido concluida, deu-se inicio a realizacao
das oficinas para mapear as habilidades e atitudes
de cada participante da equipe e criar um“mapa

Eta p a 4 de calor” de todos os seus pontos fortes.

Foram realizadas ao todo 3 oficinas, cada uma com

[ ] ~
Rea I IZa ga 0 d e 2 horas de duragdo, com os seguintes objetivos:
- - Oficina 1- Identificacao das Habilidades
Oficinas

(Priorizar 5 habilidades e 3 atitudes mais
fortes de cada um)

- Oficina 2- Identificacao de “Superpoderes”
(Indicar a habilidade e a atitude mais fortes
de cada um)

- Oficina 3- Discussao do Mapa de Calor
(Pontos fortes, lacunas, como preenché-
las, oportunidades para pontos fortes ndao
explorados)
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Participacdo do Cidaddo e do Stakeholder

Facilitacdo Criativa

TRABALHO EM 10 O @

CONJUNTO Construcdo de Pontes

Intermediacgdo

Ftapa 4 1®) ©

Perspicdcia para o futuro

Prototipacdo e iteracdo

@)

ACELERACAO DA Formacdo em dados e Evidéncia

Passo 1 - Mapeie as habilidades:

Com cinco bolinhas da mesms.a | APRENDIZAGEM D) ‘J ‘J

cor, marque no Quadro suas cinco Gabriel Pensamento sistémico
habilidades essenciais, posicionando (OXO)O)

a bolinha logo abaixo da habilidade : Aprendizagem tecnolégica

escolhida. V) ‘J

Conscientizacdo Politica e Burocratica

()

Financiamento da Mudanca

GESTAO DE Empreendedorismo
MUDANCA ()

Demonstracdo de Valor

00 e

Narrativa e Defesa

(O




Ftapa 4

Passo 2 - Mapeie as atitudes: Repita
0 processo com as trés bolinhas,
porém desta vez explorando as trés
atitudes principais da equipe. Dé
inicio a discussao perguntando “Quais
atitudes seus colegas (mais proximos)
consideram ser suas atitudes
principais? Ou o que os define como
pessoa, profissional ou alguém
inovador?”

Gabriel

TEM QUE TER
ATITUDE!

Agil
) @
Empatico

)

Orientado a acdo

L)

Resiliente

()

Curioso

)) @

Imaginativo

)) @)

Reflexivo
(XX )

Corajoso

Focado em resultado

()
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Ftapa 4

Passo 3 - Identifique seus
“superpoderes”: Escreva no quadro
abaixo o que considera ser sua maior
habilidade e sua maior atitude; seus
“superpoderes” (seu ponto forte)

PARTICIPANTE

HABILIDADE

Pensamento
sistémico

ATUTIDE

Reflexivo

Gabriel

Facilitacdo
Criativa

Facilitacao
Criativa

Pensamento
sistémico

Orientado
aacao

Curioso

Reflexivo

Pensamento
sistémico

Orientado
aacao




Observe com o time todas as habilidades e
atitudes preenchidas e analisem o atual cenario.

« Quais sao os pontos fortes da equipe?

Eta pa 4 - Existem muitas lacunas? Isso seria algo

negativo?

« Como podemos preencher as lacunas
Passo 4 - Mapa de Calor existentes?

- Existem habilidades que as pessoas pensam
possuir, porém que nao tém a oportunidade
de aplicar em sua funcao? Por que razao e o
gue pode ser feito para mudar esse cenario?
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Passo 4 - Mapa de calor

Pontos fortes Lacunas

Ftapa 4

Passo 4 - Mapa de Calor: Inicialmente, o
Mapa de Calor foi construido a partir das
etapas anteriores, porém, o coLAB-i viu a
oportunidade de complementa-lo. Assim,
foram identificados outros Pontos Fortes
e outras Lacunas e Habilidades pouco | L
exploradas ou que nao sao exploradas

da equipe. Também foram identificadas [
possiveis solu¢des para preencher as

lacunas. j

]
[
|
|

—— B B f——

]
L
|
L

Como a equipe poderia preencher as lacunas? Habilidades pouco exploradas ou que ndo séo exploradas?

il il

|
|
|
|

|
|
|
|

|
-
= I
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Ftapa 4
Produtos
gerados nas

oficinas

Pontos fortes

Formacdo em

Pensamento . Narrativa e e Orientacdo a
on Reflexivo dados e def Intermediagdo -
sistémico evidéndias efesa acdo

‘Time com habilidades

Facilitacio Demonstragdo . S i

i deval Resiliente Sintonia engajamento criativo
criativa S com os stakeholders
“Trabalho em conjunto”

Abertura para . .

- " Espirito de ualidade .
divergire Colaboracao pirtto & ¢ . Comprometimento
convergir colaboracao técnica

i Engajamento de
Autonomia comunica¢ao g i . Dinamismo Dedicacao
interna quip
~ Atitudes bem ~ Pensamento | .
A I Contextualizacao
distribuidas sistémico: L
Rede de a cada iniciativa
Humor e leveza entre 0s ISC->TCU->
contatos ou demanda
membros do Controle->Adm .
. e recebida
time Publica
‘Time com habilidades \Tlmi(c)rtr: di;?t:::gades P )
Vontade de PIOpnsas Para “Trabalho em Compartilhamento esquisa
aprendizado I . continua (novos
aprender “Aceleragio da conjunto”e de conhecimento hedi
aprendizagem” LEEECh conhecimentos)

aprendizagem”
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Ftapa 4
Produtos
gerados nas

oficinas

Lacunas

Participacao do

Piblica

- Construgdo de Financiamento . Prototipacdo e Perspicicia para
cidaddo e do Corajoso oage
pontes da mudanca iteracdo o futuro
stakeholder
Empreendedorismo: T
e Conscientizacao (i o
Resiliente pouco importante e Andlise de Visao de
no contexto do " tendéncias oportunidade
CoLAB- burocratica
Comunicagao < .
- . ¢ Mensuragao de Indicadores de
Andlise de riscos externa e/ou ,
. < impacto resultados
divulgacao
B ——
\ . |
Col;'lheICI "_]('lmt(_)s Participacao do cidadao Alternati
sobre legislagdo |- tambe - - ernativas para
eolsiay também atenuadapor \ric35 de politicas tasp
aplicavel aos ndo tratarmos iblicas financiamento
desafios do ‘Z'I’,:Fcaa"s‘e'!‘bel,‘::s p da mudanca
o It uoli
COLAB-i poticesp
 Nao consequir
acompanhar
experiéncias de (riatividade Ousadia
inovagdo na Adm
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Ftapa 4
Produtos
gerados nas

oficinas

Como a equipe poderia preencher as
lacunas?

i

i

|
Indicadores de

|
Comunicagdo Divulgagdo: Reitr
externa: desenhar redesenho do gistra resultados/ Estudos internos
: . experiéncias . < ;
projetos, escutar site e pensar internas divulgacdo: em equipe
NCom, prototipar ~  sustentabilidade relatdrios anuais
Acompanhar (Conhecimentossobre Acompanhar " Estudo de cases e ‘D T
e b T o i esenvolvimento
) rotineiramente legislagao: definido o perlodlcamente entrevistas com
Grupos internos noticias sobre assunto, levantar trabalhos membros do TCU para de processos de
de estudo o legislagdo, prospecgdo de atualizacdo do
atividades de T relevantes da oportunidades .
n or g . OIS partal do coLAB-i
congéneres especialistas e cursos Cosocial (ousadia e criatividade)
~ Acompanhar | ) ' Visi iti
npar < Escrever artigos V'sa(,’ d.e politicas
experiéncias de Mensuragdo de pblicas: ler
. " . sobre temas de A
inovacao: impacto: bench , auditorias recentes
; interesse para o
eventos, grupos + prototipagem LAB-i sobre 0 tema de
, deza COLABH interesse do coLAB-i
| Desenvolvimento de ‘D iment
; esenvolvimento :
Troca continua U Aceitar
05 labs nivelamento de Planos de articinacio em
co(;n 9[] N constante entre os Desenvolvimento p t p ();(t
e inovagao o eventos externos
¢ LABS de outros Individuais - PDIs
organismos ptiblicos
i [
Cursos de Participacdo em
inovacdo para Metas de estudo eventos de
acompanhar e prospeccao laboratérios de
metodologias inovagdo
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Ftapa 4
Produtos
gerados nas

oficinas

Habilidades pouco exploradas ou que
nao sao exploradas

Participacao do

Construcdo de Financiamento s Perspicacia para . .
cidadao e do Empreendedorismo Corajoso
pontes da mudanca o futuro
stakeholder
Construcdo de
algo institucional “Venda” do i
. . Envolvimento de
para 0 coLAB-ie COLAB-i S
" o mais gabinetes
nao de uma politicamente
gestao
' Conhecimento
Ousadia na bdsico de Ciéncia . - <
< Linguagem DT para reunides Gestao de
prospeccao de de Dados (para ; .
' . simples de trabalho projetos
novos projetos compartilhar
com equipe)
Pesqui Parcerias com
esquisas e
; labs de
experimentos e
universidades
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ApOs a realizacao das 4 (quatro) Etapas da

Jornada, foi produzido um quadro de “Solucbes”
adicional, nao proposto pelo Nesta. A equipe do
coLAB-i viu a necessidade de agrupar e vincular

At iVi d a d es as solucdes que foram propostas em relagao as

lacunas apontadas.

[ ) [ ] [ )
a d I C I O n a |S Nesse quadro a equipe passou a classificar as

lacunas elencadas segundo a sua natureza, ou
seja, se cada uma representava:

- um problema tipico de lacuna de
competéncia, sanavel por acbes de
aprendizagem, ou apoio de especialistas
externos, quando necessario e viavel;

« uma deficiéncia de estrutura/recursos;

« Ou se estava relacionada a processos de
trabalhos nao definidos ou inadequados.

Essa etapa levou cerca de 4h.
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Solucbes possiveis para cada tipo de lacuna:

« Lacunas de competéncia - a¢cdes de aprendizagem,
contemplando autoestudo, mentoria, coaching,

At iVi d a d es etc até participacao em eventos de treinamento
estruturados, isoladamente ou combinados, que

adicionais

devem compor o plano de desenvolvimento
individual de cada pessoa da equipe; apoio de
especialistas, quando necessario e viavel.

« Lacunas de estrutura/recursos — providéncias
de gestao no sentido de obter/ampliar recursos,
tais como pessoal, e de adequar estrutura, desde
instalagoes fisicas, equipamentos ou até mesmo a
edicao de normas.

« Lacunas de processos - atividades ou projetos,
a depender da dimensao do problema, para
criar ou aperfeicoar processos de trabalho, a
serem priorizados e atribuidos aos membros no
planejamento operacional do laboratorio.

A continuacéo foi reproduzido o quadro adicional
“Solucdes’, agrupando e vinculando as solucdes que foram
propostas pela equipe em relagao as lacunas apontadas.
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Atividades
adicionais

Oficina 3 - Solucdes
(Lacunas e como reduzi-las)

Competéncia (16)
Desenvolvimento de Planos de
Desenvolvimento Individuais - PDls

Processo (10)
Atribuicao de responsabilidades

Estrutura/Recurso (15)
Providéncias

. screver artigos

Construcao de
pontes

| Comunicacao
externae/ou ‘
divulgagdo |

)
Divulgagdo: J

xterna: desenhar redesenho do site
projetos, escutar € pensar

Registrar 9)
experiéncias
internas

resultados/
divulgacdo:
relatérios anuais

!
Desenvolviment’)
de processos de
atualizacao do
portal do coLAB-i

Aceitar
participacdo em
eventos externo!

Desenvolvimento de
um canal de
sobre temas de
interesse parao constante entre 0s
COLAB-i LABs de outros
organismos publicos

Visao de
oportunidade’ | Andlise de

tendéncias

Andlise de
riscos

Estudo de cases e
entrevistas com
membros do TCU para
prospecgdo de
oportunidades (ousadia
e criatividade)

5 Participagao do
cidadéo e do
stakeholder

[ )
nivelamento .J

Nao consequir
acompanhar
experiéncias de
inovacdo na Adm
Piblica

a Acompanhar

. eriodicamente
trabalhos

relevantes da
Cosocial

O Acompanhar

. xperiéncias de
inovacdo: eventos,

grupos de zap

@) Troca continua
com outros labs
de inovagdo

Desenvolvimento de
um canal de
nivelamento

constante entre os
LABs de outros

organismos publicos

. Acompanhar

rotineiramente
noticias sobre
atividades de

congéneres

Alternativa para
financiamento
da mudanca

Financiamento
da mudanca

Aceitar
participacdo em
eventos externos

Conscientizacao
politica e
burocrdtica

Conhecimentos
sobre legislacao
aplicavel aos

desafios do coLAB-i

Visdo de peliticas
publicas

i

| Desenvolvimento
de Planos de

Desenvolvimento

Individuais - PDIs

M Cursos de
inovacdo para
acompanhar
metodologias

rupos internos
de estudo

Visdo de politicas
publicas: ler
uditorias recentes
sobre o tema de
interesse do coLAB-i

Conhecimentos sobre
legislacdo: definido o
aN assunto, levantar
legislacdo,
normativos,
especialistas e cursos
——

studos internos
em equipe

Prototipacdo e
iteracao

. Estudo de cases e
entrevistas com
membros do TCU para
prospeccdo de
oportunidades (ousadia
e criatividade)

Registrar
experiéncias
internas

(apacitacao

| . -
Cursos de invagdo
para acompanhar

metodologias

Estudos internos
em equipe

Estude de casese  Conh: ntos sobre
entrevistascom  legislagdo: definido o
membros do TCU para | assunto, levantar
prospecgdo de legislagdo,
oportunidades (ousadi normativos,
eciatividade) | especialistas e cursos

‘1 Escrever artigos

Grupos internos | sobre temas de

de estudo interesse para o
CcoLAB-i

Aceitar
participacdo em
eventos externos

Prospecgdo de
cursos

Perspicacia para

Mensuragao de
impacto

Indicadores de
resultados

Estudo de cases e
entrevistas com
membros do TCU para
prospeccdo de
oportunidades (ousadia
e criatividade)

Mensuragdo de
impacto: bench +
prototipo

J
Indicadores de
resultados/
divulgacdo:
relatdrios anuais

Ousadia |

Corajoso

(riatividade Resiliente

|

Desenvolvimento
de Planos de

Desenvolvimento

Individuais - PDIs

| Estude de cases e
entrevistas com
membros do TCU para
prospecgdo de
oportunidades (ousadia
e criatividade)




Atividades
adicionais

Oficina 3 - Solucdes
(Lacunas e como reduzi-las)

Construgao de
pontes

Comunicacdo | Participacdo do
cidaddo e do
divulgacao stakeholder

externa e/ou

() o ) )
Comunicagdo Divulgagdo: J

7 .

externa: desenhar redesenho do site

projetos, escutar e pensar

NCom, prototipar sustentabilidade

Registrar
N?SU'tad?S{ experiéncias
divulgacdo:

L. ) internas
relatorios anuai

? Indicadores de l ®

Aceitar de processos de
participacao em atualizagdo do

eventos externo: pOITal do coLAB-i

) |
T) DesenvolvimentoQ

: . Desenvolvimento ded®
?Escreveramgos I um canal de .J

nivelamento
constante entre 0s
LABs de outros
organismos publicos

sobre temas de
interesse para o
COLAB-i

Ndo conseguir
acompanhar
experiéncias de
inovagao na Adm

~ Publica

Acompanhar
periodicamente
trabalhos
relevantes da
Cosocial

{

s Acompanhar
experiéncias de
inovagdo: eventos,
grupos de zap

e
Troca continua

com outros labs
de inovacao

Desenvolvimento de
um canal de
nivelamento

constante entre os

LABs de outros
organismos publicos

@ Acompanhar

rotineiramente
noticias sobre
atividades de
congéneres

—

-

Conscientizagao
politicae
burocratica

| Conhecimentos

sobre legislacao
aplicavel aos
desafios do coLAB-i

Visao de politicas
publicas

Desenvolvimento
de Planos de
Desenvolvimento
Individuais - PDIs

l

: P Cursos de
inovacdo para

acompanhar

metodologias

g Grupos internos
de estudo

Visao de politicas
publicas: ler
auditorias recentes
sobre o tema de
interesse do coLAB-i

e ———
Conhecimentos sobre
legislagdo: definido o
@, assunto, levantar
g legislacdo,
normativos,
especialistas e cursos

——————

)
'#Estudos internos
em equipe

Prototipacdo e
iteracdo

Qj Estudo de cases e
entrevistas com
membros do TCU para
prospecgdo de
oportunidades (ousadia

e criatividade)

—
|

Registrar
experiéncias
internas

—

Perspicdcia para

o futuro

Estudo de cases e
entrevistas com
membros do TCU para
prospeccdo de
oportunidades (ousadia
e criatividade)
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Alternativa para
financiamento
da mudanca

Mensuracao de Visdo de
impacto oportunidade Anélise de
tendéncias

| - |
' Indicadores de Andlise de Financiamento

resultados riscos da mudanca Capacitacdo

( (. \ ' Estudo de cases e |
I V I a e s Mensuragdo de SRS O Aceitar Cursos de invagdo

; . membros do TCU para S
impacto: bench + P AVTE participacdo em para acompanhar

prototipo oportunidades (ousadia eventos externos metodologias

adicionais w

Indicadores de

Estudos internos
em equipe

Estudode casese  Conhecimentos sobre
entrevistascom  |legislacdo: definido o

resultados/ membros do TCU para|  assunto, levantar
divulgagéo: prospecgdo de legislacdo,
relatérios anuais ‘ oportunidades (ousadi normativos,
\ e criatividade) | espedialistas e cursos
1 - o Ousadia - | | .
Oficina 3 - Solucdes : Corajoso Escrever artigus
(Lacunas e como reduzi-las) Gruposinternos | sobre temas de

de estudo interesse para o
COLAB-i

Resiliente

Criatividade

Aceitar
participacdo em
eventos externos

Prospeccdo de
cursos

Desenvolvimento
de Planos de
Desenvolvimento
Individuais - PDIs

Estudo de cases e
entrevistas com
membros do TCU para
prospeccdo de
oportunidades (ousadia
e criatividade)




Apos a conclusao das atividades do Guia e com
as competéncias mapeadas, o coLAB-i conseguiu
identificar lacunas e oportunidades que deveriam
ser exploradas. Assim, viu-se a necessidade de:

Res u Ita d os « desenvolver Planos de Desenvolvimento

Individual (PDls);
- desenvolver um plano de comunicagao;

- construir indicadores de resultados; além
de explorar outras atividades para ampliar a
atuacao do laboratério.

Com novos membros na equipe e com 0 avango
de atividades no coLAB-i, o laborat6rio enxerga
que o mapeamento de competéncias deve ser
uma pratica constante, sujeita a revisoes de
tempos em tempos.

28/28




Jornada do
Mapeamento de
Competéncias do COLAB-:

Julho/agosto-2021
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