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Kumulus, o que poderia trazer vantagens para a concorréncia, a pessoa, fisica ou juridica, responsavel pelo vazamento

de informacdes contidas no mesmo sera passivo de agdes de penalizagéo judiciais, administrativas e até mesmo civeis.
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. Sumarizagdo de teses;.
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OBJETIVO E ESCOPO DOS SERVICOS

Objetivo
Este documento buscara detalhar mais a fundo as etapas de pesquisa necesséarias para o desenvolvimento da
encomenda tecnolégica (ETEC) solicitada pelo TCU (Tribunal de Contas da Unido). A elaborag&o foi pensada abordando

tépicos gerais e especificidades de cada marco definido no Termo de Referéncia da ETEC disponibilizado.

A encomenda tecnoldgica requirida pelo TCU trata-se de um mdédulo de Instrugdo Assistida por Inteligéncia Artificial, o
qual sera incorporado a solucdo de Instrugdo Assistida do TCU. Tal solugdo deve conter trés inova¢des, também
denominadas como marcos, listadas abaixo:

1. Detecgdo de significado nas pecas processuais, a qual inclui as sequintes funcionalidades:
e identificacdo das alegacdes;
e exame de admissibilidade;
e célculo da probabilidade de concessdo de medidas cautelares.
2. Painel de jurimetria, que contenha mecanismos para:
e priorizacdo de processos;
e compara¢do com causas anteriores.
3. Redacao de pegas, abrangendo os itens:
e Sumarizacdo de teses;
e Predicdo da andlise técnica e das propostas de encaminhamento.

e Geracdo de comunicacdes aos interessados e de instru¢des contendo os itens a e b.

Geracdo de massa de dados

Levando em conta o impacto que o tamanho do conjunto de dados de treinamento pode causar nos modelos a serem
desenvolvidos em todos os marcos previstos do projeto, esta proposta engloba a inclusdo de todas as pegas

escaneadas, porém nado estruturadas pertinentes a cada uma das trés inovagdes requeridas.

Para um melhor desenvolvimento da massa de dados de treinamento que sera utilizada pelos modelos,

compreendemos que a participacdo de um ou mais individuos com entendimento do dominio abordado é de grande
importancia. Desta forma, consideremos como opcdo a contratacdo de uma empresa ou escritorio de advocacia para
auxilio neste processo de rotulagem de informacdes para posterior estruturacdo do time técnico de ciéncia de dados

alocado para o projeto.
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O processo de estruturacdo de dados a ser empregado contard com refinadas ferramentas de OCR disponiveis no

provedor de cloud escolhido.

MARCO 1: ANALISE DA PETICAO INICIAL

Objetivo
Extracdo semantica de conteddo que possibilite a transformacdo de um documento de texto livre em um formulério

estruturado, que seré submetido a uma interface gréfica de um website para avaliagdo e correcdo humana

Rotas Tecnoldgicas Especificas

Extracdo de informagdes isoladas e sumarizacdo de conteldo das pecas judiciais previstas neste marco, pode-se listar as

ferramentas abaixo a serem utilizadas para teste de melhor desempenho:
1. Conjunto de APIs de analise de textos baseados em nuvem.

2. Biblioteca open-source em Python para processamento avancado de linguagem natural. Atualmente, ela possui
suporte para pipelines pré-treinados em diversas linguagens, inclusive PT-BR. Tais pipelines permitem diversas

operac¢Oes de pré-processamento textual e tarefas de PLN padréo.

3. Modelo de classificacdo personalizado para Tipo de Irregularidade: dado um conjunto previamente fornecido
de tipos de irregularidades, sera desenvolvido um modelo de estratégia de classificacdo de texto para predicdo

desses rotulos.

Backlog de atividades

Na tabela abaixo encontram-se todas as atividades previstas para o backlog desse marco do projeto, subdivido em

épicos

. fpo
1.0 - Preparar Ambiente
2.0 - Rotulagdo de dados escaneados do ciclo atual
3.0 - Consolidagédo da massa de dados no database
4.0 - Andlise dos dados de origem
5.0 - Elaboragéo de modelos de Machine Learning
6.0 - Deploy em ambiente definido
7.0 - Testes/Acompanhamentos
8.0 - Corregdes de modelos.
9.0 - Transferéncia de Conhecimento
10.0 - Escrita de Documentagdo

Acerca da aplicagdo, é possivel disponibilizar um endpoint publico ou privado para consumo da API, sendo esta

kumulus . cloud and Data Experts
R. Cumard, 179 - Lot. Alphaville Campinas

Campinas, SP
7 +55 11 4862 0058
comercial@kumulus.com.br

kumulus.com.br




Proposta #0001 Projeto TCU

caracteristica a ser definida posteriormente entre as partes.

MARCO 2: PAINEL DE JURIMETRIA

Objetivo

Trata-se da elaboracdo de um painel a partir dos dados extraidos do processo e da comparagdo com processos

anteriores. Levando em conta inicialmente os dados mostrados no painel exemplificativo do Termo de Referéncia

disponibilizado, esta etapa prevé a construgdo de modelos de classificagdo e agrupamento personalizados para

fornecer:

Prioridade;

Admissibilidade;

Concesséo de Cautelar;

Procedéncia;

Encaminhamento.

Rotas Tecnoldgicas Especificas

Extracdo Dado o escopo de identificacdo de processos similares e a lista de informac&es citadas acima, prevé-se

construir um modelo para cada item. Eles seriam:

Modelo de clusterizacdo para processos comparaveis: dada a massa de dados construida, a partir de

algoritmos de agrupamento.

Modelos de classificagcdo: apds a aplicacdo da preparagdo nos textos de treino, pode-se aplicar diversos
algoritmos de classificacdo para modelagem individual de cada um dos modelos das informagdes do painel de

Jjurimetria

Sistema de recomendagéo para sugestdo de encaminhamento: Dada a base curada de recomendacées, pode-

se utilizar técnicas de sistema de recomendacdo baseado em conteldo.

Backlog de atividades

Dado os requerimentos técnicos citados acima, construiu-se o backlog de atividades previstas para este marco. Ele

encontra-se na tabela abaixo.
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1.0 - Rotulagdo de dados escaneados do ciclo atual
2.0 - Consolidagdo da massa de dados no database
3.0 - Analise dos dados de origem

4.0 - Elabora¢do de modelos de Machine Learning
5.0 - Desenvolvimento de Painel de Jurimetria
(DEV)

6.0 - Deploy em ambiente definido

7.0 - Testes/Acompanhamentos

8.0 - Correcdes de modelos.

9.0 - Transferéncia de Conhecimento

10.0 - Escrita de Documentagéo

Em relacdo ao endpoint do webservice criado, ele podera ser publico ou privado conforme definicdo do TCU.

Com este entregavel concluido e validado, TCU e o time Kumulus definirdo a interface gréafica do painel de jurimetria, a

qual poderé ser desenvolvida como website ou dashboard em alguma ferramenta de Visualizagdo de Dados.

MARCO 3: ESBOCO DA INSTRUCAO

Objetivo
Engloba a elaboracdo redagbes protocolares para comunica¢ées do tribunal de acordo com as respostas recebidas,

sumarizagao de longas pegcas juridicas em um texto coeso e completo e geracdo de paragrafos para se¢ées especificas.

Para este marco especifico, seré necessério utilizar mdo-de-obra técnica juridica para estender a base de
recomendacdes para os demais temas além de Aquisi¢des Publicas, bem como também para Aquisicdes Publicas sob a
égide da nova lei de licitacdes. Diante disso, a contratagdo de empresa ou escritério advocaticio mostra-se novamente
como solugdo a ser utilizada a fim de correlacionar tipos de irregularidade a anélise técnica e as propostas de

encaminhamento cabiveis.

Rotas Tecnoldgicas Especificas

Tratando-se de modelagem de sugestdes e geracdo de relatérios complexos para comunicagdo as partes interessadas

do processo, diversas técnicas distintas séo previstas de serem empregadas, tais como:

1. Seré utilizada API de anélise de texto para retirada de frases-chave, a aplicagéo sera pré-configurada avaliando
o0 texto ndo estruturado e, para cada documento de entrada, retorna uma lista de frases-chave e pontos

principais no texto.
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2. Ferramentas open-source e privadas de Natural Language Generation (NLG): NLG é uma subarea do
Processamento de Linguagem Natural e da Inteligéncia Artificial que visa fornecer aos sistemas computacionais
a capacidade para produzir textos compreensiveis em lingua natural a partir de uma representa¢do ndo

linguistica de informacdo.

Backlog de atividades

Abaixo encontram-se as atividades consideradas para o backlog desse marco.

1.0 - Andlise dos dados de origem

2.0 - Elaboragéo de modelos de Machine Learning
3.0 - Integracdo com Sistema de Alerta

(DEV)

4.0 - Deploy em ambiente definido

5.0 - Testes/Acompanhamentos

6.0 - Corre¢des de modelos.

7.0 - Transferéncia de Conhecimento

8.0 - Escrita de Documentagdo

Por ser o marco mais desafiador e experimental do projeto, uma etapa extensa de testes de diversas solugdes ja
conhecidas de NLG esta prevista, buscando metrificar os resultados e, no melhor dos cenérios, eleger uma dessas
solu¢des como ferramenta principal do desenvolvimento. A partir desse objetivo alcangado, ainda é previsto possiveis

ajustes textuais a serem implementados por outras técnicas de processamento de texto ou modelagens adicionais.

Para cada uma das trés secdes previstas da comunicagado, sera construido um modelo de NLG independente. O texto
gerado por esses trés modelos sera condensado em formato JSON para retorno da API prevista para esse marco. A

sumarizacdo de informagdes técnicas sobre a APl pode ser encontrada na tabela abaixo:

Em comum a nivel de desenvolvimento a ser citado € a linguagem de codificacdo utilizada. Para todos os marcos, todos
os codigos construidos serdo na linguagem Python, na Ultima versdo estavel 3.9.0 ou outra ser definida em comum
acordo entre as partes. Esta escolha baseia-se nos inUmeros pacotes e frameworks disponiveis acerca de ciéncia de

dados, aprendizado de méaquina e PLN disponiveis para utilizagéo.

METRICAS DE DESEMPENHO

Metodologias

Como bem sabemos, modelos de PLN possuem a capacidade de realizar diversos tipos de tarefas, que variam desde
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uma simples extracdo das palavras mais comuns até a sumarizacdo de textos. Deste modo, também podemos avaliar

seu desempenho de diferentes formas, buscando sempre a melhor adequacdo para cada situacado.

Comumente utilizamos das métricas classicas de classificacdo para ter uma visdo geral dos modelos, mas também
podemos optar pela avaliagdo humana ou de outras métricas mais especificas de cunho personalizado para garantir

que os resultados obtidos sdo consistentes e coesos com o cenario apresentado.

Gestado de Custos dos Ambiente Criados

Durante a fase de Planejamento e alinhamentos durante o projeto, o TCU poderé solicitar formalmente que sejam
configurados os alertas de riscos para controle valores de servigos, que sdo diretamente relacionados aos custos (“Cost
Alerts"), para maior proativa do monitoramento através de um e-mail informando sobre o alto risco de custos.

NOTORIA ESPECIALIZACAO

Advanced Specialization

A Kumulus contém a certificagdo denominada “Advanced Specialization” na area tecnoldgica de Data & Analytics em
Azure (e outras 7), que a coloca em posicdo de notdria em relacdo a concorréncia. Essa certificagdo garante que a
empresa que a contém segue processos rigidos de desenvolvimento de projetos, desde a pré-venda até a
implementacdo completa do projeto.

KUMULUS SERVICOS EM CLOUD COMPUTING E DATABASE LTDA

S3o Paulo, Brazil

\ kumUIus A hzore Bl Windows ] PowerBl B SQL -2

Contact me

Overview Additional information

Fundada por ex-funciondrios da Microsoft e Oracle. a Kumulus & uma empresa de tecnologia com foco na entrega de servigos e solugdes de alto valor e impacto
para os negocios de seus clientes, através da nuvem e dos dados, Além de possuir profunde expertise em diversas tecnologias que fazem parte do portfdlio de
solugdes com foco na jornada das empresas rumao a transformagdo digital. como Cloud Computing, DevOps, Data & Analytics, Machine Learning e Inteligéncia
Artificial, a Kumulus entende os passos necessarios para a correta adogio de cada tecnologia e a real capacidade e maturidade de cada organizagdo.

Ajudamaos organizagdes a adotarem estratégias eficientes para adegdo de novas tecnologias com foco em nuvem e dados, com o objetivo de ganharem agilidade
e se tornarem mais competitivas.
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/A Azure Expert MSP

The most high-fidelty cloud managed service providers [M5Ps) are awarded the Expert MSP badge

© Advanced Specializations

Advanced specializations are awarded to partners who have undergone extensive validation by
solution area,

Microsoft or a third-party auditor on their ability to meet Microsoft's highest standards of service delivery in a specific

* Adoption and Change management * |d & Access Management * Teamwork Deployment
* Analytics on Microsoft Azure * |nformation Protection & * Threat Protection
* (Calling for Microsoft Teams Governance

Migration to Windows SQL

(B Partner Expertise

These are chosen by the partner and should not be considered as endorsement confirmation by Microsoft

Services Industries Products

* Consulting * Education * Azure

* Custom solution * Financial Services ® Developer Tools
* Deployment or Migration * Healthcare ® Office 365

& |P Services (ISV) * Manufacturing & Resources & Power Bl

* Integration * Professional Services s SQL

* Licensing ® Retail & Consumer Goods * Windows

* Managed Services (MSP)
* Project management

kumulus . cloud and Data Experts
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Microwoft Corparation Tl 425 BA2 BOBO

Onie Microsoft Way Fax 425 TDG 7329
Redrmond, Wa 38052-6399 wiww microsolt com
! -
B Microsoft
10/5/2021

To whom it may concern:

| hereby confirm that KUMULUS SERVICOS EM CLOUD COMPUTING E
DATABASE LTDA — ME. has satisfied the requirements for demonstrating and
validating their technical capabilities in the Microsoft Partner Network program.

KUMULUS SERVICOS EM CLOUD COMPUTIMG E DATABASE LTDA — ME.
(MPNID: 4930153)

Avenida Antonio Artioli, 570, Flims B1, 214 e 216

Campinas, S3o Paulo - 13049-900

Brazil

Advanced specializations: Validate technical capabilities to deliver specialized
services in a specific solution area.

= Analytics on Microsoft Azure (Expires on 10/1/2022)

Best Regards,

Ca P

Dan Truax
General Manager, Partner Digital Experiences and Programs

Microsoft Corporation
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ENTREGA DO PROJETO

Detalhamento e Vigéncia da Execu¢do

Defini¢cdo das caracteristicas da execucao:

Operacado

Atuacéo Remota

Tipo de Alocagéo Projeto escopo fechado

Vigéncia do Contrato 27 meses

Proposta #0001 Projeto TCU
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Abaixo, segue o detalhamento da operagéo de projeto Kumulus, com a visibilidade do prazo para agendamento e
execucdo de cada etapa:

Etapa

E1
até 15 dias Uteis

E2
até 5 dias Uteis

E3
até 5 dias Uteis

E4
3 dias Uteis

E5
Definido na fase
de planejamento

E6

Semanal e/ou
Mensal

E7
3 dias Uteis

15

Marco

Formac&o da Equipe
(planejamento da equipe)

Abertura / Kick-Off

Planejamento e
Arquitetura do Projeto

Evento Financeiro Inicial

Execucdo e Construcdo
dos Requisitos Mapeados

Acompanhamento (status
report)

Termo de Aprovagéo
Parcial (entrega parcial)

Descricao

Etapa de administrativa da Kumulus, a qual visa
organizar entre os recursos da empresa para
ajustar a agenda de atendimento técnico.

Etapa de alinhamento para inicio das
atividades, gestdo e acompanhamento do
projeto, esclarecendo todos os contatos,
participantes, premissas e dependéncias
técnicas para continuidade.

Etapa de planejamento da disponibilidade do
profissional durante a vigéncia do contrato,
destacando regras ou detalhes relacionados a
feriados ou mudancas. (Solution Design)

Etapa em que a Kumulus realiza o faturamento
relacionado a abertura e inicio dos servicos, tal
como o planejamento do projeto.

Etapa de execucdo do planejamento, entregas
e atividades mapeadas no planejamento.

Etapa de acompanhamento dos progressos do
projeto (status report) através das atividades
realizadas, entregas, riscos e pendéncias.

Etapa em que a Kumulus encaminha o
documento de termo de aprovacéo parcial,
referente a entrega aprovada.

Entregavel

Abertura e inicio do Projeto

Kumulus: Avisos e comunicagdo com o time para
informar dados da equipe e as datas do projeto;

TCU: Respeitar o prazo minimo e criar 0s acessos
solicitados, para que a Kumulus possa organizar os
servicos com a qualidade solicitada.

Kumulus: Documento de Kick-Off seguindo o padrao
de Abertura da Kumulus;

TCU: Reenviar o documento de aceite da abertura
assinado para a Kumulus.

Kumulus: Documento de Planejamento Solution
Design PDF seguindo o padrdo de planejamento da
Kumulus;

TCU: Reenviar o documento de aceite do

planejamento assinado para a Kumulus, para poder
dar continuidade na fase de execucéo.

Kumulus: Emissdo de Nota Fiscal e Documentos
Aprovados como evidéncias;

TCU: Prazo de 3 dias Uteis para recusa do evento.

Execucdo, Controle do Projeto

Kumulus: Evidéncias de entrega do projeto nos
ambientes necessarios com acompanhamento definido
e limitado para validacdes e aceites;

TCU: Disponibilizar todos os acessos para o inicio do
projeto.

Kumulus: Documento PDF seguindo o padrdo de
Status Report;

TCU: Reenviar o documento de status report assinado
para a Kumulus.

Kumulus: Documento de Aprovacdo Parcial para
aprovacao;

TCU: Prazo de 3 dias Uteis para recusa do documento
de aprovacao parcial.
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Evento Recorrente Etapa que em que a Kumulus realiza o

Financeiro (Mensal) faturamento referente a entrega planejada do
E8 més. Desta forma, este evento acontece

3 dias Uteis mensalmente, até o fim do projeto.

Proposta #0001 Projeto TCU

Kumulus: Emissdo de Nota Fiscal e Documentos
Aprovados como evidéncias;

TCU: Prazo de 3 dias Uteis para recusa do evento.

Mudangas de escopo,
tecnologias ou
entregaveis
(planejamento do
projeto)

Etapa de administrativa da Kumulus para os
casos de alteracdo de requisitos, tecnologias,
entregaveis ou conduta para gestdo do projeto,
sendo assim, a Kumulus tem o prazo definido
para reorganizar as mudancas de acordo com
as regras de gerenciamento de mudancas.

E9
até 15 dias Uteis

Encerramento do Projeto

Gerenciamento de Mudancas do Projeto (

Opcional)

Kumulus: Gerente de Projeto da Kumulus apoia com
entendimento, comunicacdo e validagdo de mudancas,
com formalizacdo através do formulario de requisicdo
de mudancas;

TCU: Respeitar o prazo de andlise da solicitagdo da
mudanca e, quando aplicavel, aprovar formalmente a
solicitagdo de mudanca, para que a Kumulus possa
reorganizar o projeto.

Encerramento Com o final do periodo do projeto, as
documentagBes de encerramento serdo
entregues para assinatura do cliente.

E10
Até 5 dias Uteis

Termo de Aprovagéo
Final (entrega final)

Etapa que em que a Kumulus encaminha o
documento de termo de aprovacao final,
referente a entrega do projeto.

EN
3 dias Uteis

Evento Financeiro Final Etapa em que a Kumulus realiza o Ultimo

faturamento das horas mensais.

E12
3 dias Uteis

Garantia de Projeto  Etapa em que a Kumulus realiza o Ultimo

faturamento das horas mensais.

E13
3 dias Uteis

16

Kumulus:

1 Documento do Termo de Encerramento ou
Close-Out da operacéo/servicos;

2. Documento Administrativo emitido pela
Kumulus atestando a capacidade técnica aplicada nos
servicos: Atestado de Capacidade Técnica;

3. Documento de autorizacdo Autorizacdo de
Divulgacdo como Caso de Estudo.

TCU: Assinar e enviar os documentos enviados pela
Kumulus.

Kumulus: Documento de Aprovacdo Final para
aprovacao do projeto;

TCU: Prazo de 3 dias Uteis para recusa do documento
de aprovacao final do projeto.

Kumulus: Emisséo de Nota Fiscal e Documentos
Aprovados como evidéncias;

TCU: Prazo de 3 dias Uteis para recusa do evento.

Kumulus: Emissdo de Nota Fiscal e Documentos
Aprovados como evidéncias;

TCU: Prazo de 3 dias Uteis para recusa do evento.

kumulus . cloud and Data Experts
R. Cumard, 179 - Lot. Alphaville Campinas
Campinas, SP

+55 11 4862 0058
comercial@kumulus.com.br

kumulus.com.br



Proposta #0001 Projeto TCU

Horarios de Trabalho

O nUmero de horas para cada atividade seré distribuido conforme o planejamento combinado, sendo no méximo 8
horas de trabalho em cada dia. A jornada de trabalho sera durante o horario comercial, das 09hs as 18hs com 1 hora de
almoco, respeitados os limites do horéario comercial.

As etapas apresentadas no cronograma acima, foram planejadas para orientar a estrutura de condugdo macro do
projeto e os detalhes das etapas e com visibilidade dos dias previstos.

Caso os intervalos especificos sejam necesséarios, o projeto sofrerd impacto em sua duragdo e consequentemente em
seu custo.

Importante: Excegbes sobre hordrio de trabalho ou trabalhos em dias de feriados, deverdio ser tratadas como solicitagdio de
mudanga dos servicos, para que possa ser planejada de maneira individual, pelo Gerente de Projetos da Kumulus.

Resultados do Servico

Abaixo, os documentos para acompanhar e evidenciar a evolu¢do dos servicos:

Critério de
Entregavel Descricdo do Servico .
9 ¢ ¢ Aceite
Abertura / Inicio Dogumento de Abertura do Documento de Kick-Off e abetura do projeto Obrigatorio Aprovacgo da
Projeto TCU
) . ) : ) A dod
Planejamento Arquitetura Desenho e detalhes da arquitetura do projeto Opcional pro_\li?:gjo .
. . ) ’ ) : : A a
Planejamento Documento - Planejamento | Documento do planejamento do projeto (Solution Design) Opcional pro;ggjo da
) ! Aprovacdo da
Planejamento Cronograma Cronograma com entregas e prazos Opcional TCU
~ . Termo de Aceite Parcial - Documento com detalhamento ) Aprovagdo da
Execucdo Entregas Parciais : Opcional
da entrega planejada TCU

Documento de Status Report utilizado para apresentacdo

trol : ) A a
i Documento de Status Report | do acompanhamento do projeto, as entregas realizadas Obrigatorio provagao da
Acompanhamento ) TCU

para aceite das mesmas
T E t ) o A a
Encerramento ermo de Encerramento de Documento final Obrigatorio provagao da
Projeto TCU
Atestado de Capacidade Documento Administrativo atestando a capacidade técnica o Aprovagdo da
Encerramento P : ) Obrigatorio
Técnica aplicada no projeto TCU
o : - Documento Administrativo autorizando a Kumulus a ~
Autorizacdo de Divulgacdo I - ) ) o Aprovacdo da
Encerramento utilizar informacées sobre o servico realizado como caso Obrigatorio
como Caso de Estudo ; . i . TCU
de estudo, preservando as informacbes confidenciais
Documento Administrativo que descreve a alteracao
» o roposta(s) para o projeto, incluindo o impacto da -
Gestdo de Mudanga Formulario de Solicitacdo de propostal(s) p proj ineindo ol P ) Aprovacdo da
: mudanga(s) sobre o escopo do projeto, cronograma, as Opcional
(Opcional) Mudanca ) TCU
taxas e despesas conforme o Gerenciamento de
Mudancas.

Processo de Aprovacgdo

Conforme as etapas especificadas do projeto, serdo enviados os Resultados Finais do Servico do projeto concluidos para

sua revisdo e aprovacdo. Dentro do prazo de 03 dias Uteis a partir da data de envio, o TCU devera:

v' Aprovacdo dos artefatos de cada etapa do Resultados Finais do Servico com assinatura e data;

kumulus . cloud and Data Experts
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Proposta #0001 Projeto TCU

Notificacdo por escrito recusando qualquer documento do Resultados Finais do Servico, incluindo uma lista
Unica e completa com a descricdo detalhada de todos os motivos da sua rejeicdo;

N&o havendo nenhuma das agdes acima, os artefatos de Resultados Finais do Servico seréo considerados

aprovados;

A Kumulus corrigiré os problemas ocorridos em Resultados Finais do Servico que forem identificados na

notificacdo de rejeicdo por escrito, conforme descrito acima, e que estejam no escopo do projeto. Apds o
aceite 0 mesmo seré considerado aceito;

Os problemas que estiverem fora do escopo dos Resultados Finais do Servico ou nos casos em que o feedback

for fornecido depois que os Resultados Finais do Servico forem considerados aprovados, serdo tratados como

possiveis alteracdes do escopo conforme o processo de Gerenciamento de Mudangas descritos nessa proposta

de trabalho;
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GESTAO AGILE KUMULUS

Metodologia Kumulus

A Kumulus utiliza uma metodologia personalizada para a condugéo e gestdo, baseada nas principais metodologias

Proposta #0001 Projeto TCU

reconhecidas mundialmente como o conjunto de melhores préticas de gerenciamento deste tipo de servigo.

Dessa forma, a Kumulus ajuda os seus clientes a atingir os objetivos e necessidades, com qualidade adequada.

Para todo esse controle, a Kumulus possui uma estrutura de gestdo de servi¢os, que tem como objetivos:

v Garantir visibilidade durante o projeto;
v Minimizar riscos técnicos;
v Qualidade de entrega;
v Padronizar o ciclo de vida de projetos;
Hibrido Atividades Status Report
1. A Kumulus compreende que 1. Todas as atividades sdo Status Reports sdo enviados

cada metologia de projeto
possui particularidades e
beneficios distintos. Ao passo
que muitos projetos com foco

em infraestrutura seguem uma

segmentadas em disciplinas e
cada atividade é designada ao
profissional responséavel de
acordo com sua area de

conhecimento

semanalmente a todos os
envolvidos no projeto, com o
objetivo de dar visibilidade e
apresentar possiveis blogqueios

para o bom andamento do

abordagem mais tradicional (ex. 2. Todas as atividades sdo projeto
Waterfall), adotamos um mix de distribuidas nas ferramentas de Bloqueios identificados no meio
abordagens que deu origem a gestdo de projetos da Kumulus de uma determinada atividade
uma metodologia hibrida (Azure DevOps — Boards) e o ou sprint podem ser levantados
baseada no Scrum, porém com controle é realizado diariamente antes do envio do status report
aspectos de controle utilizados pelo Gerente de Projetos semanal, com o objetivo de dar
no PMI. designado. maior agilidade para resolugéo
do mesmo.
kumulus . cloud and Data Experts
R. Cumard, 179 - Lot. Alphaville Ca'mpinas
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Proposta #0001 Projeto TCU

Plano de Comunicacao
A Kumulus utiliza procedimentos e diretrizes para orientar e viabilizar a comunicacdo durante a execugdo do projeto.
Desta maneira, a abordagem da gestdo direciona as seguintes a¢des:
v" O Gerente de Projetos da Kumulus:
o Prepara e apresenta relatérios de status periodicamente para distribui-los ao Ponto Focal do Cliente e
ao gerenciamento da Kumulus.
o Reunides de status periddicas serdo realizadas para revisar o status geral do projeto, a aceitacdo dos
resultados, o cronograma do projeto e as questdes em aberto observadas no relatério de status.
v" O Ponto Focal do TCU:
o Realiza a comunicacdo e a orientacdo diaria para o time do projeto;

o Centraliza todo os contatos e solicitacdes de mudanca para o Gerente de Projetos da Kumulus;

o Participagdo nas Reunides de status periddicas serdo realizadas para revisar o status geral do projeto,
progressos;
o Aprovacdes dos Resultados Finais do Servi¢o de Projeto, junto com o Gerente de Projetos da Kumulus;

Plano de Escalonamento

A Kumulus possui um processo para o escalonamento de comunicacdo quando necessario. Durante a fase de abertura,
0s contatos de escalonamento serdo fornecidos para esclarecimentos ou apoio para assuntos ou detalhes fora dos
limites do servico como:

Atividades entregues fora do padrdo combinado;
Tarefas ndo entregues ou fora dos prazos acordados;
Falta de feedbacks ou informacdes do projeto;
Pontos de melhorias.

AN

*+ Responsavel pelo
Servico

* Responsaveis
pelos times
técnicos

1
Gerente de
Projetos

2

<

Coordenadores
de times

4 3

Diretoria e Gerentes de
Comercial areas e conta

« Diretoria e Gerente de conta
Comercial e responsaveis
pelos GPs e
Coordenadores
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Proposta #0001 Projeto TCU

Processo de Gerenciamento de Mudancas do Projeto

Durante o perfodo de vigéncia do projeto, qualquer das partes pode solicitar, por escrito, adi¢gdes, exclusdes ou
modifica¢gdes dos servicos descritos nesta Proposta.

Para todas as solicitagdes de mudanca, independentemente da origem, sera apresentado o formulério de Solicitagdo de
Mudanca, que deve descrever a alteracdo proposta(s) para o projeto, incluindo o impacto da mudanca(s) como escopo,
tecnologias, taxas, forma de atendimento etc.

Para todas as solicitagdes de mudanca serd necessario um prazo minimo de 5 dias Uteis a contar do recebimento do
pedido de alteragdo para pesquisar e documentar a mudanga proposta e preparar o Formulario de Solicitacdo de
Mudanca, juntamente com a Proposta Adicional.

Um prazo de 3 dias Uteis da sua recepcdo do Formulario de Solicitagdo de Mudancga para a revisdo e aceitagdo da
mudanca proposta(s) através da assinatura e devolugdo do Formulario de Solicitagdo de Mudanca. Se o formulério nao
for assinado e devolvido no prazo fixado acima, a solicitagdo de mudanca seré considerada rejeitada e ndo sera
realizada a mudanca proposta(s).

Nenhuma alteragéo a este projeto deve ser feita a menos que seja solicitado e aceito em conformidade com o processo
descrito nesta secdo. Ndo ha nenhuma obrigagdo de realizar o trabalho ou comegar qualquer proposta de mudanca até

um formulario de Solicitagdo de Mudanca ser aprovado e assinado pelos gestores de projeto de ambas as partes.

Ponto Focal do Cliente

O Ponto Focal (Gestor do Projeto do cliente) devera participar das reuniées de Status Report periddicas. O Ponto Focal
(Gestor do Projeto do cliente) devera ser responsavel pelo seguinte:

e Tomar decisOes e a estratégia de trabalho durante a vigéncia do projeto;

e Comunica¢do com todos os usuérios/stakeholders envolvidos e/ou impactados durante o projeto;

e Servir como o arbitro final das questdes de gerenciamento (referem-se ao processo de escalonamento);

e Solicitacdo e Aprovacdo de Mudanga;

Acompanhamento Semanal

A gestdo de apuragdo de esfor¢o dos servicos, sera apresentada em 01 reunido semanal de até 01 hora, com o objetivo
de apresentar os resultados através das seguintes métricas:

e Periodo de atuagdo do projeto;

e Progressos do projeto;

e Pontos de Atengdo técnicos ou de negdcio;

e Dependéncias;

e Visdo de atividades realizadas;

e Definicdo de Préximos Passos;
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Proposta #0001 Projeto TCU

RESPONSABILIDADES DA OPERACAO

TCU
e Disponibilizar acesso ao(s) equipamento(s) necessarios(s);
e Disponibilizar acesso a Rede Corporativa de forma remotsa;
e Disponibilizar acesso aos Ambientes e Servicos necessarios;
e Disponibilizar as licengas de uso dos softwares envolvidos com o projeto;
e Disponibilizar as ferramentas necessarias para execucdo dos servicos;
e (Controle de Autenticacdo necessarios;
e Informacdes de conduta e acesso a informagdo de acordo com as politicas do TCU;

e Permitir formalmente o acesso dos profissionais de maneira remota, as dependéncias de dados,
softwares, servicos e dados do TCU, disponibilizando um responsavel pela gestdo da operagdo como

ponto focal do Gerente de Projetos da Kumulus;

e  Existéncia de um patrocinador executivo para o projeto;
e  Existéncia de um Gerente de Projetos ou Ponto Focal do Cliente para acompanhamento e Gestédo das

atividades por parte do TCU;

e ATCU éresponsavel pelo envolvimento técnico corporativo interno, como por exemplo: administradores
ou responsaveis de Tl, servicos, aplicacdes internas etc;

e Aprovagdes dos artefatos definidos nesta proposta;

e Formalizacdo da solicitacdo e autorizagdo de ativagdo e desativacdo dos servicos relacionados aos
ambientes criados durante o projeto;

e  Custos em nuvem publica.

Kumulus

e Garantir a entrega do escopo do projeto descrito, baseado no prazo e executando as a¢des no horario

comercial, respeitando os limites deste documento;

e Garantir a capacidade técnica para entrega do projeto, conforme as descri¢cBes deste documento;

e Apresentacdo dos resultados através da reunido de Status Report, a qual deve ser aprovada pelo TCU.
e Executar gestdo deste contrato conforme as atividades e documentos descritos neste documento;

e Enviar todos os documentos para aprovagdo, conforme a evolugdo de cada entrega e etapa, de acordo

com a definicdo do projeto;
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Proposta #0001 Projeto TCU

PREMISSAS E LIMITES

23

A TCU deveré providenciar acesso ao ambiente fisico/l6gico para a execugdo das atividades propostas, além de

uma posicao fisica para o profissional da Kumulus, quando este estiver on-site;
A gestdo da operagdo devera respeitar os requisitos, tecnologias e regras descritas neste documento;

O alinhamento das expectativas devera ocorrer no inicio do projeto (kick-off), juntamente com a definicdo clara
dos objetivos, escopo e metas a serem alcancadas de forma a facilitar a medicdo dos resultados e que gerem

real valor ao projeto;

Caso haja a necessidade de o profissional realizar o atendimento de forma presencial nas dependéncias do
TCU ou fora do horério comercial, uma solicitacdo formal de mudanca deveréa ser enviada a Kumulus, com

antecedéncia minima de 15 dias Uteis para avaliacdo;

Visando a saude do profissional, qualquer visita local estara sujeita as regras vigentes referentes a pandemia do

Covid-19.
Os documentos de gestdo entregues pela Kumulus deverdo seguir os padrées da Kumulus;

Em caso de mudanca nos modelos de documentos de gestédo desta proposta, a Kumulus poderé avaliar os
artefatos e caso necessario, solicitar o reajuste de esforco no contrato para poder atender a demanda

personalizada;

A estimativa do projeto descrita nesta proposta, foi realizada com base nas reunides com o TCU e descrigdes

existentes;

Em caso de alteracdes em tecnologias, escopo de atuagdo ou experiéncia dos profissionais, uma solicitacdo

formal de mudanca deveréd ser enviada a Kumulus, com antecedéncia minima de 15 dias Uteis para avaliacdo;

Em caso de deslocamento de profissionais da Kumulus alocados, os custos de viagem envolvidos serdo

repassados para o TCU;

Quaisquer manutencdes ou atividades dos ambientes envolvidos, ndo descritas nesta proposta, sdo de
responsabilidade do TCU, como a seguranga, execucdo de backups, armazenamento de informacdes, gestdo

de cddigo-fonte, arquivamentos, retencao, hospedagem, disponibilidade, conectividades;
A Kumulus ndo se responsabiliza pelos valores estimados em nuvem com base em Calculadora;

A TCU é responsavel por quaisquer custos de servicos dos ambientes de nuvem, desta maneira, a Kumulus se
reserva o direito de realizar agdes como ativagdes, desativacdes ou alertas de custos de servicos que forem

formalizados durante o projeto;
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Proposta #0001 Projeto TCU

e vedado a qualquer das PARTES admitir funcionario e/ou colaborador da outra PARTE, sob qualquer pretexto,
durante o prazo de vigéncia deste contrato, bem como pelo prazo de 180 (cento oitenta) dias a contar da

rescisdo do presente instrumento.

RESTRICOES

A execucdo deste projeto possui as seguintes restri¢cdes:

24

e O tempo estimado para formacdo da equipe de trabalho sera de quinze (15) dias uteis a contar da data da
formalizagdo da aprovacdo da proposta. Este tempo justifica-se mediante as peculiaridades envolvidas na

tecnologia do projeto aqui proposto, e na disponibilidade dos profissionais para composicdo da equipe;

e O valor deste projeto esta baseado no escopo de trabalho, premissas e requisitos nesta proposta técnica, o

qual sendo alterado podera afetar a estimativa de tempo e consequentemente alteracées de custo;
e O trabalho s¢ tera inicio apds todos os requisitos solicitados pela Kumulus estejam atendidos;

e O projeto seré gerenciado e documentado em lingua portuguesa através da Metodologia de Gestao da

Kumulus;
e A atuacdo presencial da Kumulus esta restrita conforme especificado neste documento;

e A Kumulus ndo se responsabiliza por custos de servicos dos ambientes de nuvem da assinatura do TCU,
portanto, quaisquer servicos necessarios como ativagdes, desativagdes de servico e configuracdes de alertas,

devem ser formalizados durante o projeto;

e Essa proposta e seus termos tém validade de 20 dias corridos;
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QUEM SOMOS (KUMULUS)

é;i&n ' )3‘-& A Kumulus foi fundada por profissionais com anos de experiéncia no

mercado de tecnologia da informagdo que sempre atuaram com um foco
muito grande na entrega de servicos de alto valor e impacto para os
negdcios de seus clientes. Esse time altamente especializado em
tecnologias como Cloud Computing, Application Performance, bancos de
dados, Inteligéncia Artificial e outras tecnologias disruptivas, apds passagem
por empresas como Microsoft, Oracle, AWS e IBM, resolveu empreender de
forma que pudessem entregar a todas as organizagdes, independente do
seu tamanho ou segmento, 0 mesmo nivel de servico que gigantes
provedores de solu¢des entregam, porém de uma forma desburocratizada, garantindo a agilidade e flexibilidade que
muitos negocios precisam.

Sempre focado na exceléncia ao executar nossos servigos, nosso time de especialistas conta com profissionais com
passagem pelos maiores fornecedores de produtos e servicos de Cloud e Banco de dados. Temos ajudado empresas de
diversos tamanhos e segmentos a ganharem agilidade e reduzirem custos por manter seus ambientes sob nosso cuidado.
Nossos profissionais sdo certificados nas principais plataformas de Cloud publica e produtos de banco de dados do

mercado.

Microsoft Microsoft Microsoft
CERTIFIED CERTIFIED CERTIFIED 1 amazon

Professional Trainer Solutions Expert

Certified

Solutions Architect - Professional ‘

Data Platform ‘
Microsoft Microsoft

CERTIFIED CERTIFIED MicrOSOft ‘ramazon

m m Specialist webservices
Architecting Microsoft ‘

Solutions Architect - Associate |
Azure Solutions

Certified
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