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1. INTRODUGCAO

1.1. Dados da Instituicdo

Natureza Juridica

Tabela 1_ Dados da mantenedora
Tribunal de Contas da Uni&o
00.414.607/0001-18
Instituicéo brasileira prevista na Constituicdo Federal para exercer a
fiscalizagéo contabil, financeira, orgamentéria, operacional e patrimonial da
Uni&o e das entidades da administracéo direta e administracao indireta,quanto
a legalidade, a legitimidade e a economicidade e a fiscalizagdo da aplicagéo
das subvengdes e da rendncia de receitas. Auxilia 0 Congresso Nacional no
planejamento fiscal e orcamentario anual. Conforme o art. 71 da Constituicdo
Federal o Tribunal de Contas da Unido é uma instituicdo com
autonomia administrativa, financeira e orgamentaria.

[FLFMO1]: Padronizar tabela conforme a

Enderego Setor de Administragéo Federal Sul - SAFS Quadra 4, Lote 1. Brasilia — DF
Cep 70.042-900
Tabela 2_Dados da Instituicdo de Ensino
NOME INSTITUTO SERZEDELLO CORREA - ISCATCU\ C tad
CNPJ 00.414.607/0001-18 anterioy
Cédigo no MEC 730085
Situacao de funcionamento IAtiva

Sistema de Ensino

Escola de Governo

/Ato de Credenciamento da IES

Portaria MEC n° 247, publicada no D.O.U de 15/02/2017,
Secédo 1,pagina 13.

Natureza Juridica

O Instituto Serzedello Corréa (ISC) é a Escola de Governo
doTribunal de Contas da Unido (TCU). Foi instituido em 1994
pela Resolugdo-TCU n° 19, de 09/11/1994. A atuagéo do
Instituto Serzedello Corréa compreende quatro grandes
pilares, de acordo com a Resolugéo TCU n° 284, de 2016 e
com a Portaria ISC n° 8 de2017 (Regimento Interno do
Instituto): Aprendizagem organizacional, Gestao da
informacdo e do conhecimento, Fomento a pesquisa e a

inovacédo, e Gestao cultural.

Endereco Sede

Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES
[Trecho 3 Lote 3 Brasilia - DF, CEP 72.200-003




O proposito do Instituto Serzedello Corréa (ISC), Escola de Governo do Tribunal de Contas
da Unido (TCU), é desenvolver pessoas para a constru¢cdo de uma sociedade cidada. Para
isso, promove a capacitacdo de profissionais do TCU, de servidores publicos de outras
instituicdes e de cidaddos. Também atua no apoio ao desenvolvimento de pesquisas,
ferramentas e metodologias que auxiliem no aprimoramento do controle externo e da

Administracdo Puablica, em consonancia com a missao institucional do TCU.

Miss8o do TCU: aprimorar a Administragdo Publica em beneficio da sociedade por
meio do controle externo.

Missédo do ISC: promover o desenvolvimento pessoal e profissional, a inovacéo e a
gestdo do conhecimento para o continuo aprimoramento do controle e da
Administrac&o Publica.

1.2. Composicdo da CPA 2022-2024

A Portaria-ISC N°8 de 2022 nomeou os membros da CPA do Instituto Serzedello Corréa (ISC)

para o biénio 2022-2024. A CPA est4 composta pelos seguintes membros:

Tabela 3_ Composicao da CPA no biénio 2022-2024.

Nome Segmento
Marcela de Oliveira Timéteo Representante dos servidores do TCU — membro titular
Clémens Soares dos Santos Representante dos servidores do TCU — membro suplente
Tiago Modesto Carneiro Costa Representante do corpo docente — membro titular
Fabio Henrique Granja e Barros Representante do corpo docente — membro suplente
Adriano Martins Juras Representante do corpo discente — membro titular

Fabricia Liane Souza de Aguiar Representante do corpo discente — membro suplente
Oliveira

Pedro Paulo de Morais Representante do corpo técnico-administrativo do ISC —
membro titular e coordenador

Georges Marcel de Azeredo Silva Representante do corpo técnico-administrativo do ISC —
membro suplente e coordenador suplente

Henrique Augusto Figueiredo Representante da sociedade civil — membro titular

Fulgéncio



Allan Tavares

2.HISTORICO DA POS-GRADUACAO E ESPECIALIZACOES

Representante da sociedade civil — membro suplente

OFERTADAS EM 2022

2.1.

P6s-Graduagéo Lato Sensu

O Programa de Pés-Graduacdo e Pesquisa da Escola Superior do Tribunal de Contas da

Unido - Instituto Serzedello Corréa (ISC) - objetiva apoiar a especializacdo profissional e a

pesquisa cientifica com vistas a producgdo, aplicacdo e disseminacdo de conhecimentos

relevantes para o TCU e para a Administracao Publica.

A Resolugdo-TCU n° 212/2008 estabelece para o Programa de Pds-Graduagéo os seguintes

objetivos:

| — promover a pesquisa cientifica e a geragdo de conhecimento em nivel avangado em
areas de interesse do TCU, com vistas a melhorar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade
das acdes realizadas pelo Tribunal no cumprimento de sua misséo institucional;

Il —aprimorar a qualificacdo e a especializa¢do dos servidores do TCU e ampliar o corpo
docente do Instituto Serzedello Corréa, com vistas a promogao de futuros projetos de
pés-graduacéo de interesse institucional; e

Il = criar as condicGes necessarias a preservagcdo de uma cultura organizacional
comprometida com a inovagao e com a permanente adequagédo das competéncias dos

servidores aos objetivos do Tribunal.

O Programa engloba a P6s-Graduagao Lato Sensu, a Bolsa de Estudos para P6s-Graduagao

e a Reduc¢do da Jornada de Trabalho para cursar P6s-Graduagéo Stricto e Lato Sensu.

Desde 1996, o ISC/TCU oferta cursos de pos-graduacdo voltados principalmente para o

controle externo. Abaixo, apresenta-se o historico de oferta de cursos de pds-graduagao pelo

ISC.
Quadro 1_Cursos contratados pelo ISC entre 1996 e 2015
CURSOS CONTRATADOS
Carga
Ano Curso Instituicdo Data inicial Data final e Alunos
Especializag Universidade
30 em Federal de
Controladori Mato Grosso e 12.01.199
1996 o Institutode 5 31.12.1996 390 7
Financas Pesquisas e
Estudos




Contabeis

Especializa¢
&0 em Universidade 09.12.199
Avaliagdo Federal do Rio 7 19.06.1998 420 37
de Politicas deJaneiro
Publicas
) Pontificia
G ZOS» B Universidade 17.02.199
raauagao Catélica e v
emControle Tribunalde 7 10-42:1997 %0 ?
Externo Contas de
Minas Gerais
1997 ) Associacdo
26° Ciclo de dos
Estudos de Diplomados 01.04.199 04.07.1997 400 7
Politica e da Escola 7 o
Estratégia Superiorde
Guerra
) Associagdo
27° Ciclo de dos
Estudosde Diplomados 04.08.199 | 15111997 400 2
Politicas e da Escola 7 o
Estratégia Superiorde
Guerra
] Associacdo
28° Ciclo de dos
Estudosde Diplomados 06.04.199 07.07.1998 400 2
Politicas e da Escola 8 o
Estratégia Superiorde
Guerra
1998 iali
Especializa ; ;
oem Universidad 01.06.199 | 31 15 1999 480 2
- eCastelo 8 T
Educacéo a Branco
Distancia
Especializag Universidade
8o em
Politicas de 01.03.199 01.06.2000 400 1
PUblicas Brasilia
| MBA em Fundacgdo
Controle Getdlio 03-03.199 30.07.2000 360 “
1999 Externo Vargas
I MBA em Fundagdo
Controle Getlio 05'13'199 30.09.2000 360 41
Externo Vargas
Curso de
Capacitagéo Universidad
e niversidade
Aperfeicoam E’.e 13.03.200 22.09.2000 465 2
ento em Brasilia
2000 Controle

Externo




Curso de

Capacitagdo Uni dad
e niversidade
Aperfeigoam de 13'03'200 28.09.2000 465 30
ento em Brasilia
Controle
Externo
Il MPA em Fundagdo
Controle Gettlio 09'13'200 30.09.2001 360 43
Externo Vargas
IV MPA em Fundagao
Controle Getllio 02'02'200 22.11.2002 360 6
Externo Vargas
MBA Fundacs
Executivo undagao
emGestdo e Getlio 01'11'200 01.06.2003 360 3
Politicas Vargas
2001 Publicas
MPA Fundacdo
Executivo Gettilio 22.11.200 13.09.2002 376 3
emControle 1
Externo Vargas
Auditoria de Universidade 01.04.200
Obras i 04. .09.2002 22 2
plblicas deBrasilia 2 30.09.200 5 9
Gestédo
Corporativa Centro
na Universitario 01.04.200
2002 Administrag doDistrito 2 31.03.2003 500 35
8o Publica Federal
12 Edicéo
Gestdo em Centro
Logisticana Universitario 01.04.200
Administrag doDistrito 2 31.03.2003 500 36
do Publica Federal
Pés- Universidade
Graduago Federal do 04.04.200
emcgnt$0|e Piauf elnstituto 2 31.01.2004 472 4
e Gestio de Estudos
Municipal Juridicos
MBA em Fundag&o
Geréncia de Getiilio 05'0‘2"200 05.08.2003 360 9
2022 Operagoels Vargas
em Energia
Gestao
Estre(ljtgglca Pontificia
Conhecime Universidade 15.08.200 | 45 09,2003 300 35
nto e Catdlica do 2
Inteligéncia Parana
Empresarial
Poés- o
2004 Gradgagao Universidade 18.10.200 16.12.2005 360 35
emDireito de 4
PUblico e Brasilia




Controle

Externo
Pos- e 05.04.200
Graduagéo Brasiliense oy 30.04.2005 440 2
emDireito deDireito
Publico Publico
Pos-
Graduagéo Universidad
em niversidade
2005 Contabilidad de 26'0;:'200 30.11.2006 405 38
e PUblicae Brasilia
Orgamento
Publico
Pos- Universidad
Graduacéo niversiaade
2007 em Ges%éo deSao 08'03200 09.11.2007 360 36
Estratégica Paulo
dePessoas
Pos-
Graduagéo o
2008 em Gestdo Universidade | 18.08.200 | 57 o6 2009 390 21
da Gama Filho 8
Educacéo
Corporativa
Especializag
&0 em Universidad
Governanca niversidade
da ¢ de 09'02'201 30.12.2012 368 32
Tecnologia Brasilia
da
2011 Informacgé&o
Especializa¢
aoem
Arquitetura i i
e u'r:l\&e;rs;?sge 11'02'201 10.02.2013 360 2
Organizaga MinasGerais
oda
Informacé&o
Especializag Universidade
2013 &oem de 02.08201 | 3 112014 420 40
Auditoria - 3
Financeira Brasilia
Especializag
do em Ibmec 09.05.201
2014 Financas e Educacional 4 25.11.2015 392 18
Controlador
ia
Especializag
do em Universidade
Auditoria de de 2015 2016 360 25
2015 Obras Brasilia
Publicas —
Rodovias

Em meados de 1999, o ISC iniciou o projeto de criagdo de um programa préprio de pés-

graduacdo em controle externo, que, em fins de 2000, foi submetido ao MEC, para
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credenciamento institucional. A autorizagdo para que o ISC promovesse e certificasse cursos
de pés-graduagéo lato sensu foi concedida em 2001, por meio da Portaria-MEC n° 2.017/2001
e do Parecer n° 1.128/2001, do CNE. Entretanto, em razdo da reformula¢@o do sistema de
avaliagdo do ensino superior, foram suspensos 0s credenciamentos que possibilitavam as
escolas de governo ofertar cursos de pods-graduacdo lato sensu. Com a perda do
credenciamento, entre 2012 e 2016 os cursos de especializa¢do foram ofertados por meio de

parcerias.
Quadro 2_Cursos certificados pelo ISC entre 2002 e 2011
CURSOS CERTIFICADOS PELO ISC
Ano Curso Data inicial Data final aCarg Aluno
horéri s
a
Especializagao em Controle da 01.10.2002 31.10.200 404 15
Regulacéo dos Servigos Publicos 4
Concedidos 12 Edi¢do
2002
Especializagdo em Andlise e
Avaliacéo da Gestéo Publica 01.10.2002 31'12'200 403 15
Especializacéo em Auditoria e 01.10.2002 31.10.200 399 15
Controle Governamental 4
Pés-Graduacéo em Orgcamento
2006 Pablico 12 Edico 06.03,2006 31.0:;.200 380 37
Pés-Graduacéo em Orgcamento
2007 Publico 22 Edigio 03.08.2007 30.15.200 360 30
2008 Especializagdo em Auditoria Internae 13.08.2008 13.04.201 360 34
Controle Governamental (Realizado o
em parceria com a CD)
Especializagao em Controle da 18.00.2009 15.12.201 372 36
Regulacéo dos Servigos Publicos 0
Concedidos 22 Edi¢do
2009
Especializagdo em Orgamento
Plblico 3° Edicdo 21.09.2009 30.11.201 360 32
(Realizado em parceria com o SF, a 0
CGU e 0 MPOG)
Especializagdo em Auditoria e
2010 Controle Governamental 02.08.2010 1515201 360 34
(Realizado em parceria com a CGU)
Especializagdo em Orcamento
Publico 42 Edicéo
(Realizado em parceria com a CD, o 29.07.2011 15'13'201 360 34
2011 SF,aCGU e 0 MPOG)
Especializacdo em Andlise e
Avaliagéo de Politicas Plblicas 22 26.07.2011 07'13'201 368 33
Edicédo
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Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional | ANO 2022

A Cémara de Educacdo Superior do Conselho Nacional de Educacdo (CNE) emitiu, em
09.11.2016, parecer favoravel ao credenciamento do ISC e unidades vinculadas, para oferta
de cursos de pés-graduacéo lato sensu, em regime presencial e a distancia. Em vista disso,
0 MEC publicou a Portaria n°® 247, de 14.02.2017, credenciando o ISC pelo prazo de oito anos.
Dentro da vigéncia deste novo credenciamento foram ofertados os seguintes cursos:

uadro 3 Cursos certificados pelo ISC entre 2017 e 2022

Especializagdo em -
AuditoriaFinanceira

2017 17/08/2017 17/01/2019 360h 25

Especializagdo em -
Auditoria noSetor
2017 Publico

17/08/2017 17/01/2019 360h 25

Especializagdo em
Governanga e
Controle de
Regulacéo em
Infraestrutura

UnB 18/09/2017 30/04/2019 406h 40

Especializacdo em
Avaliacao dePoliticas
Publicas

Cefore 06/08/2018 31/09/2020 360h 40
ILB

2018/2020 Especializagéo em

Andlise deDados - 06/08/2018 31/10/2019 360h 30

Especializagdo em
Justica Social,
Criminalidade e

llanud e 04/04/2018 04/10/2019 360h 40
ILB

Direitos Humanos
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3. METODOLOGIA DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Este relatério compreende o segundo relatério do periodo avaliativo definido pela CPA que

esta distribuido da seguinte forma:

e 1°relatério parcial: postagem no sistema e-MEC até 31 de margo de 2022;
e 2°relatério parcial: postagem no sistema e-MEC até 31 de marco de 2023;

e 3°relatdrio integral: postagem no sistema e-MEC até 31 de marco de 2024.

O Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional (RAI), baseado nos requisitos estabelecidos pelo
Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacdo Superior (Sinaes), integra o Sistema de
Autoavaliagdo Institucional do ISC. Seu objetivo é apresentar as principais avaliagées que
ocorreram no ISC em 2022, com foco nas reflexdes desenvolvidas pela CPA. Mais do que
estabelecer modelos e préaticas estanques, o RAI promove orientacdes e caminhos para
reflexdes e melhoria continua, de forma a garantir que as pds-graduagbes e acles

educacionais do Instituto estejam alinhadas as necessidades do Tribunal e da sociedade.

Conforme explicita o Ministério da Educacéo-Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (MEC-INEP), a Avaliagdo Institucional se divide em duas

modalidades:

1. Autoavaliagdo — Coordenada pela Comissao Prépria de Avaliagédo (CPA) e orientada
pelas diretrizes e pelo roteiro da autoavaliagdo institucional da Comissdo Nacional de

Avaliagdo da Educagédo Superior — CONAES.

2. Avaliagdo externa — Realizada por comissBes designadas pelo INEP, tendo como
referéncia os padrdes de qualidade para a educacao superior expressos nos instrumentos

de avaliacdo e nos relatdrios das autoavaliagdes.

O RAI abarca as a¢bes desenvolvidas pela CPA no ano de 2022, bem como os trabalhos
desenvolvidos pelo Nucleo de Avaliagdo das A¢Bes Educacionais (NAE) do ISC. Ressalta-se
que, além do RAI, ha outros relatérios avaliativos que s@o importantes para a compreensao

do contexto institucional. Tais documentos estdo na pagina da CPA.

A metodologia para elaboracédo deste Relatério foi definida pela CPA durante o ano de 2022.
O RAI, baseado essencialmente em relatérios elaborados pelo NAE (Nucleo de Avaliagéo das
Agdes Educacionais) do ISC, esta dividido conforme as diretrizes do INEP. E preciso explicitar
gue, além de analisar os aspectos dos cursos de pés-graduacgdo, o presente relatério traz

elementos para a compreenséo e avaliagdo do ISC como um todo.

O NAE tem por finalidade avaliar a satisfa¢éo dos participantes, os resultados e o impacto das
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acoes educacionais ofertadas no ISC. Assim, compete ao NAE, conforme Portaria-ISC n° 03,

de 26.02.2021:

I.  Exercer as atividades de apoio e secretariado a CPA;

Il.  Gerenciar, desenvolver e ajustar, se necessario, os documentos e procedimentos de

avaliacao;

lll.  Realizar a avaliac@o dos programas educacionais e produzir relatérios de resultados.

A coleta e andlise dos dados avaliativos efetivou-se por meio dos multiplos instrumentos

listados a seguir, e envolveu diversos atores da comunidade académica: discentes, docentes,

coordenadores pedagdgicos e coordenadores académicos (equipe técnico-administrativa do

ISC):

e Plano de Melhorias da CPA para o ISC;
o Perfil Académico e Levantamento de Expectativas;

e Avaliagdo de Satisfacéo pelos Discentes;

o Avaliagdo de Satisfacéo pelos Docentes;

Os instrumentos séo disponibilizados no sistema de gestdo educacional do ISC (ISCNet) e no

ambiente virtual do curso (Moodle) e abrangem os indicadores apresentados abaixo. Além da

avaliacé@o objetiva, cada instrumento possui campos abertos para incluséo de comentarios,

oportunidades de melhoria, pontos fortes, fatores limitadores da aplicagdo do conhecimento

e/ou fatores facilitadores da aplicacéo do conhecimento.

Tabela 4_ Instrumentos de avaliagdo

INSTRUMENTO DE AVALIACAO INDICADORES AVALIADOS

Avaliacdo de satisfagédo dos
discentes

Avaliacdo de infraestrutura pelos
discentes

Avaliacdo de satisfagédo dos
docentes

Avaliagdo de término de curso
pelo discente

Perfil académico e levantamento
de expectativas

Avaliacdo do Egresso

Autoavaliagéo, eficiéncia da programagaéo,
expectativa de resultados e docéncia

Infraestrutura (remota), ambiente virtual de aprendizagem

Autoavaliagéo, eficiéncia da programagaéo,
expectativa de resultados e discentes

Servigo de pés-graduacédo, secretaria académica,
expectativa de resultados e expectativas académicas

Perfil sociodemografico, situagao funcional, escolaridade,
processo seletivo e expectativas

Impactos profissionais e fatores situacionais de apoio.
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Com os dados das avaliagGes sdo feitos relatérios de feedback que abrangem andlises
estatisticas descritivas, gerando gréficos e tabelas para compreensdo dos resultados. E
realizada ainda a analise qualitativa dos comentarios abertos, estratificados em pontos fortes,

oportunidades de melhoria ou outros campos abertos.

Além dos questionérios, sdo feitas reunides ordinarias para apresentagdo aos dirigentes do
Instituto dos resultados das avaliagbes realizadas no més anterior. Nessas reunifes sédo
apresentados os indices mensais de satisfagdo alcangados por cada diretoria, discutidas as

oportunidades de melhoria e ressaltados os pontos fortes.

O relatério consolidado das avaliagdes das agBes educacionais € enviado a todos os
servidores e funcionarios terceirizados do Instituto envolvidos com as ag6es educacionais e

retroalimentam o ciclo educativo, ou seja, a etapa de planejamento.

Os relatérios de avaliagédo da pés-graduacéo sao publicados no Portal do TCU, na pagina da
CPA, e sdo encaminhados aos discentes, docentes e coordenadores pedagdgicos e

académicos.

Os docentes do Instituto mais bem avaliados pelos discentes sdo premiados em um evento
institucional chamado Prémio Professor Destaque, realizado no més de outubro, data alusiva
ao Dia dos Professores. Em 2022, em razdo da pandemia de Covid-19, a premiacédo nao foi

realizada.

Para andlise dos dados da avaliagdo de satisfagdo, utiliza-se escala que varia de 1 a 6

ancorada nas pontas. A imagem a seguir apresenta a escala utilizada.

1 2 3 4 5 6
8 2 2 2 NA
Nao se Aplica
Discordo Concordo
totalmente totalmente

Para melhor compreensdo dos resultados, as médias s@o categorizadas e a elas séo
atribuidos conceitos conforme a tabela abaixo. Para cada conceito é utilizado um padréo de

cor, facilitando a visualizagdo e compreenséo dos resultados.

Tabela 5_Categorizacéo das médias de satisfagcéo por meio dos conceitos

de 1,00 22,99

Conceitos e F_‘ouc9 ) de 3,00 a 4,79
médias satl_sfatorl_o

Satisfatério de 4,80 a 5,39

de 5,40 a 6,00
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Os resultados das avaliagGes de eventos internos (inclusive disciplinas de pés-graduacéo)
compdem um indicador estratégico do Instituto denominado “Satisfagdo do Cliente ISC” cuja

meta é de 80% de satisfacdo mensal em todas as agles

educacionais realizadas. Esse indice representa 10% das metas do ISC no Plano Diretor da
Secretaria Geral da Presidéncia (Segepres), unidade do Tribunal ao qual o Instituto é
subordinado. A Segepres é responsavel por assessorar a Presidéncia do TCU na
coordenacéo de todas as unidades que prestam apoio estratégico ao Tribunal (Gabinetes de
Ministros), a Segecex (Secretaria-Geral de Controle Externo) e a Segedam (Secretaria-Geral

de Administracéo).

Além do indice de satisfagdo, hd um segundo indicador estratégico calculado semestralmente
pelo NAE, referente as avaliagbes de impacto. Os resultados da avaliagdo de impacto
compdem 10% da meta do Instituto e a meta de impacto nas a¢des educacionais avaliadas é
de 80%.

O principal objetivo da avaliacdo de impacto é determinar a medida em que os participantes
tém sido capazes de aplicar o conhecimento adquirido e as habilidades desenvolvidas no
treinamento em seu local de trabalho. A avaliacdo é fundamental para que o ISC possa
aperfeigoar, de forma continua, o processo de educagdo corporativa. No ciclo avaliativo da
pés-graduacéo, a avaliacdo de impacto é chamada de Avaliagdo do Egresso e € aplicada um
ano apoés o término do curso. Ressalta-se, no entanto, que em 2022 a avaliacdo do egresso
néo foi realizada tendo em vista que o prazo de um ano apds o término dos cursos néo havia

sido completado na data de elaboragéo deste relatério.
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|
4. RESULTADOS DAS AVALIACOES REALIZADAS EM 2022

O presente relatério de Autoavaliagdo compreende a apresentagao dos resultados do ISC, de
acordo com os eixos determinados pelo INEP. Dentro de cada eixo, sdo apresentados
indicadores. Ressaltamos que nem todos os indicadores constantes do Roteiro de Avaliacdo
Externa séo aplicaveis a realidade do Instituto. Assim, séo apresentados os resultados e
evidéncias dos indicadores pertinentes a esta Escola de Governo.

Para avaliacdo do Instituto foram utilizados instrumentos aprovados pela CPA, de acordo com

o apresentado na metodologia deste relatorio.

Cada pés-graduacéo tem ciclo avaliativo composto por 4 etapas, o qual se repete a cada nova

edicdo da pés-graduacéo. Segue a composigdo do ciclo:

1. Levantamento de perfil académico e das expectativas em relacéo a acao educacional
a. Ficha de inscrigéo.
2. Avaliagdo da disciplina pelo discente ao término
a. Avaliagdo da disciplina pelo docente;
b. Avaliagdo da disciplina pelo discente.
3. Avaliagdo da infraestrutura ao término do periodo de aulas
a. Avaliacdo da infraestrutura pelo discente.
4. Avaliacdo do egresso um ano apos o término do curso
a. Avaliagao de Impacto em amplitude;

b. Avaliagdo de Suporte psicossocial.

Os resultados séo utilizados pelo ISC para o planejamento das proximas edigfes da pos-
graduacao ou para eventuais ajustes, nos casos em que a avaliagéo é realizada ao longo do
desenvolvimento do curso. Os docentes também recebem os resultados para aprimorarem
suas competéncias de facilitadores. Além disso, os resultados séo incluidos no Relatério Anual

de Autoavaliagdo Institucional. A CPA aprovou este ciclo.

Destaca-se também que, além das avalia¢des previstas no ciclo, sdo realizadas avalia¢des
de aprendizagem, para verificar o rendimento e aquisicdo de novos conhecimentos e
competéncias por parte dos discentes. Entre os instrumentos de avaliacdo de aprendizagem,
podem ser citados as provas (escritas ou orais), seminarios, relatérios, trabalhos praticos, de
pesquisa ou extensdo, e a elaboragdo da monografia, trabalho de conclusdo de curso ou

projeto e sua apresentacao.

O Plano Diretor de Desenvolvimento de Competéncias (PDDC) é um plano tematico e integra

o nivel operacional do Sistema de Planejamento e Gestdo do TCU. No PDDC estéo previstas
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as ofertas das seguintes a¢des no Programa de Pés-graduacgéo para o biénio 2020-2022:

Quadro 4_Cursos ofertados pelo ISC no periodo 2020-2022

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO 2020-2022
Pés-Graduagéo Publico-alvo Objetivo

Avaliacdo de Politicas
Publicas
Analise de Dados Promover, por meio de cursos de
Analise Econémica do especializagdo, a geracédo de conhecimento
Direito em nivel avangado em &reas de interesse do
Controle de Politicas Servidores do TCU, com vistas a melhorar a eficiéncia, a
Publicas TCU e entidades | eficacia e a efetividade das a¢Bes realizadas

5 parceiras pelo Tribunal no cumprimento de sua misséo
Regulagéo e institucional, e da administrag&o plblica em
Desestatizagao sentido amplo.

Durante o ano de 2022 foram concluidas as fases previstas para os ciclos avaliativos dos
cursos de Especializagdo em Avaliagéo de Politicas Publicas e de Andlise de Dados para o
Controle. Os dados referentes a essas especializagdes encontram-se no 1° Relatério Parcial

de Autoavaliacéo Institucional.

Em 2022, concluiram-se as fases previstas para os ciclos avaliativos dos cursos de
Especializagdo em Controle de Politicas Publicas, Especializagdo em Controle da
Desestatizacdo e da Regulacdo e da Especializacdo em Analise Econdmica do Direito,

constantes nos relatérios apresentados a seguir:

4.1. Relatério da avaliacdo do Perfil Académico

A avaliacdo de Perfil Académico e Levantamento de Expectativas em relacdo a agdo

educacional assinala o inicio do ciclo avaliativo. A inscricdo no curso, vencida a etapa de
selecdo dos candidatos, ocorre com o preenchimento da ficha de inscricdo, instrumento
utilizado para levantar as caracteristicas sociogréaficas da clientela e suas expectativas em
relacdo ao curso. Ao preencher a ficha, o aluno, além de informar dados cadastrais, situacéo
funcional e escolaridade, avalia 0 processo seletivo e fornece informagdes sobre a motivagéo
e 0 apoio para realizar o curso, bem como sobre os dias e horarios que reservara para 0s
estudos extraclasse e suas expectativas em relacdo ao desempenho dos professores e a

coordenacao do curso.

Os dados coletados, além de fornecerem o perfil da turma, orientam a pratica pedagoégica e

administrativa. O instrumento utilizado para o Levantamento de Perfil Académico é composto
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de duas partes:

+ Levantamento do perfil sociografico, que foca em dados cadastrais;

« Avaliacdo do processo seletivo, expectativas e motivacdes.
Neste bloco, sdo descritas as caracteristicas sociogréficas dos alunos em relac@o a sexo e
6rgdo de atuacdo. Sdo apresentados os dados de cada curso de pds-graduagdo,

separadamente.

Sexo

HFeminino W Masculino

Gréfico 1_ Sexo dos participantes da Especializacdo em Controle de Politicas
Publicas

Sexo

B Feminino W Masculino

Grafico 2_ Sexo dos participantes da Especializagdo em Anélise Econdmica
do Direito
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Sexo

EFemininc W Masculino

Grafico 3_ Sexo dos participantes da Especializagdo em Controle da Desestatizagao e da
Regulacéo

Orgéo de atuagao profissional

Orgdo de atuacdo profissional

13%

Y

= Servidor do TCU = Servidor de outro 6rgdo

Gréfico 4_ Orgéo de atuaco profissional dos participantes da Especializagédo em Controle
das Politicas Publicas.
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Orgdo de atuacao profissional

13%

= Servidor do TCU = Servidor de outro 6rgdo
Gréfico 5_ Orgéo de atuagéo profissional dos participantes da Especializaco da

Especializagdo em Analise Econdmica do Direito.

Orgdo de atuacdo profissional

13%

= Servidor do TCU = Servidor de outro 6rgdo

Gréfico 6_ Orgéo de atuagao profissional dos participantes da Especializacdo da

Especializagdo em Especializacdo em Controle da Desestatizacé@o e da Regulagéo.
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No proximo bloco, serdo descritas as caracteristicas sociograficas dos alunos em relagdo ao
tempo de servigo, formagdo académica e escolaridade. Os dados se referem de forma

agrupada aos trés cursos de pés-graduagédo ofertados no periodo:

e Controle de Politicas Publicas;
e Andlise Econdmica do Direito;
e Controle da Desestatizagdo e da Regulagéo.

Tempo de servigo

Tempo de servico

35%

m Até5anos m De 6 al0 anos m De 11 315 anos m Maisde 15 anos

Grafico 7_ Tempo de servico dos participantes das Especializagdes em Controle de
Politicas publicas, Anélise Econdmica do Direito e Controle da Desestatizacéo e da
Regulagéo
No que tange ao tempo de servico, percebe-se que os alunos dos cursos de pos-graduacado
estéo distribuidos de forma bastante homogénea nas categorias elaboradas. A maior parte
dos alunos (35%) tem de 11 a 15 anos de tempo de trabalho no 6rgdo. A outra maior parte
(25%) tem de 6 a 10 anos. A parcela de 24% dos alunos tem mais de 15 anos no Tribunal, ao

passo que apenas 15% tem menos de 5 anos de servi¢o no 6rgao.

Formacgédo Académica

22



Relatorio de Autoavaliagdo Institucional | ANO 2022

Areas de graduacio

W Adminisragdo de Empresas B Ciéncias Contabes
m Ciénc@s Econdmicas u Direito

W Economia B Engenharia Civil

Grafico 8_ Tempo de servico dos participantes das Especializa¢cdes em Controle de
Politicas publicas, Anélise Econdmica do Direito e Controle da Desestatizacéo e da
Regulagédo

Em relacdo a area de formacédo académica, quase a metade do total de alunos (49%) tém
graduacdo no curso de Direito. Os demais alunos estdo distribuidos de forma mais
homogénea nos cursos de: Ciéncias Contabeis (12%); Engenharia Civil (11%); Ciéncias
Econdmicas (10%); Economia (10%) e Administracao (8%).

Escolaridade

Escolaridade

31%
o 2T%
= 19%
20
15
10%
1o 7% I 6%
5 [ []

Graduacdo Graduacdo+ Graduscdo+ Graduagdo+ Graduscdo+ Gradusgdo=
Especializacdo Pos graduacso MBA Mestrado  Especializagdo
+ Mestrado

Gréafico 9_ Grau de Escolaridade dos participantes das Especializag6es em Controle de
Politicas publicas, Analise Econdmica do Direito e Controle da Desestatizacéo e da
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Regulacao

Sobre a escolaridade dos alunos, observa-se que a maior parte dos alunos ja possui uma ou
mais especializa¢fes, incluindo pés-graduacgdes na modalidade latto sensu e stricto sensu.
aproximadamente um tergco dos alunos ja possuem especializagdo e graduacao. As areas de
Especializagdo (lato sensu) declaradas séo diversas. Por fim, 16% dos alunos possuem pos-
graduacéo stricto sensu.
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4.1.1.Expectativas e percepc¢ao inicial

As expectativas e percepgles prévias a acdo educacional sdo importantes preditores do
desempenho do participante. Conhecé-las é fundamental para realizar alinhamentos,
corregBes e medidas, evitando problemas antes mesmo que ocorram. Além disso, sdo
identificadas oportunidades para as proximas ofertas de pés-graduacéo, especialmente

guanto a divulgacéo do curso e ao processo seletivo.

4.1.1.1 Conhecimento sobre a realiza¢éo do curso

Os gréaficos abaixo revelam as formas mais comuns de contato inicial com o0s cursos,

estratégias de divulgacao, percepgao sobre o0 processo seletivo.

Conhecimento sobre a realizacdo do
curso

Unido
Pagina do 15C no portal do TCU |
E-mail enviado pela Comissio de... [ INENEGEEEEEEEEEEEE
Colega de trabatho ||

Banner no Portal TCU [N

0 10 20 30 40 50

Grafico 10_ Conhecimento sobre a realiza¢é@o do curso

Os alunos tomaram conhecimento da realiza¢éo dos cursos principalmente por meio do e-mail
enviado pela coordenacao do curso, visto que 32,86% das respostas se concentraram nesse
item. Isso indica que a forma mais eficiente de divulgacdo continua sendo a eletrdnica

individual e que as demais formas precisam ser aprimoradas.
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Percepcdo sobre o processo seletivo
Oreanizacdo
Durago adequada

Clareza do edital

Atendimento adequado pelo senvico
responsavel

=]

20 40 &0 80 100

Grafico 11_ Percepgéo acerca do processo seletivo

Os alunos percebem o processo seltivo é organizado e possui clareza em seu edital. Todavia,
o atendendimento pela area responsavel ainda requer melhorias. A duragdo do processo

seletivo esta regular a boa.
4.1.2.Relatério de Avaliagcdo da Infraestrutura pelo Discente

Instituto Serzedello Corréa esta situado no Setor de Clubes Sul, Trecho 3, Pdélo 8, Lote 3,
préximo a Esplanada dos Ministérios e ao lago Paranod. Trata-se de complexo arquitetonico

formado por duas edificagfes.

O prédio principal comporta oito salas de aula; duas salas para oficinas; oito salas de apoio
administrativo; salas de reunido; salas para videoconferéncia; sala dos professores; biblioteca;
lanchonete; restaurante; espago dos alunos e anfiteatro, com capacidade para cinquenta

pessoas.

O segundo prédio abriga o novo complexo cultural do TCU, composto por museu; espago
cultural; area educativa; café; e auditorio, com capacidade para 553 pessoas. Entre os prédios,
ha uma praca central de convivio. O conjunto ocupa uma é&rea de 25.666m2. H&
estacionamentos cobertos em dois subsolos e um estacionamento descoberto, além do

estacionamento publico externo.

O ISC é um prédio publico referencial nos quesitos acessibilidade e sustentabilidade. No que
tange a sustentabilidade, faz uso de equipamentos economizadores de agua nos sanitarios,

com torneiras de acionamento hidromecanico; mictérios com sensores de presenca e valvulas
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de descarga de duplo comando; uso de tintas com baixa emissdo de compostos organicos
volateis; separagdo de colunas de &gua fria dos vasos sanitarios e mictérios, para futura
implantagdo de sistema de reuso de aguas cinzas; uso de vidros com baixo fator solar; uso de
revestimentos que utilizam matérias primas reciclaveis em seu processo de fabricacao;
sistema de ar condicionado com central de 4gua gelada, com pequeno uso de 4gua e energia;
uso de divisérias com miolo em espuma de poli tereftalato de etileno (PET), totalmente
reciclado; reaproveitamento de agua de chuva com construcéo de reservatorio inferior; uso de
luminarias do tipo LED em 80% do projeto; uso de postes externos de iluminagdo com
tecnologia fotovoltaica sensores fotoelétricos; uso de painéis solares para aquecimento de
agua; uso de restritores de vazdo em torneiras e chuveiros; uso de forros a base de fibras
minerais; cobertura do tipo sanduiche na cor branca, para isolamento térmico e acustico;
utilizag&o de produtos sustentéveis e certificados; uso de piso intertravado no estacionamento

externo, para permeabilizacéo do solo.

A sala da CPA apresenta infraestrutura fisica e tecnoldgica que atende as necessidades do
ISC. Ha espaco de trabalho para seus membros, ha condi¢des fisicas e de tecnologia da
informacéo para a coleta e andlise de dados e h& recursos tecnoldgicos para implantacéo da
metodologia escolhida para o processo de autoavaliagdo. A infraestrutura da biblioteca atende
as necessidades institucionais, apresenta acessibilidade, possui estagfes individuais e
coletivas para estudos e recursos tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e
organizacgdo do acervo e fornece condi¢des para atendimento educacional especializado.

Os laboratérios de informatica atendem as necessidades do ISC, considerando os
equipamentos, as normas de seguranga, 0 espaco fisico, 0 acesso a internet, a atualizacdo
de softwares, a acessibilidade (incluindo recursos tecnoldgicos transformadores), os servicos,
o0 suporte, as condigbes ergondmicas e a oferta de recursos de informética comprovadamente

inovadores.

Em 2022, todas aulas ocorreram exclusivamente de forma remota devido a pandemia do
COVID-2019. Por esse motivo, para fins de avaliagéo, foi considerada infraestrutura remota

oferecida pelo ISC ao invés das instalagdes fisicas.

Dessa forma, a avaliacdo foi realizada através de um conjunto de itens, agrupados na
categoria denominada “ambiente virtual de aprendizagem”, que integrou os questionarios de

avaliacéo de satisfagéo enviados aos alunos imediatamente ap6s o término de cada disciplina.
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Nota-se que, em geral, 0 ISC apresenta boa infraestrutura para os cursos de pds-graduagao.
A maior parte dos itens foram bem avaliados, com destaque para os quesitos limpeza da
instituicdo, estacionamento adequado e condi¢cdes de acessibilidade para portadores de

necessidades especiais que receberam as maiores avaliagfes.

4.2. Avaliacao de Satisfacdo dos Cursos de Pés-graduacao em 2022

A Avaliagdo de Satisfac@o das Disciplinas de Pés-Graduagéo € o insumo mais frequente de
avaliacéo para medigdo do andamento das Especializa¢des e implantacdo de melhorias. Além
de integrar as metas institucionais, estes resultados sdo considerados durante a execugao

das aulas e no planejamento de especializagfes futuras.

Essa modalidade de avaliagdo consiste em uma técnica de coleta e analise de dados com o
objetivo de avaliar a opiniao do egresso sobre a dificuldade e utilidade do curso, bem como
seu grau de satisfagdo com o0 mesmo. Sao avaliados diversos aspectos da a¢éo educacional,
tais como atuacdo do ISC, eficiéncia da programacgdo, expectativa de resultados e

desempenho dos instrutores.

Os dados séo coletados por meio do envio de questionarios aos participantes imediatamente
apo6s o término de cada disciplina. O indice de satisfagcdo da disciplina é obtido através da

média simples de todos os itens avaliados no questionario.

O calculo do indice de satisfacdo com a pés-graduacéo € realizado através do célculo da
média simples dos niveis de satisfacdo de todas as disciplinas que compdem a pos-

graduacao.

Para fins didaticos, os resultados obtidos séo diferenciados por cores, conforme apresentado

abaixo:

Tabela 6_ Conceitos e cores conforme a média alcancada na avaliagéo

de 1,002 2,99

Pouco Satisfatério de 3,002 4,79
Satisfatério de 4,80a5,39

CONCEITOS X MEDIAS

Nesta avaliacéo, as seguintes definicdes foram utilizadas:
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* indicador: conjunto de itens sobre determinado aspecto de infraestrutura fisica
ou de apoio.

= média: valor calculado a partir das respostas dos participantes para cada item,
em um intervalo de 1,00 a 6,00.

* média do indicador: média aritmética do indicador, calculada a partir das
médias obtidas em cada item.

= desvio-padrao: valor calculado para verificar a concordancia das respostas.

Para compor os resultados da Avaliagcdo de Término de Curso, as respostas dos alunos dos
3 cursos de Pos-Graduagao foram consolidadas neste relatério. Para cada item avaliado foi
extraida a média e o valor de desvio- padréo.

Os resultados dos indicadores podem ser vistos abaixo, de acordo com os resultados de cada

curso avaliado.

IAs tabelas abaixo apresentam os resultados, com a percentagem de respondentes e os
indices de satisfacao, para cada uma das especializacdes ofertadas.

C tado [PP2]: Parece que esta faltando dados aqui ou

Tabela 7_Avaliacéo de satisfacédo na Pés-Graduacdo de Controle de Politicas Publicas

ESPECIALIZACAO EM CONTROLE DE POLITICAS
PUBLICAS

% de Respondentes indice de

DISCIPLINAS satisfagdo

Controle de Politicas Publicas 42,22%

84,79%

Anélise Econdmica do Direito 25%
Controle da Regulacéo e da Desestatizagéo 33% 90,58%
4.3. Relatérios de AvaliagBes das A¢Bes Educacionais (Ano 2022)

O Nucleo de Avaliagdo das Ag6es Educacionais elabora relatérios gerenciais de forma regular.
Estes relatérios séo apresentados mensalmente, em reunido gerencial do ISC, ao Diretor-
Geral, diretores e chefes de servico do Instituto. Além disso, este relatério mensal é enviado
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por e-mail a todos os servidores e colaboradores do ISC. O quadro abaixo apresenta os
indices de satisfagéo verificados durante o ano de 2022.

Quadro 5_ Satisfagédo com as agdes educacionais ofertadas pelo ISC/TCU em 2022

- QUANT.
MES DIRETORIA CURSOS

SATISFACAO | INDICE MENSAL

Liderancga e equipes -
Controle Externo -
jan/22 MOOCs 10 89,93% 89,93%
Pés-Graduagéo -
Relacdes Institucionais -

Liderancga e equipes 1 90,83%
Controle Externo 2 96,67%
fev/22 MOOCs 29 92,05% 92,58%
Pés-Graduacéo 7 93,83%
Relag6es Institucionais -
Lideranga e equipes 18 96,94%
Controle Externo 3 93,44%
mar/22 MOOCs 27 92.02% 93,83%
Pés-Graduacéo 4 9 %
Relag@es Institucionais 7 94,14%
’ Lideranca e equipes 6 86,25%
Controle Externo 1 95,83%
abr/22 MOOCs 14 93.47% 91,35%
Pés-Graduacéo 10 90,40%
Relag@es Institucionais 3 9 %
Lideranga e equipes 15 92,49%
Controle Externo 6 93,76%
mai/22 MOOCs 37 93,70% 92,50%
P6s-Graduagéo 13
Relag@es Institucionais 9 92,39%
Lideranga e equipes 12 94,63%
Controle Externo 6 95,44%
MOOCs 14 91,69%
jun/22 P6s-Graduagéao 8 93,08% 93,54%
Programa de Formagé&o -
Relag@es Institucionais 6 94,36%
Semana da Produtividade --
Lideranga e equipes 3
Controle Externo 3 91,83%
jul/22 MOOCs 14 91,68% 90,83%
Pés-Graduacéo 6
Relagdes Institucionais 3 94,50%




Lideranca e equipes 12 95,32%

Controle Externo 8 95,45%
ago/22 MOOCs 14 92,00% 94,03%
Pés-Graduacgéo 1 93,66%
Relag6es Institucionais 11 94,19%
Liderancga e equipes 6 96,30%
Controle Externo 3 93,55%
set/22 MOOCs 31 90,80% 92,10%
Pés-Graduagéo 2 96,00%
Relagdes Institucionais 7 92,54%
Liderancga e equipes 10 93,83%
Controle Externo 2 93,17%
out/22 MOOCs 31 90,44% 91,76%
Pés-Graduacéo - -
Relag@es Institucionais 7 94,28%
Lideranca e equipes
Controle Externo 3 91,33%
nov/22 MOOCs 30 92,16% 92,15%
Pés-Graduagao --
Relag@es Institucionais 1 93,33%
Lideranga e equipes 8 93,89%
Controle Externo 1 92,16%
MOOCs 31 93,49%
dez/22 Pés-Graduagéo 93,69%
Programa de Formagao
Relag8es Institucionais 3

Semana da Produtividade
TOTAL ACUMULADO 92,36%

Os resultados das avaliagGes de eventos internos (inclusive disciplinas de pés-graduacéo)
compdem um indicador estratégico do Instituto denominado “Satisfagdo do Cliente ISC” cuja
meta é de 80% de satisfacdo mensal em todas as a¢des educacionais realizadas. Esse indice
representa 10% das metas do ISC no Plano Diretor da Secretaria Geral da Presidéncia
(Segepres), unidade do Tribunal a qual o Instituto é subordinado, e responsavel por
assessorar a Presidéncia na coordenacdo de todas as unidades que prestam apoio
estratégico ao Tribunal, a Segecex (Secretaria-Geral de Controle Externo)e a Segedam
(Secretaria-Geral de Administracéo). Em 2022 o indice mensal de satisfagdo com as acgdes

educacionais ficou acima da meta. A média anual ficou em 92,36%.



5. CONSIDERAGCOES FINAIS SOBRE AS AVALIACOES
REALIZADAS EM 2022

Conforme pode-se observar nos resultados apresentados, o ciclo avaliativo previsto pela CPA
foi devidamente implementado a partir das coletas e andlises dos dados avaliativos. A
aplicacdo dos mudltiplos instrumentos de avaliagdo envolveu os principais atores da

comunidade académica: discentes e docentes.

Vale ressaltar que os demais atores envolvidos no processo de autoavalia¢éo institucional:
coordenadores pedagoégicos, coordenadores académicos (equipe técnico-administrativa do
ISC), egressos, gestores educacionais e membros da sociedade civil também estdo em
constante processo de avaliagdo e o0s resultados desses processos avaliativos serdo

oportunamente apresentados nos proximos relatérios, conforme o cronograma da CPA.

Para este 2° Relatério Parcial, conforme prevé a Nota Técnica INEP/CONAES N° 065, foram
apresentados os dados relativos as avaliagbes efetivadas sobre as atividades que foram

desenvolvidas e concluidas durante o ano de 2022, a saber:

o Perfil Académico e Levantamento de Expectativas;
e Avaliagdo de Satisfagéo pelos discentes;

e Avaliagdo de Satisfacéo pelos docentes;

e Avaliacdo de Infraestrutura;

A CPA também faz o0 acompanhamento da execugdo das metas previstas no Plano de Metas
do ISC/TCU previsto do PDI 2020/2024. Abaixo sdo apresentados 0s pareceres sobre este
acompanhamento.

Quadro 6_ Parecer da CPA sobre acompanhamento do Plano de Metas do
ISC/TCU(PDI 2020-2024)

METAS ESTRATEGIAS / AGOES PRAZO PARECER
CPA
Implantar o novo PDI para o periodo de 2020 2020 Executada
a2024.
1. RECREDENCIAR A
ESCOLA SUPERIOR DO Desenvolver as a¢des decorrentes dos
TN Em
TCU processos de autoavaliagéo institucional e de | Permanente execucio

regulacéo do MEC.
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Atingir o padrdo de exceléncia no processo
de recredenciamento da Escola de Governo
em todos os indicadores avaliados no
instrumento de avaliagéo.

2024

Em
execucao

2. CONSOLIDAR O
ATENDIMENTO AS
DIMENSOES DOS SINAES

Garantir o cumprimento da sua misséo
institucional, tanto na educacao presencial
como a distancia.

Permanente

Em
execucao

Utilizar os resultados da autoavaliacéo e das
avaliagbes externas como subsidios para a
reviséo permanente do PDI, desenvolvendo
acOes académicas e administrativas
consequentes aos processos avaliativos.

Permanente

Em
execucao

Fortalecer a responsabilidade social,
especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a
defesa do meio ambiente, da meméria
cultural, da produgéo artistica e do
patrimoénio cultural da regido onde esta
inserido.

Permanente

Em
execucao

Manter os canais de comunicagao e
sistemas de informag&o para a interagao
interna e externa funcionando
adequadamente e acessiveis as comunidades
interna e externa, possibilitando a divulgagao
das ag¢esinstitucionais.

Permanente

Em
execucao

Consolidar a ouvidoria implantada,
funcionando segundo padrdes de qualidade
estabelecidos, com pessoal e infraestrutura

necessarios ao atendimento, com os seus
registros e observacdes efetivamente levados
em considerag&o pelas instancias
académicas e administrativas nas decisdes a
serem adotadas.

2020-2021

Executada

Manter politica de capacitagéo do docente e
de tutores e do corpo técnico- administrativo,
buscando sempre o aperfeigoamento,
desenvolvimento profissional e manutencéo
de excelentes condicdes de trabalho.

Permanente

Em
execucao

Atualizar o cadastro e-MEC conforme
determinagdes oficiais.

Permanente

Em
execugéo

Manter a organizacéo da gestao,
especialmente o funcionamento e a
representatividade dos colegiados, e a
participagéo dos segmentos da comunidade
académica nos processos decisérios.

Permanente

Em
execucao

Manter a infraestrutura fisica da IES,
especialmente a de ensino e de extensao,
biblioteca, recursos de informacéo e
comunicacéo, em quantidade e qualidade
adequada, e coerente com a especificada
noPDI.

Permanente

Em
execucao

Manter adequados e coerentes com o
especificado no PDI o planejamento e a
avaliagdo, especialmente em relacéo aos
processos, resultados e eficacia da
autoavaliag&o institucional.

Permanente

Em
execucao
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Garantir a coeréncia da sustentabilidade

financeira com o estabelecido em Em
documentos oficiais, aplicando Permanente | €Xecucdo
adequadamente recursos para
programas deensino, pesquisa e
extenséo.
Manter a coeréncia das politicas de Em
atendimento aos discentes com o Permanente =
) N execugdo
estabelecido em documentos oficiais.
Implantar cursos de pés-graduagéo nas
modalidades presencial, EaD, telepresencial
e hibridos, em conformidade com as E
3. CONSOLIDAR E diretrizes instituci_onais ecoma legislagdo 2020-2024 exean(;éo
AMPLIAR educacional em vigor.
GRADATIVAMENTE A Ofertar curso de especializagdo em Controle
OFERTA DE CURSOS DE de Politicas Publicas na modalidade EaD. 2020 Executada
P&%Sgﬁgiﬁ%af Oferecer anualmente pelo menos trés cursos 2020-2024 Em
DISTANGIA de pés-graduacéo na modalidade EaD. execugao
Implantar modelo de planejamento didatico
mstruuor}al que conEempIe a ofer_ta de cursos 2020-2021
de pés-graduacdo em sintonia com o Executada
estabelecido no PDDC.
Consolidar o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) para a utiliza¢&o dos 2020 Executada
cursos de pds-graduacéo a distancia.
Consolidar o Despe como responsavel por
4. CONSOLIDAR A coordenar as atividades de EaD e a oferta de 2020 Executada
UTILIZAGAO DO cursos de pos-graduagéo presenciais e EaD.
FORMATO EAD NOS
CURSOS OFERECIDOS | pesenvolver os projetos EaD para a 2020-2024 Em
implantag&o nos cursos. execucao
Desenvolver materiais didaticos a serem Em
utilizados nas atividades EaD conforme 2020-2024 execucio
padrdes estabelecidos pelo MEC. <
Implantar cursos de extensao a distancia 2020-2024 eer(E:Tc;éo
5. IMPLEMENTAR
OEERRﬁ'?AASIIEVéL'\JAIEgSEAI\DE Articular a investigacéo cientifica ao ensino e
EXTENSAO a extensao, favorecendo a produgao
PRESENCIAIS E A necessaria para se criar as condigfes de Em 5
DISTANGIA oferta e expans&o do ensino de pos- Permanente | - execugdo
graduagao.
Implantar cursos de extensé&o presencial 2020-2024 | Executada
6. CRIAR GRUPO DE
TRABALHO PARA Estabelecer grupo de trabalho para avaliar a
AVALIAR A VIABILIDADE viabilidade de oferta de pés-graduagéo no 2020 Executada

DA OFERTA DE POS-
GRADUAGAO STRICTO
SENSU

nivel de stricto sensu.
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Aprovar e implantar politica para manter
permanentemente organizado e em

condi¢des adequadas de conservagao, facil 2020-2021 | Executada
acesso e pronta consulta todo o acervo
académico sob a guarda do ISC/TCU.
Disponibilizar as condi¢6es de infraestrutura
e de pessoal necessérias para a organizagéo
7. IMPLANTAR AS do acervo académico de modo a cumprir a Permanente | Executada
NORMAS PARA A legislagao vigente.
MANUTENCAO E GUARDA
DO ACERVOACADEMICO
Disponibilizar o acervo académico para Em
consulta a qualquer tempo pela Comissao Permanente execucio
Propria de Avaliagdo (CPA). <
Disponibilizar o acervo académico para
consulta a qualquer tempo pelos 6rgéos e Permanente Em
agentes publicos atuantes para fins de execucao
regulacéo, avaliacéo e superviséo.
Promover a melhoria da gestéo, incluindo a E
adog&o de instrumentos de monitoramento m
desempenho. 2020-2024 | execucgo
Estabelecer critérios de acompanhamento e
avaliacdo dos planos, programas, projetos e .
das a¢Oes desenvolvidas no ISC/TCU. 2020-2021 | Executada
Implantar a¢es continuadas de
modernizagdo e padronizagao de processose ~
procedimentos administrativos. 2020-2021 | Executada
Implantar de rotinas e desenvolvimento de
programas computacionais integrados para o ~
8. QUALIFICAR A GESTAO atendimento as demandas do ISC/TCU. 2020-2021 | Executada
INSTITUCIONAL
Promover o crescimento sustentado do
ISC/TCU, considerando os recursos Em
disponiveis, as metas legais a serem 2020 - 2024 | eyecucio
atingidas pela gestao. G
Treinar e capacitar os técnico-administrativos
do ISC/TCU para melhoria no atendimento ao Em
publico, em programas de curta duragéo e Permanente | execucio
programas de formacéo profissional. <
Gerir 0s recursos para o atendimento as
necessidades de infraestrutura do ISC/TCU, Em
visando a méaxima qualidade dos servicos Permanente | execucio

prestados, com eficacia e eficiéncia.
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Incentivar os docentes e tutores aqualificagéo Em
profissional. Permanente | execucao
9. MANTER O CORPO
DOCENTE E TUTORIAL Contratar docentes e tutores que qtend_am
QUALIFICADO PARA O aos padrdes estabelecidos pelo Ministério da Sob
DESENVOLVIMENTO DOS Educacéo, co(;n quaJlflcag_aoae experiénciaem| 4 e Executada
CURSOS DE POS- educacéo a distancia.
GRADUAGAO
Contratar Coordenadores de Curso que
atendam aos padrdes estabelecidos pelo Sob
Ministério da Educagéo, com qualificagdo e demanda
experiéncia em educagéo a distancia. Executada
10. MANTER 100% DO
CORPO DOCENTE COM Lo
FORMACAO MINIMA EM Con;ratar~pr|or|tarlarr)ente professores com
NIVEL DE POS- titulagdo académica de mestrado ou Permanente | Executada
GRADUACAO LATO doutoradAo para os cursos c,iel modo a aten~der
SENSU aos parametros do Ministério da Educacgéo.
11. GARANTIR Fortalecer a politica de capacitacéo docentee Em
ESTIMULOS OU tutorial. Permanente | execucio
INCENTIVOS
PROFISSIONAIS E’ARA A
QUALIFICACAO Desenvolver programas permanentes de
ACADEMICA DOS ) atividades voltadas a formagéo e & Permanente Em 5
DSL(J:BEI'_\:(T:ié EC-)FBEOSTJI,EAS atualizagdo pedagégica docente e tutorial. execucao
PRODUGAO AC@DEMICA;
PARTICIPAGAO EM ) L
EVENTOS CIENTIFICOS E Incentivar a participagéo docente em eventos Em
ACADEMICOS: E cientificos. Permanente | execucio
FORMAGAO ou
ATUALIZAQAO
PEDAGOGICA Incentivar a publicagdo de trabalhos Em
cientificos. Permanente | execucio
12. MANTER CORPO - )
TECNICO- Adequar,’se_mpre que necessario, 0 per~f|I do
ADMINSTRATVO Cour | 2o {Scio sttt o prce, e
PERFIL ADEQUADO AO ; |p A L por 2020-2024 | execucso
DESEMPENHO DAS estimulos & sua capacitagéo.
ATIVIDAI_DES DE APOIO
TECNICO,
ADMINISTRATIVO E Desenvolver programas permanentes de
OPERAC/'ONAL DO atividades voltadas a formacéo e a Permanente Em B
ISC/TCu atualizagao do corpo técnico-administrativo. execucao
13. ASSEGURAR QUE O
ISC/TCU DISPONHA DE . - .
RECURSOS DE l_)lsponlblllzar 0s recursos de tecnologias de
TECNOLOGIAS DE informagao e comunicagdo para atender as Em
necessidades dos processos de ensino e Permanente | execugdo

INFORMACAOQ E
COMUNICAGAO,
NECESSARIOS AO SEU

aprendizagem e dos professores, técnicos,
estudantes.
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ADEQUADO
FUNCIONAMENTO
Disponibilizar microcomputadores e Em
impressoras, além de recursos audiovisuaise | parmanente execucio
multimidia, em nimero suficiente para o ¢
atendimento das necessidades apresentadas.
Assegurar a disponibilidade de meios e Permanente Em
recursos para que o Ambiente Virtual de execucéo
Aprendizagem funcione adequadamente.
Manter as salas de aula em estado adequado 2020-2024 Em
de conservacéo e limpeza. execucao
Disponibilizar auditério em condi¢es 2020-2024 Em
satisfatérias de funcionamento. execucao
14. AMPLIAR
GRADATIVAMENTE AS ) o o Em
INSTALACOES FISICAS Disponibilizar no Polo sede biblioteca em 2020-2024 execucao
PARA QUE ATENDAM A condigdes satisfatorias de funcionamento.
EXPANSAO DAS
ATIVIDADES DO ISC/TCU Em
Disponibilizar laboratérios de informatica em 2020-2024 =
X P : execucéo
condicdes satisfatorias de funcionamento.
Executar o plano de atualizacéo de 2020-2024 Em
equipamentos de acordo com as demandas execucao
dos cursos.
15 PrOMOVER A || AU blogralls b e conpiementa | aoa0nes | £
AQUISICAO, EXPANSAOE P ; p o ¢ <
ATUALIZACAO professores e coordenadores.
PERIODICA DO ACERVO
BIBLIOGRAFICO
ATENDENDO A DEMANDA Expandir a atualizar o acervo, a partir das Sob Em
DOS DIFERENTES sugestdes apresentadas pelas demanda execucs
’ cao
CURSOS Coordenadorias de Cursos e pelos corpos
docente e discente.
IJN‘SS'S'?SE;%%RSESC;JI\IIEH,; Disponibilizar microcomputadores e
impressoras, além de recursos audiovisuaise
DE EQUIPAMENTOS DE multimidia, em namero suficiente para o Permanente | Executada
INFORMATICA, E DE atendimento das necessidades apresentadas.
RECURSOS
AUDIOVISl_JAIS E
MULTIMIDIA,
NECESSARIOS AO SEU Manter os equipamentos de informatica, e de
ADEQUADO recursos audiovisuais e multimidia em Permanente | Executada
FUNCIONAMENTO condi¢des de funcionamento.
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Manter a Comisséo Prdpria de Avaliacdo
articulada ao acompanhamento da execucaoe

da adequacéo do Plano de Desenvolvimento Permanente | Executada
Institucional.
Inserir 0S NOVOS cursos no processo de
autoavalia¢&o da Institui¢&o. Permanente | Executada
17. CONSOLIDAE{ A
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
Modernizar os recursos de trabalho da CPA. Permanente Em
execucao
Promover a avaliagdo continua e permanente
das atividades desenvolvidaspelo ISC/TCU Permanente | Executada
no ambito do Projeto de Autoavaliagio
Institucional.
Incentivar a elaboragédo e o desenvolvimento
de projetos de investigacéo cientifica 2020 - 2024 | Executada
integrados, envolvendo cursos de diferentes
areas do conhecimento.
Consolidar as linhas de investigagaocientifica 2020-2021 | Executada
existentes.
18. INCENTIVAR O
DESI?:I\;Q\S‘)]IE\Q('\)AE\D‘EO DE Incentivar a criagdo de novas linhas de 2020 - 2024 Em
INVESTIGA(;AO investigacéo cientifica. execucéo
CIENTIFICA
Fortalecer a cultura da investigagéo cientifica
através da formalizacéo de grupos de Em
investigacao cientifica, buscando o 2020-2024 | execucdo
amadurecimento de pesquisadores e das
praticas de experimentagao.
Envolver o corpo discente em projetos de Permanente Em
investigacgao cientifica. execucao
Incentivar a publicacéo dos resultados da Permanente Em
investigacéo cientifica. execucao
18. INCENTIVAR O
DESENVOLVIMENTO DE
PROJETOS DE Incentivar a divulgagéo dos resultados das
INVESTIGACAO atividades de investigacao cientifica em Em
CIENTIFICA eventos realizados pelo ISC/TCU e/ou em Permanente x
: P execucéo
eventos realizados por outras instituicées
parceiras.
15, CoNSoLIDAR A | ey eabocic o s anacio e | ente| _ET
PRATICA DA EXTENSAO | PO 9 ' execucao

cursos de diferentes areas do conhecimento.
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Proporcionar a realizagéo de eventos 2020 - 2024 Em
cientificos em ambito nacional e regional. execucao
Envolver o corpo discente em projetos de Permanente Em =
extenséo. execugao
Ampliar a oferta de cursos de extensdo 2020-2021 | Concluida
presenciais e a distancia.
Fortalecer a relagdo com a comunidade Em
mediante a oferta de servicos e cessao 2020 - 2024 execucio
gratuita de espagos do ISC/TCU. <
20. INCENTIVAR O . . .
Desenvolver atividades artisticas e culturais Em
DESENVOLVIMENTO DA AL Permanente =
FORMACAO ARTISTICA E no ambito do ISC/TCU e cursos ofertados. execucéo
CULTURAL
Organizar semindrios tematicos sobre a
21. PROMOVER ACOES diversidade, o meio ambiente, a meméria 2020 - 2024 Em
INSTITUCIONAIS NO QUE cultural, a produgao artistica e o patrimonio execucao
SE REFERE A cultural da regido.
DIVERSIDADE, AO MEIO
AMBIENTE,‘/‘-\ MEMORIA
CULTURAL, A PRODUCAO Incluir, nos componentes curriculares dos
ARTISTICA EAO cursos oferecidos, contetidos e atividadesque Em
PATRIMONIO CULTURAL | abordem a diversidade, o meio ambiente, a 2020 - 2024 | execucio
DA REGIAO ONDE O memoria cultural, a produgéoartistica e o <
ISC/TCU ESTA INSERIDO patrimdnio cultural da regido.
Incluir nos componentes curriculares dos
cursos oferecidos contetdos e atividades que P Em
« L ermanente x
abordem a defesa e promogéo dos direitos execucao
22. DESENVOLVER humanos e igualdade étnico-racial.
AC,C)ES AFIRMATIVAS~DE
DEFESA E PROMOCAO
DOS DIREITOS HUMANOS Desenvolver projetos sobre o tema com a Em
E IGUALDADEETNICO- participagao da comunidade académica e da | 2020 - 2024 execucio
RACIAL comunidade externa. <
23. ASSEGURAR '
CONDIGOES ADEQUADAS
DE ACESSO PARA
PESSOASCOM Garantir oportunidades de acesso as pessoas P Em
\ ; e ermanente x
DEFICIENCIA com outras necessidades especiais. execucéo
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24. PROMOVER AGCOES
INSTITUCIONAIS

Estabelecer novas parcerias que possam

VOLTADAS PARA O incentivar o desenvolvimento econdémico e Em
DESENVOLVIMENTO social da regido onde o ISC/TCU esta 2020 - 2024 | execucdo
ECONOMICO E SOCIAL inserido.
DA REGIAO ONDE O
ISC/TCU ESTA INSERIDO
Manter a articulagdo com o setor publico, Em
setor privado e mercado de trabalho, Permanente execucao
promovendo agdes para o desenvolvimento
socioecondmico e educacional da regiéo.
. . | 2020-2024 Em
Divulgar as agdes com vistas a inclusdosocial. execucéo
25. DESENVOLVER
ACOES DE INCLUSAO E
DE RESPONSABILIDADE | Promover a¢cdes com vistas a defesa do meio Em
SOCIAL ambiente, da meméria cultural, da produgdo | 2020 - 2024 execucio
artistica e do patrimonio cultural. <
Consolidar o atendimento adequado as
pessoas com deficiéncia: facilitar o ingressoe Em
a permanéncia como estudante e 2020 - 2024 | execuca
. ) N cao
proporcionar oportunidades profissionais para
pessoas com deficiéncia.
25. DESENVOLVER AQC)ES
DE INCLUSAO E DE Consolidar o funcionamento de projetos que 2020 — 2024 Em
RESPONSABILIDADE promovem o atendimento das escolas execucéo
SOCIAL publicas do Distrito Federal.
Manter em funcionamento curso no formato Em
MOOC de promogéo da Educacédo em Permanente execucéo
Direitos Humanos.
26. DESENVOLVER
ACOES DE EDUCAGAO
EM DIREITOS HUMANOS _ o
Fomentar e divulgar e experiéncias bem- Em
sucedidas realizados na area dos Direitos Permanente execucio
Humanos e da Educagdo em Direitos
Humanos.
217. IMPLEMENTAR Implementar no ambito do ISC/TCU politicase
ACOME?IL_II-I-I:’-I\(I\:/IEI\IID'II'EO pos | 2¢0es de acompanhamento dos egressos da | 4 554 eerTc;éo
EGRESSOS EGOV no ambiente socioeconémico.
28. PROMOVER A
MELHORIA NOS Promover a melhoria dos meios de Em
PROCESSOS E L x . 2020 - 2024 %
ESTRATEGIAS DE comunicagdo com os estudantes por meio execucéo

ATENDIMENTO AOS

fisico e virtual.
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ALUNOS
Manter canal efetivo de comunicagdo com o
estudante de modo a possibilitar o
atendimento presencial e on-line das
demandas e solicitagdes de servigos
educacionais.

2020 - 2024

Em
execucao

Ressaltamos que a avaliagdo, apesar da sua complexidade, é um instrumento essencial a

reflexdo necessaria para o enfrentamento dos diversos desafios postos a comunidade

académica, ao redimensionamento das a¢fes institucionais, & sua ampliagdo, a superagao

das suas fragilidades e a promogao das suas potencialidades.

Sugerimos, assim que possivel, que o Instituto Serzedello Corréa coloque em pratica agdes

de qualificacé@o da infraestrutura com tempo hébil para que possam ser implementadas antes

de uma nova avaliacao.
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