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1. INTRODUCAO

1.1. DADOS DA INSTITUICAO

Quadro 1 — Dados do Tribunal de Contas da Unidao (TCU)

INome

Tribunal de Contas da Uniao

CNPJ

00.414.607/0001-18

Natureza juridica

Instituicdo brasileira prevista na Constituicdo Federal para exercer a fiscalizagdo contabil,
financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial da Unifo e das entidades da administragdo
direta e administragdo indireta, quanto a legalidade, a legitimidade e a economicidade ¢ a
fiscalizagdo da aplicagdo das subvengdes e da rentuncia de receitas. Auxilia o Congresso
Nacional no planejamento fiscal e orgcamentério anual. Conforme o art. 71 da Constituicao
Federal, o Tribunal de Contas da Unido ¢ uma instituicdo com autonomia administrativa,

financeira e orcamentaria.

IEndereco

Setor de Administragdo Federal Sul (SAFS), Quadra 4, Lote 1
CEP 70.042-900 Brasilia-DF

Quadro 2 — Dados do Tribunal de Contas da Uniao (TCU)

Instituto Serzedello Corréa — ISC/TCU

CNPJ

00.414.607/0001-18

Cédigo no MEC

730085

Situacao de funcionamento Ativa

Sistema de Ensino

[Escola de Governo

IAto de Credenciamento da IES Portaria MEC n° 247, publicada no DOU de 15/02/2017, Se¢do 1, pagina 13.

Natureza juridica

O Instituto Serzedello Corréa (ISC)¢é a Escola de Governo do Tribunal de
Contas da Unido (TCU). Foi instituido em 1994 pela Resolucao-TCU n.° 19,
de 09/11/1994. A atuagdo do Instituto Serzedello Corréa compreende quatro
grandes pilares, de acordo com a Resolugdo TCU n° 284, de 2016, e com a
Portaria ISC n.° 8 de 2017 (Regimento Interno do Instituto): Aprendizagem
organizacional, Gestdo da informagao e do conhecimento, Fomento

A pesquisa e a inovacao, e Gestao cultural.

IEndereco Sede

Setor de Clubes Esportivos Sul (SCES), Trecho 3, Lote 3
CEP 72.200-003 Brasilia-DF

O proposito do Instituto Serzedello Corréa (ISC), Escola de Governo do Tribunal de Contas da
Unido (TCU), ¢ desenvolver pessoas para a constru¢do de uma sociedade cidada. Para isso, promove a

6de 48



capacitacdo de profissionais do TCU, de servidores publicos de outras instituicdes e de cidaddos.
Também atua no apoio ao desenvolvimento de pesquisas, ferramentas e metodologias que auxiliem no
aprimoramento do controle externo e da Administracdo Publica, em consonancia com a missdo

institucional do TCU.

Missao do TCU: aprimorar
controle externo.

a Administracdo Publica em beneficio da sociedade por meio do

Missao do ISC: promover o desenvolvimento pessoal e profissional, a inovagdo e a gestdo do
conhecimento para o continuo aprimoramento do controle e da Administracao Publica.

1.2. COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

A Portaria-ISC n.°12, de 28 de marco de 2022, nomeou os membros da CPA do Instituto
Serzedello Corréa (ISC), que tem a seguinte composi¢ao:

Quadro 3 — Composicao da CPA

Nome

Segmento

Marcela de Oliveira Timoéteo

Representante dos servidores do TCU — membro titular

Georges Marcel de Azeredo Silva

Representante dos servidores do TCU — membro suplente

Féabio Henrique Granja e Barros

Representante do corpo docente — membro titular

Salvatore Palumbo

Representante do corpo docente — membro suplente

Marcelo da Silva Sousa

Representante do corpo discente — membro titular

Fabricia Liane Souza de Aguiar

Oliveira

Representante do corpo discente — membro suplente

Clémens Soares dos Santos

Representante do corpo técnico-administrativo do ISC —

membro titular € coordenador

Marta Eliane Silveira da Costa

Bissacot

Representante do corpo técnico-administrativo do ISC —

membro suplente e coordenador suplente

Henrique Augusto Figueiredo

Fulgéncio

Representante da sociedade civil — membro titular

Allan Tavares

Representante da sociedade civil — membro suplente
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2.HISTORICO DA POS-GRADUACAO E DE ESPECIALIZACOES
OFERTADAS EM 2023

2.1 POS-GRADUACAO LATO SENSU

O Programa de Pos-Graduagdo e Pesquisa da Escola Superior do Tribunal de Contas da Unido —
Instituto Serzedello Corréa (ISC) — objetiva apoiar a especializag@o profissional e a pesquisa cientifica
com vistas a produgdo, aplicacdo e disseminagdo de conhecimentos relevantes para o TCU e para a
Administragao Publica.

A Resolug¢ao-TCU n.° 212/08 estabelece para o Programa de Pés-Graduacdo os seguintes
objetivos:

I — promover a pesquisa cientifica e a geragao de conhecimento em nivel avangado em areas de interesse
do TCU, com vistas a melhorar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade das agdes realizadas pelo Tribunal
no cumprimento de sua missao institucional,

IT — aprimorar a qualificacdo e a especializagdo dos servidores do TCU e ampliar o corpo docente do
Instituto Serzedello Corréa, com vistas & promoc¢ao de futuros projetos de pos-graduacao de interesse
institucional; e

III — criar as condi¢des necessarias a preservagao de uma cultura organizacional comprometida com a
inovagdo e com a permanente adequacgdo das competéncias dos servidores aos objetivos do Tribunal.

O Programa engloba P6s-Graduagao Lato Sensu, Pds-Graduacao Stricto Sensu, Bolsa de Estudos
para Pos-Graduagdo, Reducao da Jornada de Trabalho para cursar P6s-Graduacao Stricto e Lato Sensu,
grupos de pesquisa.

Desde 1996, o ISC/TCU oferta cursos de pos-graduacao voltados principalmente para o controle
externo. Abaixo, apresenta-se o historico de oferta de cursos de pds-graduacao pelo ISC.

Quadro 4 — Cursos contratados pelo ISC entre 1996 e 2015

CURSOS CONTRATADOS

Ano Curso Instituicao Data inicial Data final Cargahoraria | Alunos

E o lizac Universidade Federal
specia 1zaga o em de Mato Grosso €
Controladoria e

1996 - Instituto de Pesquisase | 12 01,1996 31.12.1996 390 7
Finangas Estudos Contabeis

Espeqal:zagao em Unn{ers1dade .F ederal 09.12.1997 19.06.1998 420 37
Avaliagao de do Rio deJaneiro
PoliticasPublicas
1997 Pontificia
Pos-Graduacio em Universidade Catélica |, ) |59, 10.12.1997 360 2

¢ Tribunal de Contas de

Controle Externo Minas Gerais
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CURSOS CONTRATADOS
Ano Curso Instituicao Data inicial Data final Cargahoraria | Alunos
26.* Ciclo de Associagdo dos
Estudos de Politica Di lomgdos da Escola
e Estratégia plor 01.04.1997 04.07.1997 400 7
Superior de Guerra
27.* Ciclo de Associagdo dos
Estudos de Diplomados da Escola
Politicas e plor 04.08.1997 18.11.1997 400 2
. Superior de Guerra
Estratégia
28.° Ciclo de -
Associagao dos
Estudosde Diplomados da Escola
Politicas e Superior de Guerra 06.04.1998 07.07.1998 400 2
1998 Estratégia p
Espec1a~11za<;ao em Universidade Castelo 01.06.1998 31.12.1999 430 )
Educacdo a Branco
Distancia
Especializagio em Universidade de 01.09.1999 01.06.2000 400 15
Politicas Publicas Brasilia
1999 IMBA em Fundagdo Getulio 03.09.1999 | 30.07.2000 360 41
ControleExterno Vargas
IIMBA em Fundagio Getalio
ControleExterno Vargas 05.11.1999 30.09.2000 360 41
Curso de .
C oo Universidade de 13.03.2000 22.09.2000 465 29
apacitagdo e .
. Brasilia
Aperfeigoamento
em Controle
2000 Externo
gu“o. % | Universidade de 13.03.2000 | 28.09.2000 465 30
apacitagao € e
A . Brasilia
perfeigoamento
em Controle
Externo
III MPA em Fundagio Getulio
ControleExterno Vargas 09.11.2000 30.09.2001 360 43
IV MPA em Fundagdo Getilio 02.08.2001 22.11.2002 360 6
ControleExterno Vargas
MBA Exccutivo Fundagio Getilio 01.11.2001 01.06.2003 360 3
2001 emGestao e v
Politicas Publicas argas
MPA Executivo Fundagéo Getulio 22 11.2001 13.09.2002 376 3
emControle Vargas
Externo
Auditoria e Obras | Universidade de 01.04.2002 30.09.2002 225 29
Publicas Brasilia
Cestdo Centro Universitiriodo |y 045000 | 31,03.2003 500 35
2002 Corporativa na Distrito Federal
Administracao
Publical.* Edigdo
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CURSOS CONTRATADOS
Ano Curso Instituicao Data inicial Data final Cargahoraria | Alunos
Gestdao em Centro Universitario do
Logistica na Distrito Federal 01.04.2002 31.03.2003 500 36
Administracao
Publica
, . Universidade Federal
Pés-Graduagéo em do Piaui e Instituto de
Controle e Gestao L 04.04.2002 31.01.2004 472 4
.. Estudos Juridicos
Municipal
MBA em Fundagdio Getulio 05.04.2002 05.08.2003 360 9
Geréncia de
2002 0 ~ Vargas
peragdes em
Energia
Gestao Estratégica Pontificia
doConhecimento Universidade 15082002 | 05.09.2003 300 35
e Inteligéncia Catolica do Parana
Empresarial
Po6s-Graduacao em .
o L1 Universidade de 18.10.2004 16.12.2005 360 35
Direito Publico e -
Controle Externo Brasilia
2004
. N Instituto
Pos-Graduacao em o 05.04.2004 30.04.2005 440 2
Direito Pébli Brasiliense de
ireito Publico Direito Publico
2005 Pés-Graduagio em Universidade de 26.04.2005 30.11.2006 405 38
Contabilidade Brasili
Piblica e rastia
Orcamento
Publico
Po6s-Graduacao em ..
2007 ~ . Universidade de 08.02.2007 09.11.2007 360 36
Gestao Estratégica ~
Sdo Paulo
dePessoas
Pos-Graduagdo em .
2008 Gesta UniversidadeGama 18.08.2008 27.06.2009 390 21
estdo da .
Ed ~ Filho
ucagdo
Corporativa
E}iﬁ,e e(ﬁi;za:ilz em Universidade de
¢ Brasilia 09.09.2011 30.12.2012 368 32
Tecnologia da
2011 Informacédo
isrzi?tl::ilzrzqgo em Universidade
0 R Federal de Minas 11.08.2011 10.02.2013 360 2
rganizacdo da .
. Gerais
Informacédo
2013 Especializaggoem | Universidade de 02.082013 | 03.11.2014 420 40
Auditoria Brasilia
Financeira
2014 Especializagio em Ibmec Educacional 09.05.2014 25.11.2015 392 18
Finangas e
Controladoria
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CURSOS CONTRATADOS

Ano Curso Instituicao Data inicial Data final Cargahoraria | Alunos
2015 Especializagao em Universidade de 2015 2016 360 25
Auditoria de Brasili
Obras Publicas — rastiia
Rodovias

Em meados de 1999, o ISC iniciou o projeto de criagdo de um programa proprio de poOs-

graduacdo em controle externo, que, em fins de 2000, foi submetido ao Ministério da Educagdao (MEC),
para credenciamento institucional. A autorizagdo para que o ISC promovesse e certificasse cursos de
pos-graduacao lato sensu foi concedida em 2001, por meio da Portaria-MEC n.° 2.017/2001 e do Parecer
n.° 1.128/2001, do Conselho Nacional de Educacao (CNE). Entretanto, em razdo da reformulacao do
sistema de avaliacdo do ensino superior, foram suspensos os credenciamentos que possibilitavam as
escolas de governo ofertarem cursos de pos-graduacao lato sensu. Com a perda do credenciamento, os
cursos de especializagdo foram ofertados por meio de parcerias entre 2012 e 2016.

Quadro 5 — Cursos certificados pelo ISC entre 2002 e 2011

CURSOS CERTIFICADOS PELO ISC

Ano Curso Data inicial Data final Cal:g? Alunos
horaria

Especializagao em Controle da 01.10.2002 31.10.200 404 15
Regulagdo dos Servigos Publicos 4
Concedidos 1.* Edicao

2002 Especializagdo em Anadlise e
Avaliacio da Gestio Piblica 01.10.2002 31.1 2.200 403 15
Especializagdo em Auditoria e 01.10.2002 31.10.200 399 15
Controle Governamental 4
P6s-Graduag@o em Orgamento

2006 Pblico 1* Edicdo 06.03,2006 31.03.200 380 37

2007 Pés-Graduagao em Orgamento 03.08.2007 30.12.200 360 30
Publico 2* Edigao 3

2008 Especializagdo em Auditoria Interna 13.08.2008 13.04.201 360 34
e Controle Governamental 0
(Realizado em parceria com a CD)
Especializagdo em Controle da 18.09.2009 15.12.201 372 36
Regulagdo dos Servigos Publicos 0
Concedidos 2.* Edicao

2009 Especializagdo em Or¢camento
Piblico 3" Edigao 21.09.2009 30.11.201 360 32
(Realizado em parceria com o SF, a 0
CGU e 0 MPOG)
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CURSOS CERTIFICADOS PELO ISC
Ano Curso Data inicial Data final Cal:g?' Alunos
horaria

2010 Especializagao em Auditoria ¢ 02.08.2010 15.12.201 360 34
Controle Governamental )
(Realizado em parceria com a CGU)
Especializagdo em Or¢amento
Piblico 4" Edigao 29.07.2011 15.12.201 360 34
(Realizado em parceria com a CD, o )

2011 SF, a CGU e 0 MPOG)
Especializagdo em Anadlise e
Avaliagao de Politicas Publicas 2.% 26.07.2011 07. 13'201 368 33
Edigdo

A Camara de Educacdo Superior do CNE emitiu, em 09.11.2016, parecer favoravel ao

credenciamento do ISC e unidades vinculadas, para oferta de cursos de pos-graduagao lato sensu, em

regime presencial e a distancia. Em vista disso, o MEC publicou a Portaria n.° 247, de 14 de fevereiro de
2017, credenciando o ISC pelo prazo de oito anos. Dentro da vigéncia desse novo credenciamento, foram
ofertados os seguintes cursos:

Quadro 6 — Cursos certificados pelo ISC entre 2017 e 2022

CURSOS CERTIFICADOS PELO ISC

Ano

Curso Parceiro

Data inicial

Data final

Carga horaria

Alunos

2017

Especializagdo
em Auditoria -
Financeira

17/08/2017

17/01/2019

360h

25

2017

Especializagdo
em Auditoria no
Setor Puablico

17/08/2017

17/01/2019

360h

25

Especializagdo

em Governanga
eControle de UnB
Regulagdo em
Infraestrutura

18/09/2017

30/04/2019

406h

40

2018/
2020

Especializagdo
em Avaliagdo de Cefore
Politicas ILB

Publicas

06/08/2018

31/09/2020

360h

40

Especializagdo
em Analise de
Dados

06/08/2018

31/10/2019

360h

30

Especializagdo
em Justica
Social, Tlanud e
Criminalidade e ILB
Direitos
Humanos

04/04/2018

04/10/2019

360h

40
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CURSOS CERTIFICADOS PELO ISC
Ano Curso Parceiro Data inicial Data final Carga horaria Alunos

Especializagdo

2020 em Controle de

2022 Politicas 07/08/2020 31/03/2023 360h 39
Publicas
Especializagdo

2021/ em Analise

2022 Econémica do 17/05/2021 31/03/2023 360h 42
Direito
Especializagdo

2021/ em Controle da

2022 Regulagdo e da 01/03/2021 31/03/2023 373h 49
Desestatizagdo
Especializacao
em Controle 31/01/2025

2023/ | Governamental: 19/05/2023 . U 38

2024 Tecnologias
para Inovacdo
Especializagao

2023/ | em Controle 31/01/2025

2024 gzgiegi_?;nental: 19/05/2023 (D) 425h 35
Financeira
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3. METODOLOGIA DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Este relatorio compreende o periodo avaliativo definido pela CPA, que estd distribuido da
seguinte forma:

e 1.° relatorio parcial: postagem no sistema e-MEC até 31 de margo de 2022;
e 2.°relatorio parcial: postagem no sistema e-MEC até 31 de margo de 2023;
e 3.°relatdrio integral: postagem no sistema e-MEC até 31 de margo de 2024.

O Relatoério de Autoavaliagao Institucional (RAI), baseado nos requisitos estabelecidos pelo
Sistema Nacional de Avaliagao da Educacdao Superior (Sinaes), integra o Sistema de Autoavaliagdo
Institucional do ISC. Seu objetivo € apresentar as principais avaliagdes que ocorreram no ISC no tri€nio
de 2021/2023, com foco nas reflexdes desenvolvidas pela CPA. Mais do que estabelecer modelos e
praticas estanques, 0 RAI promove orienta¢des e caminhos para reflexdes e melhoria continua, de forma
a garantir que as pos-graduacdes e agdes educacionais do Instituto estejam alinhadas as necessidades do
Tribunal e da sociedade.

Conforme explicitam o Ministério da Educagdo-Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (MEC-Inep), a Avaliacao Institucional se divide em duas modalidades:

1. Autoavaliacdo — Coordenada pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) e orientada pelas
diretrizes e pelo roteiro da autoavaliagdo institucional da Comissao Nacional de Avaliagao da Educagao
Superior (Conaes).

2. Avaliacao externa — Realizada por comissdes designadas pelo Inep, tendo como referéncia os
padrdes de qualidade para a educag@o superior expressos nos instrumentos de avaliacao e nos relatdrios
das autoavaliagdes.

O RAI abarca as a¢des desenvolvidas pela CPA no triénio de 2021/2023, bem como os trabalhos
desenvolvidos pelo Nucleo de Avaliacao das A¢des Educacionais (NAE) do ISC. Ressalta-se que, além
do RAI, ha outros relatérios avaliativos que sdao importantes para a compreensdao do contexto
institucional. Tais documentos estao na pagina da CPA.

A metodologia para elaboragao deste Relatorio foi definida pela CPA durante o ano de 2023. O
RAI baseado essencialmente em relatérios elaborados pelo NAE (Nucleo de Avaliagdo das Acdes
Educacionais) do ISC, est4 dividido conforme as diretrizes do Inep. E preciso explicitar que, além de
analisar os aspectos dos cursos de pos-graduacao, o presente relatorio traz elementos para a compreensao
e avaliacao do ISC como um todo.

O NAE tem por finalidade avaliar a satisfacdo dos participantes, os resultados e o impacto das
acoes educacionais ofertadas no ISC. Assim, compete ao NAE, conforme Portaria-ISC n.° 03, de 26 de
fevereiro de 2021:

1. Exercer as atividades de apoio e secretariado a CPA;
2. Gerenciar, desenvolver e ajustar, se necessario, os documentos e procedimentos de avaliagdo;

3. Realizar a avaliacdo dos programas educacionais e produzir relatorios de resultados.
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A coleta e analise dos dados avaliativos efetivou-se por meio dos multiplos instrumentos, listados
a seguir, ¢ envolveu diversos atores da comunidade académica: discentes, docentes, coordenadores
pedagogicos e coordenadores académicos (equipe técnico-administrativa do ISC).

e Plano de Melhorias da CPA para o ISC;

e Perfil Académico e Levantamento de Expectativas;

e Avaliacdo de Satisfacao pelos Discentes; e

e Avaliacdo de Satisfagdo pelos Docentes.

Os instrumentos sdo disponibilizados no sistema de gestao educacional do ISC (ISCNet) e no
ambiente virtual do curso (Moodle) e abrangem os indicadores apresentados a seguir. Além da avaliagao
objetiva, cada instrumento possui campos abertos para inclusdo de comentdrios, oportunidades de
melhoria, pontos fortes, fatores limitadores da aplicagdo do conhecimento e/ou fatores facilitadores da

aplicacdo do conhecimento.

Quadro 7 — Instrumentos de avaliacao

INSTRUMENTO DE AVALIACAO

INDICADORES AVALIADOS

Avaliacao de satisfacdo dos discentes

Autoavaliagdo, eficiéncia da programacao,
expectativa de resultados e docéncia

Avaliacio de infraestrutura pelos discentes

Infraestrutura (remota), ambiente virtual de
aprendizagem

Avaliacio de satisfacdo dos docentes

Autoavaliagdo, eficiéncia da programacao,
expectativa de resultados e discentes

Avaliacio de término de curso pelo discente

Servigo de pos-graduacao, secretaria
académica, expectativa de resultados e
expectativas académicas

Perfil académico e levantamento de
expectativas

Perfil sociodemografico, situagdo funcional,
escolaridade, processo seletivo e
expectativas

Avaliaciao do Egresso

Impactos profissionais e fatores situacionais
de apoio.

Com os dados das avaliagdes, sao elaborados relatorios de feedback que abrangem analises
estatisticas descritivas, gerando graficos, tabelas e quadros para compreensao dos resultados. E realizada
ainda a analise qualitativa dos comentarios abertos, estratificados em pontos fortes, oportunidades de

melhoria ou outros campos abertos.

Além dos questiondrios, sdo feitas reunides ordindrias para apresentacdo aos dirigentes do
Instituto dos resultados das avaliacdes realizadas no més anterior. Nessas reunioes, sao apresentados os
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indices mensais de satisfagdo alcancados por diretoria, discutidas as oportunidades de melhoria e
ressaltados os pontos fortes.

O relatorio consolidado das avaliagdes das acdes educacionais € enviado a todos os servidores e
funcionarios terceirizados do Instituto envolvidos com as acdes educacionais e que retroalimentam o
ciclo educativo, ou seja, a etapa de planejamento.

Os relatdrios de avaliagdo da pos-graduagao sdo publicados no Portal do TCU, na pagina da CPA,
e sdo encaminhados aos discentes, docentes e coordenadores pedagdgicos e académicos.

Os docentes do Instituto mais bem avaliados pelos discentes sdo premiados em um evento
institucional chamado Prémio Professor Destaque, realizado no més de outubro, data alusiva ao Dia dos
Professores. Desde 2020, em razdo da pandemia da covid-19, a premiacdo deixou de ser realizada. Em
2024, sera retomada.

Para andlise dos dados da avaliagdo de satisfacdo, utiliza-se escala que varia de 1 a 6 ancorada
nas pontas. A figura a seguir apresenta essa escala.

Figura 1- Escala Likert utilizada na avaliacio de satisfacio

1 2 3 4 5 6 NA
N&o se Aplica

Discordo Concordo
totalmente totalmente

Para melhor compreensdo dos resultados, as médias sdo categorizadas e a elas sdo atribuidos
conceitos conforme mostra a Figura 2. Para cada conceito ¢ utilizado um padrao de cor, facilitando a
visualiza¢dao e compreensao dos resultados.

Figura 2 — Categorizacio das médias de satisfacio por meio dos conceitos

de 1,0022,99

Pouco satisfatorio de 3,00 a 4,79
Satisfatorio de 4,80 a 5,39

Os resultados das avaliagdes de eventos internos (inclusive disciplinas de pds-graduagao)
compdem um indicador estratégico do Instituto denominado “Satisfacdo do Cliente ISC”, cuja meta ¢
de 80% de satisfacao mensal em todas as acdes educacionais realizadas. Esse indice representa 10% das
metas do ISC no Plano Diretor da Secretaria-Geral da Presidéncia (Segepres), unidade do Tribunal ao
qual o Instituto ¢ subordinado. A Segepres ¢ responsavel por assessorar a Presidéncia do TCU na
coordena¢do de todas as unidades que prestam apoio estratégico ao Tribunal (Gabinetes de Ministros),
a Segecex (Secretaria-Geral de Controle Externo) e a Segedam (Secretaria-Geral de Administracao).

Conceitos e médias

Além do indice de satisfacdo, hd um segundo indicador estratégico calculado semestralmente
pelo NAE, referente as avaliacdes de impacto. Os resultados da avaliacdo de impacto compdem 10% da
meta do Instituto, e a meta de impacto nas agdes educacionais avaliadas ¢ de 80%.
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O principal objetivo da avaliagdo de impacto ¢ determinar a medida com que os participantes
tém sido capazes de aplicar, em seu local de trabalho, o conhecimento adquirido e as habilidades
desenvolvidas no treinamento. A avaliagdo ¢ fundamental para que o ISC possa aperfeigoar, de forma
continua, o processo de educagdo corporativa. No ciclo avaliativo da pds-graduagdo, a avaliagdo de
impacto ¢ chamada de Avaliacao do Egresso e ¢ aplicada um ano apds o término do curso.
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4. DESENVOLVIMENTO

A apresentacao dos resultados do ISC segue os Eixos determinados pelo Inep. Dentro de cada
Eixo, sdo apresentados indicadores. Ressaltamos que nem todos os indicadores constantes do Roteiro de
Avaliagao Externa sdo aplicaveis a realidade do Instituto. Assim, sdo apresentados os resultados e
evidéncias dos indicadores pertinentes a esta Escola de Governo.

4.1 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

4.1.1 EVOLUCAO INSTITUCIONAL A PARTIR DOS PROCESSOS DE PLANEJAMENTO E
AVALIACAO INSTITUCIONAL

O ciclo educacional adotado pelo ISC fundamenta-se na norma NBR ISO 10.015:2001 e ¢
composto de quatro etapas: diagndstico, planejamento, execucao e avaliagdo.

A avaliagdo educacional tem diversos objetivos, tais como:

e medir a satisfacdo dos participantes com os eventos educacionais ofertados pelo Instituto;

e promover feedback as outras etapas do ciclo educacional de forma a identificar boas praticas
e oportunidades de melhoria nas agdes;

e verificar o alcance dos objetivos educacionais;

e conhecer os resultados que sdo consequéncia dos eventos educacionais ofertados;

e gerar informagdes para a tomada de decisdo gerencial;

e identificar fragilidades com vistas ao aprimoramento do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI);

e identificar agdes educacionais e docentes de exceléncia e reconhecé-los publicamente;

e mostrar ao Tribunal o valor da educagdo corporativa;

e consolidar uma sistematica de avaliagdo continua que permita o aprimoramento das agdes
desenvolvidas.

Para avaliag@o do Instituto, foram utilizados instrumentos diversificados pela Comissao Propria
de Avaliacdo, de acordo com o apresentado na metodologia deste relatorio. Cada pds-graduagdo tem
ciclo avaliativo composto por cinco etapas, conforme mostrado na figura a seguir. O ciclo se repete a
cada nova edi¢do da pds-graduagao.
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Levantamento
do perfil
académico e
das expectativas
em relagdo a
acdo
educacional

Ficha de
inscrico

Avaliacao da
disciplina pelo
discente ao
término do
semestre

Avaliac@o
da disciplina
pelo
docente
Avdliac&o
da discipling
elo
discente

Avdliagcdo da

infraestrutura ao

término do
periodo de
aulas

Avdliacdo
da

infraestrutura

pelo
discente
Avdliacdo
término de
curso pelo

Avadliacdo da
atividade de

orienfacdo pelo
discente e pelo

docente

Avaliacdo da
atividade de
orientacdo
pelo docente
Avdliac@o da
atividade de
orientacdo
pelo discente

Avdliacdo
do egresso
um ano
apos o
termino do
curso

Avdliacdo
de egresso
pelo chefe

imediato

discente

Os resultados sdo utilizados pelo ISC para o planejamento das proximas edigdes da poOs-
graduagdo ou para eventuais ajustes, nos casos em que a avaliacdo ¢ realizada ao longo do
desenvolvimento do curso. Os docentes também recebem os resultados para aprimorarem suas
competéncias de facilitadores. Além disso, os resultados sdo incluidos no Relatério Anual de
Autoavaliacao Institucional. A CPA aprovou esse ciclo.

Destaca-se também que, além das avaliagdes previstas no ciclo, sdo realizadas avaliacdes de
aprendizagem, para verificar o rendimento e a aquisi¢do de novos conhecimentos e as competéncias por
parte dos discentes. Entre os instrumentos de avaliacdo de aprendizagem, podem ser citados as provas
(escritas ou orais), os semindrios, os relatorios, os trabalhos praticos, de pesquisa ou extensdo, ¢ a
elabora¢do de monografia, trabalho de conclusdo de curso ou projeto e sua apresentacao.

4.1.2. PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DO ISC (PDI)

O PDI do Instituto Serzedello Corréa (ISC), relativo ao periodo de 2020 a 2024, tem como
objetivo orientar a estratégia da instituicdo como escola de governo.

De acordo com o Ministério da Educagao (MEC): O PDI deve conter elementos estruturantes
que considerem a identidade da EGOV no ambito da sua filosofia de trabalho, da missdo a que se propde,
das estratégias para atingir suas metas e objetivos, da sua estrutura organizacional, do Projeto
Pedagoégico Institucional (PPI), com as diretrizes pedagogicas que orientam suas agdes e as atividades
académicas e cientificas que desenvolve ou visa desenvolver.

O presente PDI esta estruturado de acordo com o disposto no art. 21 do Decreto n.® 9.235, de 15
de dezembro de 2017, contemplando os seguintes elementos estruturantes:

1. Perfil institucional: histdrico, missdo, objetivos e metas, areas de atuagao;
2. Projeto pedagogico da instituicao;
3. Cronograma de implantagdo e desenvolvimento;

4. Organizacao didatico-pedagogica;
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5. Oferta de cursos e programas de pds-graduagdo e pesquisa;
6. Perfil do corpo docente e de tutores;

7. Organizagdo administrativa;

8. Projeto de acervo académico em meio digital;

9. Infraestrutura fisica e instalagdes académicas;

10. Demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeiras;
11. Educacdo a distancia.

Para o periodo de vigéncia do PDI (2020-2024), o ISC esta propondo agdes de capacitacdo em
nivel superior organizadas em trés modalidades:

I. Cursos de especializagdo, Master Business Administration (MBA) ou equivalentes (longa
duracao).

II. Cursos de aperfeicoamento (média duracgao).

III. Cursos de capacitagao (curta duracao). Assim, os cursos poderdo adotar matriz curricular
flexivel, com distribuicdo dos componentes curriculares em formato de mddulos de estudos
interdependentes, de forma a permitir percursos formativos alinhados com os objetivos
estabelecidos no PDI e em consonancia com o Plano Diretor de Desenvolvimento de
Competéncias (PDDC).

Os modulos de estudos poderdo ser combinados permitindo certificagdes em nivel de:

a) Especializacdo, MBA ou equivalentes, conforme a legislacdo pertinente do MEC com a carga
minima de 360 horas;

b) aperfeicoamento, com carga de até 180 horas;
¢) capacitacao, com carga de até 90 horas.

Neste modelo de organizacdo em modulos, com adocdo de matrizes curriculares flexiveis,
considerando a perspectiva de aproveitamento de estudos, o ISC propde uma inovacgdo em seu programa
de pos-graduacao, no sentido de possibilitar a integracdo entre as acdes de capacitagdo ofertadas nos
diferentes programas e as trajetorias definidas na politica de trajetorias profissionais previstas no PDDC.

Em consonancia com o PET 2019-2025 e seus desdobramentos operacionais, estima-se que
durante a vigéncia deste PDI sejam ofertadas, anualmente, pelo menos trés agdes educacionais em nivel
de especializacdo /ato sensu, podendo envolver prioritariamente os seguintes temas:

e Analise de dados;
Auditoria de obras;
Auditoria do setor publico;
Governanga e gestdo;
Licitagdes e contratos;
Lideranga e gestao;
Logistica;

Orcamento e finangas publicas;
Politicas publicas;
Regulagdo e desestatizacao;
Tecnologia da informacao;
Direito publico;

Economia.
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4.2 EIXO 2 —- GESTAO INSTITUCIONAL

4.2.1 MISSAO, OBJETIVOS, METAS E VALORES INSTITUCIONAIS

O proposito do ISC ¢ desenvolver pessoas para a construcao de uma sociedade cidada. Para isso,
promove a capacitacdo de profissionais do TCU, servidores publicos de outras institui¢des e cidadaos.
Também atua no apoio ao desenvolvimento de pesquisas, ferramentas e metodologias que auxiliem no
aprimoramento do controle externo e da Administracdo Publica, em consondncia com a missao
institucional do TCU.

Missdo do ISC: Promover o desenvolvimento pessoal e profissional, a inovagdo e a gestdo do
conhecimento para o continuo aprimoramento do controle e da Administra¢do Publica.

Valores do ISC: Os valores organizacionais representam os principios gerais, que devem nortear
as acoes e a conduta de colaboradores, gerentes e autoridades ligadas ao Instituto. Tais valores, portanto,
consubstanciam-se em conjunto de crencgas e principios que orientam e informam as suas atividades. Os
principios mencionados traduzem os valores de:

e comprometimento;

e gestdo participativa;

e parceria;

e respeito a diversidade;
® inovacao;

e proatividade; e

e profissionalismo.

Esses valores convergem com aqueles estabelecidos no proprio planejamento estratégico do
Tribunal:

e (¢tica;

® justica;

e cfetividade;

e independéncia; e
e profissionalismo.

O sistema de planejamento e gestdo do TCU, instituido pela Resolu¢ao-TCU n.° 308, de 13 de
fevereiro de 2019, orienta-se por diretrizes de governanca e principios de eficiéncia, responsabilidade,
transparéncia, comunicacao, flexibilidade, accountability e cultura de resultados. Sao trés os niveis do
sistema de planejamento e gestdo: I — Nivel estratégico, traduzido no Plano Estratégico; II — Nivel tatico,
traduzido no Plano de Gestdo; e II — Nivel operacional, traduzido pelas A¢des Operacionais que
representam o desdobramento do Plano de Gestao e as prioridades setoriais.

O Plano Estratégico do TCU (PET) visa o horizonte de seis anos, sendo vigente de 2019 a 2025.
Tem o objetivo de conferir maior governanga ao processo de planejamento, realizar um processo de
alinhamento de toda a organizagao a estratégia, transformar a estratégia em linguagem comum e induzir
comprometimento dos servidores com uma cultura de resultados. A arquitetura estratégica do TCU esta
estruturada em 13 (treze) areas tematicas de controle externo e 5 (cinco) corporativas, na forma
apresentada a seguir.

Areas tematicas de controle externo: Saude; Educacao; Seguranga Publica e Defesa Nacional;
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Meio Ambiente; Agricultura e Desenvolvimento Rural; Trabalho e Protecdo Social; Desenvolvimento
Econdémico; Energia; Transporte; Desenvolvimento Urbano; Comunica¢des; Administraciao
Governamental; e Financgas Publicas e Sistema Financeiro.

Areas tematicas corporativas: Gestdo de Pessoas; Tecnologia da Informacao; Relacionamento
Institucional; Governanga e Gestao; ¢ Métodos ¢ Técnicas de Controle.

Cada 4rea tematica engloba um conjunto de objetivos estratégicos que retrata os principais
desafios a serem enfrentados pelo TCU no alcance de sua visdo de futuro e no cumprimento de sua
missdo institucional.

A 4rea tematica de gestdo de pessoas, mais diretamente relacionada com a missdo do ISC, foram
estabelecidos os seguintes objetivos estratégicos no ambito do PET:

A. Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores e gestores do TCU
necessarios ao alcance das prioridades institucionais — definir e implantar as trilhas de desenvolvimento
técnicas e gerenciais para que o servidor tenha conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para
ocupar determinadas posi¢des € possa, assim, desenvolver-se.

B. Consolidar o modelo de gestao de pessoas por resultados que considera equipes distribuidas e
multidisciplinares — a¢des relativas a gestao por resultados, visando a ado¢ao de medidas efetivas que
propiciem o aprendizado e a execucdo de ag¢des que importem em real planejamento, execucao,
acompanhamento, avalia¢ao e reconhecimento do desempenho dos servidores do Tribunal.

O Plano de Gestao do Tribunal de Contas da Unido (PG-TCU) contém os objetivos estratégicos
de controle externo e os objetivos estratégicos corporativos, definidos no PET-TCU, priorizados pela
gestao para o periodo.

4.2.2 OBJETIVO ESTRATEGICO CORPORATIVO

E atribui¢do do ISC desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores e gestores
do TCU necessarios ao alcance das prioridades institucionais:

e implantar politica de trajetoria profissional técnica e gerencial que tenha por referéncia o perfil
profissional;

e aperfeicoar o processo de licenca capacitacao integrando-o a politica de trajetoria profissional;

e integrar o processo de capacitagcdo ao processo de gestdo do desempenho;

e consolidar o modelo de gestdo de pessoas por resultados que considere equipes distribuidas e
multidisciplinares;

e intensificar treinamento a distancia em grande escala.

E também atribui¢do do ISC promover o desenvolvimento de competéncias profissionais e
organizacionais e a educacdo continuada de servidores e colaboradores do Tribunal. No ambito da
sistematica de planejamento e gestdo do TCU, o ISC ¢ responsavel pela conducao do PDDC.

4.2.3 PLANO DIRETOR DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS (PDDC)

O PDDC ¢ um plano tematico e integra o nivel operacional do Sistema de Planejamento e Gestao
do TCU. O referencial tedrico desse sistema consta da Resolu¢ao-TCU n.° 308/2019. O PDDC ¢
instrumento de implementa¢do das acdes de desenvolvimento de competéncias visando a qualificagdo,
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o aperfeicoamento e, consequentemente, a profissionalizagdo do TCU, bem como a criagdo de
capacidades nos cidadaos e servidores publicos para a correta e eficiente aplicagao dos recursos publicos.

Esta estruturado em diretrizes que representam as estratégias prioritarias de desenvolvimento de
competéncias, gestdo do conhecimento, inovagdo e cultura necessarias ao alcance dos objetivos
presentes nos Planos Institucionais do Tribunal.

4.3 EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

4.3.1 POLITICAS DE ENSINO E ACOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA OS
CURSOS DE POS-GRADUACAO

O Programa de P6s-Graduacao e Pesquisa da Escola Superior do Tribunal de Contas da Unido —
ISC — objetiva apoiar a especializacao profissional e a pesquisa cientifica com vistas a produgao,
aplicacdo e disseminagao de conhecimentos relevantes para o TCU e para a Administra¢ao Publica.

A Resolugao-TCU n.° 212/2008 e a Portaria-ISC n.° 24/2019 estabelecem, para o Programa de
Po6s-Graduagao e Pesquisa, os seguintes objetivos:

I - aperfeicoar a qualificacdo e a especializagdo dos servidores do TCU e de 6rgdos parceiros da
Administragcao Publica;

I - promover estudos, pesquisas, producgdo, disseminagao e aplica¢do de conhecimento avangado
em areas de interesse do TCU;

III - criar as condigdes necessarias ao fomento e a preservacdo de cultura organizacional
comprometida com a inovagdo € com o permanente aperfeicoamento das competéncias dos servidores
em alinhamento aos objetivos estratégicos do TCU;

IV - propiciar o aprimoramento da eficiéncia, da eficacia e da efetividade das agdes realizadas
pelo TCU no cumprimento de sua missdo institucional e, em consequéncia, da Administragdo Publica
federal;

V - promover intercambio com instituicdes académicas e culturais e com a sociedade em geral,
visando ampliar a interagdo com a comunidade;

VI - favorecer a colaboragdo com organismos nacionais e internacionais especializados, tanto os
de ensino e pesquisa quanto os de natureza técnico-profissional, para a consecucao de objetivos que
elevem os padrdes de ensino, pesquisa ou atuagdo nas areas de interesse institucional; e

VII - promover agoes dirigidas ao fortalecimento da democracia e a formagao €tica e cidada da
sociedade brasileira.

A especializacao do corpo técnico do Tribunal ¢ estimulada por meio de:

I - Afastamento integral do servidor para participar de programa de pds-graduagdo stricto sensu;
IT - Regime especial de cumprimento de jornada de trabalho por meio de reducao de:
a) duas horas por dia, para cursar pos-graduacao stricto sensu;
b) uma hora diaria, para cursar pds-graduagdo lato sensu ou estagio supervisionado de
graduagao;
IIT - Concessao de bolsa de estudos para cursar graduagdo e pos-graduacao; e
IV - Programa de po6s-graduacao do TCU.
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4.3.2 POLITICAS INSTITUCIONAIS E ACOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA A
PESQUISA OU INICIACAO CIENTIFICA

O ISC investe em acgdes que visam estimular e favorecer o desenvolvimento de pesquisa e
inovagdo no TCU, além de fomentar praticas inovadoras na Administragao Publica.

Centro de Altos Estudos em Controle e Administra¢io Publica (Cecap)

O Cecap ¢ um orgao colegiado de natureza consultiva e cardter permanente. Criado pela
Resolucao-TCU 263/2014, e implantado em 2017, o Centro ¢ secretariado pelo ISC, e tem a fungao de:

e auxiliar o Tribunal na produ¢do e disseminacdo de conhecimentos relevantes a atuagdo do
controle externo;

e sugerir acdes institucionais para o aperfeicoamento do sistema de controle e da administracao
publica; e

e promover agdes de cooperacao, estudo e pesquisa, entre outras competéncias.

Sua atuacdo tem propiciado um didlogo qualificado que traz conhecimentos, opinides € visoes
estratégicas que auxiliam o planejamento e a execugdo dos trabalhos do TCU, além de promover a
articulagdo com a sociedade civil.

Grupos de Pesquisa

O Plano de Desenvolvimento Institucional do ISC (PDI) relativo ao periodo de 2020 a 2024,
publicado no BTCU de 24 de novembro de 2020, tem como objetivo orientar a estratégia da institui¢ao
como escola de governo. Nele estdo descritos todos os elementos estruturantes que fundamentam a
identidade da Escola de Governo no ambito da sua filosofia de trabalho, da missdo a que se propde, das
estratégias para atingir suas metas e objetivos, da sua estrutura organizacional, do Projeto Pedagogico
Institucional (PPI), das diretrizes pedagogicas que orientam suas agdes ¢ as atividades académicas e
cientificas que desenvolve ou visa desenvolver. Seu plano de metas prevé incentivar o desenvolvimento
de projetos de investigacdo cientifica e as seguintes acdes estratégicas:

i.  incentivar a elaboragdo e o desenvolvimento de projetos de investigacao cientifica integrados;
ii.  consolidar as linhas de investigagdo cientifica existentes;
iii.  incentivar a criagdo de novas linhas de investigacgao;
iv.  envolver o corpo discente em projetos de investigagao;
v.  fortalecer a cultura da investigagao cientifica por meio da formalizagdo de grupos de investigacao
cientifica, buscando o amadurecimento de pesquisadores e das praticas de experimentagao;
vi.  incentivar a publicagcdo dos resultados de investigagao cientifica;
vii.  incentivar a divulga¢do dos resultados das atividades de investigacdo cientifica em eventos
realizados pelo ISC/TCU e/ou em eventos realizados por outras institui¢des.

A Portaria-ISC n.° 18, de 22 de setembro de 2022, instituiu o Regulamento do Programa de
Pesquisa do ISC e prevé que atividades de pesquisa deverdo ter como finalidade promover a geragao de
conhecimentos em nivel avangado em areas de interesse do TCU, com vistas a melhorar a eficiéncia, a
eficacia e a efetividade das agdes realizadas pelo Tribunal no cumprimento de sua missao institucional
de aprimorar a Administragdo Publica. Os objetivos do Programa de Pesquisa sdo:
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1. ampliar o debate de temas de relevancia para o TCU e para a Administragao Publica, promovendo
o intercambio de conhecimentos e experiéncias;
ii.  incentivar o trabalho de pesquisa aplicada nos temas de interesse para o TCU;
iii.  coordenar, fomentar e disseminar a pesquisa, com o apoio de especialistas internos e externos,
de modo a contribuir para a atuagao do Tribunal e o aprimoramento da Administragcao Publica;
iv.  gerar novos conhecimentos e/ou produtos técnicos/tecnologicos;
v.  fomentar o desenvolvimento da cultura de inovagao;
vi.  realizar o registro e a disseminagdo do conhecimento por meio de publicacdes e do fomento ao
uso de ambientes de aprendizagem e colaboracao;
vil.  promover a extensdo, aberta a participagdo da populagdo, visando a difusdo dos beneficios
resultantes da produ¢do de conhecimento e de pesquisas geradas na institui¢do; e
viii.  favorecer a colaboragdo com organismos nacionais € internacionais especializados, tanto os de
ensino e pesquisa quanto os de natureza técnico-profissional, para a consecucao dos objetivos de
interesse institucional.

Atualmente, as linhas de pesquisa/atuagdo priorizadas pelo ISC, conforme previsto no referido
regulamento sdo:

e Linha I: Fundamentos e Instrumentos de Controle Governamental; e
e Linha II: Tecnologias para Inovagao do Controle Governamental.

Em consonancia com a meta 6 do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), durante o ano
de 2022, o Instituto elaborou e submeteu a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes) uma proposta para credenciamento de curso de mestrado na modalidade profissional
em Controle da Administragdo Publica, area de concentra¢do: Controle Governamental. A proposta foi
aprovada e contempla as duas linhas de pesquisa priorizadas pelo ISC, as quais se estruturam da seguinte
forma:

Linha de Pesquisa/atuacao Fundamentos e Instrumentos de Controle Governamental: busca
investigar e compreender os fundamentos do controle governamental e as questdes tedricas e praticas
decorrentes de sua atuagcdo na Administragdo Publica, sob a perspectiva dos diversos atores envolvidos,
tais como controladorias, tribunais de contas, Poder Legislativo e agéncias reguladoras. A linha se
organiza em 4 eixos tematicos:

e Instrumentos de Controle: busca o desenvolvimento de competéncias para avaliar, propor e
aplicar principios, modelos e instrumentos de controle — que incluem auditoria financeira,
operacional e de conformidade, prestacao e tomada de contas —, com base em padrdes e técnicas
de fiscalizagdo e governanca publica.

e Combate a Fraude e a Corrupg¢do: investiga mecanismos de identificagdo e avaliagao de riscos e
indicios de fraude e corrupcao, responsabilizacdo de agentes publicos, parcerias estratégicas e
demais acdes que promovam o combate a fraude e a corrupgao.

e Controle de Politicas Publicas: contempla os diferentes aspectos do ciclo de politicas publicas
sob o enfoque do controle, incluindo a avaliacao da formulagdo, do desempenho, da governanca,
dos riscos e dos impactos das politicas publicas.

e Regulacdo e Desestatizagdo: concentra-se na compreensao de aspectos regulatorios, legais e
institucionais de servigos publicos concedidos ou desestatizados, em setores como os de energia
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elétrica, transportes, infraestrutura urbana, telecomunicac¢des, mineracdo, petroleo e gas, e sua
relacdo com o desenvolvimento.

Linha de Pesquisa/atuacdo Tecnologias para Inovacdo do Controle Governamental: busca
identificar, avaliar, propor e aplicar teorias, metodologias e ferramentas tecnoldgicas com a finalidade
de potencializar e aprimorar a atividade de controle governamental, por meio da disseminagdo de
conhecimentos e produ¢do de inovacdes diretamente aplicaveis aos problemas e desafios enfrentados no
ambito da Administragdo Publica. A linha se organiza em 4 eixos tematicos:

e Auditoria Continua: trata do uso de tecnologia da informacdo na producdo automatizada e
periodica de resultados relevantes e tempestivos para o controle governamental.

e Geocontrole: investiga solu¢des baseadas no uso de geotecnologias no que diz respeito a sua
aplicabilidade e utilidade em questdes ligadas ao controle governamental.

e Avaliacdo de Impacto e de Riscos: pesquisa e aplica metodologias para avaliar a efetividade de
acoes de controle ou de politicas publicas e seus impactos, bem como identifica e desenvolve
instrumentos de andlise de riscos baseada em dados e evidéncias para subsidiar as acdes de
controle.

e Inovacdo e Transformacdo Digital: investiga novas tecnologias para aperfeigoar o controle
governamental, assim como avalia e identifica oportunidades de melhoria dos servigos publicos
digitais, com o objetivo de aprimorar a integragao, a confiabilidade, a transparéncia e a eficiéncia
da Administragdo Publica.

Os eixos tematicos previstos em cada linha de pesquisa/atuacao servem de orientacdo para o
desenvolvimento das atividades de pesquisa e de producao de produtos técnicos/tecnoldgicos, além de
guiarem o desenvolvimento dos grupos de pesquisa.

Atualmente existem nove grupos de pesquisa cadastrados no sistema ISCNet, a saber:

e GPPOSO001 Instrumentos de Controle: busca o desenvolvimento de competéncias para avaliar,
propor e aplicar principios, modelos e instrumentos de controle — que incluem auditoria
financeira, operacional e de conformidade, prestagao e tomada de contas —, com base em padroes
e técnicas de fiscalizagdo e governanca publica.

e GPPOS002 Combate a Fraude e a Corrupgio: investiga mecanismos de identificagio e avaliagio
de riscos e indicios de fraude e corrupg¢do, responsabilizacdo de agentes publicos, parcerias
estratégicas e demais agdes que promovam o combate a fraude e a corrupgao.

e GPPOS003 Controle de Politicas Publicas: contempla os diferentes aspectos do ciclo de politicas
publicas sob o enfoque do controle, incluindo a avaliagdo da formulagdo, do desempenho, da
governanga, dos riscos e dos impactos das politicas publicas.

e GPPOS004 Regulacio e Desestatizagdo: concentra-se na compreensio de aspectos regulatorios,
legais e institucionais de servigos publicos concedidos ou desestatizados, em setores como os de
energia elétrica, transportes, infraestrutura urbana, telecomunicagdes, mineracao, petroleo e gas,
e sua relacdo com o desenvolvimento econdmico, social e ambiental do pais.

e GPPOS005 Auditoria Continua: trata do uso de tecnologia da informagdo na producio
automatizada e periddica de resultados relevantes e tempestivos para o controle governamental.

e GPPOS006 Geocontrole: investiga solugdes baseadas no uso de geotecnologias no que diz
respeito a sua aplicabilidade e utilidade em questdes ligadas ao controle governamental.

e GPPOS007 Avaliacio de Impacto e de Riscos: pesquisa e aplica metodologias
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e para avaliar a efetividade de acdes de controle ou de politicas publicas e seus impactos, bem
como identifica e desenvolve instrumentos de analise de riscos baseada em dados e evidéncias
para subsidiar as a¢des de controle.

e GPPOS008 Inovacio e Transformagio Digital: investiga novas tecnologias para aperfeicoar o
controle governamental, assim como avalia e identifica oportunidades de melhoria dos servigos
publicos digitais, com o objetivo de aprimorar a integragao, a confiabilidade, a transparéncia e a
eficiéncia da Administragcdo Publica.

e GPPOS009 Compras Publicas de Inovagio: objetiva testar, em diferentes pilotos, o uso de
instrumentos de compras publicas para inovagdo; por exemplo: Contrato Puablico para Solugao
Inovadora (CPSI), Didlogos Competitivos ¢ Encomendas Tecnoldgicas.

Grupo de pesquisa ¢ definido como um conjunto de individuos organizados em torno de uma ou
mais liderangas, com atribuicao de projetos de pesquisa (Regulamento do Programa de Pesquisa). Cada
grupo de pesquisa pode ter a seguinte composicao:

e até dois pesquisadores lideres, membros do Corpo Docente do ISC;
e até vinte pesquisadores, externos ou do TCU;

e até dez estudantes do Programa de Pos-Graduacdo do ISC; e

e até dois auxiliares técnicos do TCU.
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5. RESULTADOS DAS AVALIACOES REALIZADAS EM 2023

O presente relatorio de Autoavaliacdo compreende a apresentacdo dos resultados do ISC, de
acordo com os eixos determinados pelo Inep. Dentro de cada eixo, sdo apresentados indicadores.
Ressaltamos que nem todos os indicadores constantes do Roteiro de Avaliacao Externa sdao aplicaveis a
realidade do Instituto. Assim, sdo apresentados os resultados e as evidéncias dos indicadores pertinentes
a esta Escola de Governo.

Para avaliagdo do Instituto, foram utilizados instrumentos diversificados pela CPA, de acordo
com o apresentado na metodologia deste relatorio. Cada poés-graduacdo tem ciclo avaliativo composto
por 4 etapas, o qual se repete a cada nova edi¢ao da pos-graduacdo. Segue a composicdo do ciclo:

1. Levantamento de perfil académico e das expectativas em relacdo a acdo educacional
a. Ficha de inscrigao.

2. Avaliagdo da disciplina ao término
a. Avaliagdo da disciplina pelo docente;
b. Avaliagdo da disciplina pelo discente.

3. Avaliacdo da infraestrutura ao término do periodo de aulas
a. Avaliagdo da infraestrutura pelo discente.

4. Avaliagdo do egresso um ano apds o término do curso
a. Avaliagdo de impacto em amplitude;
b. Avaliagdo de suporte psicossocial.

Os resultados sdo utilizados pelo ISC para o planejamento das proximas edigdes da pos-
graduacdo ou para eventuais ajustes, nos casos em que a avaliacdo ¢ realizada ao longo do
desenvolvimento do curso. Os docentes também recebem os resultados para aprimorarem suas
competéncias de facilitadores. Além disso, os resultados sdo incluidos no Relatério Anual de
Autoavaliagdo Institucional. A CPA aprovou esse ciclo.

Destaca-se também que, além das avaliagdes previstas no ciclo, sdo realizadas avaliagdes de
aprendizagem, para verificar o rendimento e a aquisi¢ao de novos conhecimentos e competéncias por
parte dos discentes. Entre os instrumentos de avaliacdo de aprendizagem, podem ser citados as provas
(escritas ou orais); os semindrios; os relatdrios; os trabalhos praticos, de pesquisa ou extensdo; ¢ a
elaboracdo da monografia, do trabalho de conclusdo de curso ou do projeto, € sua apresentagao.

O PDDC ¢ um plano temadtico e integra o nivel operacional do Sistema de Planejamento e Gestao
do TCU. No PDDC, estdo previstas as ofertas das seguintes acdes no Programa de Pos-graduacdo para
o biénio 2023-2024:
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Quadro 8 — Cursos ofertados pelo ISC no periodo 2023-2025

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO 2023-2025

Pés-Graduagao Publico-alvo Objetivo

Especializacio em Controle Promover, por meio de cursos de

Governamental: especializacdo, a geracao de
Tecnologias para Inovagdo conhecimento em nivel avancado em
Servidores do areas de interesse do TCU, com vistas a
TCU e entidades melhorar a eficiéncia, a eficicia e a
Especializagio em Controle parceiras efetividade das agoes realizadas pelo

Tribunal no cumprimento de sua missao
institucional, e da administra¢do publica

Governamental: Auditoria

Financeira !
em sentido amplo.

Promover a geragdo de conhecimento em nivel
. . avancado em areas de interesse do TCU, com

Mestrado stricto sensu em Servidores do TCU e ang n )

. . vistas a melhorar a eficiéncia, a eficacia e a

controle externo entidades parceiras e . ~ . .

. 11 efetividade das agdes realizadas pelo Tribunal
(planejado) publico em geral

no cumprimento de sua missao institucional, e
da administra¢do publica em sentido amplo.

Durante o ano de 2023, foram iniciadas as fases previstas para os ciclos avaliativos dos cursos
de Especializagdo em Controle Governamental: Tecnologias para Inovacdo e de Especializacdo em
Controle Governamental: Auditoria Financeira, constantes nos relatorios apresentados nas subsecoes a
seguir.

5.1 RELATORIO DA AVALIACAO DO PERFIL ACADEMICO

A avaliacao de Perfil Académico e Levantamento de Expectativas em relagdo a acao educacional
assinala o inicio do ciclo avaliativo. A inscri¢do no curso, vencida a etapa de selecdo dos candidatos,
ocorre com o preenchimento da ficha de inscri¢do, instrumento utilizado para levantar as caracteristicas
sociograficas da clientela e suas expectativas em relagdo ao curso. Ao preencher a ficha, o aluno, além
de informar dados cadastrais, situacdo funcional e escolaridade, avalia o processo seletivo e fornece
informagdes sobre a motivagdo e o apoio para realizar o curso, bem como sobre os dias e horarios que
reservara para os estudos extraclasse e suas expectativas em relagdo ao desempenho dos professores e a
coordenagao do curso. Os dados coletados, além de fornecerem o perfil da turma, orientam a pratica
pedagogica e administrativa. O instrumento utilizado para o Levantamento de Perfil Académico ¢
composto de duas partes:

e Levantamento do perfil sociografico, que foca em dados cadastrais.
e Avaliacdo do processo seletivo, expectativas € motivagoes.

Neste bloco, sdo descritas as caracteristicas sociograficas dos alunos em relagdo a género, 6rgao
de atuacdo e formacdo académica. Salienta-se que, ao longo de todo o relatorio, a expressao
“percentagem média” significa que foi realizada a soma das percentagens do dado referido de duas pos-
graduacdes, ou mais, de cada ano, e calculada, ao final, uma média. Por meio do Grafico 1, observa-se
que, ao longo dos anos, houve um aumento percentual de participagdes masculinas e consequente
reducdo das participagdes femininas.
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Grifico 1 — Percentagens médias dos géneros dos participantes das Pos-Graduacées ao
longo da série historica (2021 a 2023)

2021 2022 2023

59%& 94y @ 21%@

41% 76% 79%

Por sua vez, as percentagens apresentadas no Grafico 2 indicam que, no geral, a maioria dos
participantes dos cursos de pos-graduagao sao servidores do TCU. Além disso, observam-se, ao longo
da série historica, o aumento linear da percentagem de servidores do TCU e uma redugdo da percentagem
de servidores advindos de 6rgaos parceiros.

Por meio dos relatérios do Ciclo Avaliativo de 2021, 2022 e 2023, verifica-se que os 6rgaos de
atividade funcional dos servidores externo ao TCU sdo: Controladoria-Geral da Unido, Senado Federal,
Camara dos Deputados, Tesouro Nacional, Casa Civil, Ministério da Saude e Tribunais de Contas
Regionais (PI; MS; RO; PB).

Grafico 2 — Percentagens médias da origem de lota¢do dos participantes das Pos-
Graduacdes ao longo da série historica (2022 a 2023)

2021 2022 2023
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Por meio da andlise do Grafico 3, nota-se a gradativa diminui¢do da quantidade de alunos que
possuiam apenas “gradua¢do” como nivel educacional no decorrer dos trés anos. Ao mesmo tempo, nota-
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se, do ano de 2021 para o ano de 2022, um aumento consideravel de alunos com especializagdo. Os que
possuiam especializacdo em conjunto com o mestrado diminuiram quantitativamente, € 0s que possuem
doutorado permaneceram pouquissimos.

Grafico 3 — Percentagens médias do nivel educacional dos participantes das Pds-
Graduacoes ao longo da série historica (2022 a 2023)

B Graduacio [l Mestrado

B Esp. + Mestr. [l Especializacio Doutorado

36%

11,5%

2021

2022

57%

2023
50%

Expectativas e Percepcao Inicial

As expectativas e percepcdes prévias a agdo educacional sdo importantes preditores do
desempenho do participante. Conhecé-las ¢ fundamental para realizar alinhamentos, correcdes e
medidas, evitando problemas antes mesmo que ocorram. Além disso, sdao identificadas oportunidades
para as proximas ofertas de pos-graduacao, especialmente quanto a divulgagao do curso e ao processo
seletivo. Este topico foi dividido em duas partes: Percepcao da atuacdo do ISC e Autopercepgao e
expectativas.

Percepcao da Atuagio do ISC

A primeira percepg¢ao refere-se ao conhecimento sobre a realiza¢do do curso. O Quadro 9 revela
as formas mais comuns de contato inicial com o curso durante os levantamentos realizados nos anos
2021, 2022 e 2023.

Desse modo, observa-se que os alunos tomaram conhecimento da realizacdo do curso
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principalmente por meio do e-mail enviado pela coordenagdo — indicando que essa estratégia ¢ muito
eficaz — e por meio da pagina do ISC no Portal TCU. O intermédio de algum colega de trabalho foi outra
forma que os participantes indicaram como estratégia de reconhecimento do inicio das atividades de
pos-graduacao no ISC. Esses resultados indicam que a forma mais eficiente de divulgagdao continua
sendo a eletronica individual e que as demais formas precisam ser aprimoradas.

Quadro 9 — Conhecimento sobre a realizacio do curso

Estratégia de Divulgacio 2021 2022 2023
E-mail enviado pela Comissao de Coordenagdo do curso 31% 32,85% 46,5%
Colega de trabalho 14,28% 28% 40%
Pagina do ISC no Portal TCU 16,5 15% 29,5%

Apos a divulgagdo, os interessados se candidatam ao processo seletivo. O grafico a seguir
apresenta as porcentagens médias das caracteristicas percebidas pelos alunos quanto ao processo seletivo
durante os anos de 2021, 2022, 2023. Foram avaliados os quesitos: “Organizacao”, “Clareza do edital”,
“Duragao adequada” e “Atendimento adequado pelo servigo responsavel”. Observa-se, pelo Grafico 4,
que todos os quesitos tiveram uma avaliacdo melhor do ano de 2021 para 2022. O quesito “Clareza do
Edital” € o que mais se destaca dos outros componentes avaliados. Por sua vez, “Atendimento Adequado
pelo Servico Responsavel” recebeu uma baixa avaliagdo em 2023, a despeito da avaliacdo mais
satisfatoria recebida em 2022, indicando que melhorias devem ser implementadas visando a satisfacao
dos candidatos e o bom andamento de futuros processos seletivos.

Grafico 4 — Porcentagens médias das caracteristicas percebidas pelos alunos quanto ao processo
seletivo durante o triénio avaliado

Organizacio Clareza do Edital [J] Duragao Adequada
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Salienta-se que, quando indagados — por meio de um campo de respostas discursivas — sobre quais seriam
as oportunidades de melhoria para o processo seletivo, foram indicados com mais veeméncia, ao longo do
triénio, a possibilidade de aumentar o prazo de matricula, a introdu¢do de aulas noturnas e o aumento da
divulgacao. Com relagdo aos pontos fortes do processo seletivo, os participantes citaram, ao longo do triénio,
as seguintes caracteristicas apresentadas na Quadro 10.

Quadro 10 — Sintese dos principais pontos fortes do processo seletivo apresentados pelos alunos
durante o triénio avaliado

Pontos fortes do processo seletivo a partir da visao dos participantes
“Agilidade, organizacgdo e estrutura”

“A boa qualidade da divulga¢do™

“Clareza e objetividade do edital”

“Participagdo democratica dos servidores”

“Critério de sele¢do envolvendo um amplo rol de fontes de pontuagdo”

“Quantidade satisfatoria de vagas para servidores parceiros”™

“Flexibilizagdo dos pré-requisitos inicialmente exigidos”

5.2 AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA PELO DISCENTE

O Instituto Serzedello Corréa esta situado no Setor de Clubes Sul, Trecho 3, Polo 8, Lote 3,
proximo a Esplanada dos Ministérios e ao lago Paranod. Trata-se de complexo arquitetonico formado
por duas edificag¢des. O prédio principal comporta oito salas de aula; duas salas para oficinas; oito salas
de apoio administrativo; salas de reunido; salas para videoconferéncia; sala dos professores; biblioteca;
lanchonete; restaurante; espago dos alunos e anfiteatro, com capacidade para cinquenta pessoas.

O segundo prédio abriga o novo complexo cultural do TCU, composto por museu; espago
cultural; area educativa; caf¢; e auditorio, com capacidade para 553 pessoas. Entre os prédios, hd uma
praca central de convivio. O conjunto ocupa uma 4rea de 25.666 m?. Ha estacionamentos cobertos em
dois subsolos e um estacionamento descoberto, além do estacionamento publico externo.

O ISC ¢ um prédio publico referencial nos quesitos acessibilidade e sustentabilidade. No que
tange a sustentabilidade, faz uso de equipamentos economizadores de d4gua nos sanitarios, com torneiras
de acionamento hidromecanico; mictorios com sensores de presenca e valvulas de descarga de duplo
comando; uso de tintas com baixa emissdo de compostos organicos volateis; separagdo de colunas de
agua fria dos vasos sanitarios e mictorios, para futura implantacdo de sistema de reiso de aguas cinzas;
uso de vidros com baixo fator solar; uso de revestimentos que utilizam matérias-primas reciclaveis em
seu processo de fabricacdo; sistema de ar condicionado com central de 4gua gelada, com pequeno uso
de 4gua e energia; uso de divisoérias com miolo em espuma de politereftalato de etileno (PET), totalmente
reciclado; reaproveitamento de agua de chuva com construcao de reservatorio inferior; uso de luminéarias
do tipo LED em 80% do projeto; uso de postes externos de iluminagdo com tecnologia fotovoltaica,
sensores fotoelétricos; uso de painéis solares para aquecimento de 4gua; uso de restritores de vazao em
torneiras e chuveiros; uso de forros a base de fibras minerais; cobertura do tipo sanduiche na cor branca,
para isolamento térmico e acustico; utilizagdo de produtos sustentaveis e certificados; uso de piso
intertravado no estacionamento externo, para permeabilizacdo do solo.
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A sala da CPA apresenta infraestrutura fisica e tecnologica que atende as necessidades do ISC.
Ha espago de trabalho para seus membros, hd condigdes fisicas e de tecnologia da informagdo para a
coleta e analise de dados e ha recursos tecnoldgicos para implantagdo da metodologia escolhida para o
processo de autoavaliacdo. A infraestrutura da biblioteca atende as necessidades institucionais, apresenta
acessibilidade, possui estacdes individuais e coletivas para estudos e recursos tecnoldgicos para consulta,
guarda, empréstimo e organizacdo do acervo e fornece condi¢des para atendimento educacional
especializado.

Os laboratorios de informatica atendem as necessidades do ISC, considerando-se os
equipamentos, as normas de seguranga, o espago fisico, o acesso a internet, a atualizagdo de softwares,
a acessibilidade (incluindo recursos tecnolégicos transformadores), os servigos, o suporte, as condi¢des
ergondmicas e a oferta de recursos de informatica comprovadamente inovadores.

Em 2022, todas as aulas ocorreram exclusivamente de forma remota devido a pandemia da covid-
2019. Por esse motivo, para fins de avaliagdo, foi considerada a infraestrutura remota oferecida pelo ISC
em vez das instalagdes fisicas.

Em 2023, as aulas presenciais voltaram a ser realizadas, trazendo uma nova metodologia: a
hibrida, sendo presenciais para alguns alunos e telepresenciais em especial para aqueles que residem em
outros estados. As aulas ocorrem numa sala que permite a transmissao imediata.

Dessa forma, a avaliagdo foi realizada por meio de um conjunto de itens, agrupados na categoria
denominada “ambiente virtual de aprendizagem”, que integrou os questionarios de avaliagdo de
satisfacdo enviados aos alunos imediatamente apds o término de cada disciplina.

Nota-se que, em geral, o ISC apresenta boa infraestrutura para os cursos de pos-graduacao. A
maior parte dos itens foram bem avaliados, com destaque para os quesitos limpeza da instituicao,
estacionamento adequado e condi¢des de acessibilidade para portadores de necessidades especiais, que
receberam as maiores avaliagoes.

5.3 AVALIACAO DE SATISFACAO DOS CURSOS DE POS-GRADUACAO EM 2023

A Avaliagdo de Satisfacdo das Disciplinas de P6s-Graduagdo ¢ o insumo mais frequente de
avaliacdo para medi¢dao do andamento das Especializagdes e implantagdo de melhorias. Além de integrar
as metas institucionais, esses resultados sdo considerados durante a execucdo das aulas e no
planejamento de especializagdes futuras.

Essa modalidade de avaliacao consiste em uma técnica de coleta e analise de dados com o
objetivo de avaliar a opinido do egresso sobre a dificuldade e utilidade do curso, bem como seu grau de
satisfacdo com ele. Sdo avaliados diversos aspectos da agdo educacional, tais como atuagdo do ISC,
eficiéncia da programacao, expectativa de resultados e desempenho dos instrutores.

Os dados sao coletados por meio do envio de questionarios aos participantes imediatamente apds
o término de cada disciplina. O indice de satisfacao da disciplina € obtido por meio da média simples de
todos os itens avaliados no questionario. O calculo do indice de satisfacdo com a pos-graduacao ¢
realizado mediante o célculo da média simples dos niveis de satisfacdo de todas as disciplinas que
compdem a pos-graduagdo. A diferenciagdo de cores segue o mesmo padrao apresentado na Figura 2

(pagina 14).

Nesta avaliacdo, as seguintes defini¢des foram utilizadas:
34 de 48



» indicador: conjunto de itens sobre determinado aspecto de infraestrutura fisicaou de

apoio.

*  média: valor calculado a partir das respostas dos participantes para cada item, em um

intervalo de 1,00 a 6,00.

» média do indicador: média aritmética do indicador, calculada a partir das médias
obtidas em cada item.
= desvio-padrdo: valor calculado para verificar a concordancia das respostas.

As tabelas abaixo apresentam os resultados, com a percentagem de respondentes e os indices de
satisfacdo, para cada disciplina j& ministrada das especializagdes ofertadas.

Tabela 1 — Avaliacio de satisfacio da Especializacio em Controle Governamental: Tecnologias para
Inovacao

ESPECIALIZACAO EM CONTROLE GOVERNAMENTAL: TECNOLOGIAS PARA

INOVACAO
Qtde de
% de Indice de itens Principais sugestoes apresentadas nos
DISCIPLINAS . ~ ~ £ .
Respondentes  satisfacio nio comentarios abertos
satisfatorios
Os participantes sugeriram melhorar a qualidade
A de transmissdo; mudar para dois dias de aula, um
Visdo Sistémica da .. , . .
. N unico periodo em cada um; maior carga horaria;
Administracdo o . .
L 39% 0 encaminhar o texto na véspera da aula; melhor
Publica e do . . ~ s s
Controle identificacdo do texto em relacdo a aula que se
refere; falar menos das agdes do TCU em obras
publicas e mais sobre o tema.
Instrumentos e Os participantes sugeriram: mais atividades
Técnicas para o praticas para a melhor assimila¢ao dos conteudos;
Controle: 28% 5 melhor alinhamento das avaliagdes com o nivel do
Introdugdo a ’ conhecimento  ensinado. Foram  sugeridos
Tecnologia da também: que o instrutor envie os materiais
Informagdo utilizados na aula e o aumento da carga horéria.
Introdugdo a Os participantes sugeriram: adequagdo da carga
Economia da 18% 11 horaria, aprimoramento do método avaliativo e

Inovacao

maior objetividade na abordagem do tema.
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Tabela 2 — Avaliacio de satisfacio da Especializacio em Controle Governamental: Auditoria

Financeira

ESPECIALIZACAO EM CONTROLE GOVERNAMENTAL: AUDITORIA FINANCEIRA

% de
DISCIPLINAS P
Visdo Sistémica da
Administragdo Publica 39%
e do Controle
Instrumentos e
Técnicas para o
Controle: Introdugdo a 28%
Tecnologia da
Informagéo
Introdugéo a Ec~onom1a 18%
da Inovacao
Auditoria Financeira 25%

Indice de
satisfacao

Qtde de
itens
nao
satisfatorios

Principais sugestoes apresentadas nos
comentarios abertos

Os participantes sugeriram melhorar a qualidade
de transmissdo; mudar para dois dias de aula, um
unico periodo em cada um; maior carga horéria;
encaminhar o texto na véspera da aula; melhor
identificacdo do texto em relagdo a aula que se
refere; falar menos das acdes do TCU em obras
publicas e mais sobre o tema.

Os participantes sugeriram: mais atividades
praticas para a melhor assimilagdo dos
conteudos; melhor alinhamento das avaliagdes
com o nivel do conhecimento ensinado. Foram
sugeridos também: que o instrutor envie os
materiais utilizados na aula e o aumento da carga
horéria.

11

Os participantes sugeriram: adequagao da carga
horaria, aprimoramento do método avaliativo e
maior objetividade na abordagem do tema.

5.3.1 RELATORIOS DE AVALIACOES DAS ACOES EDUCACIONAIS (Ano 2023)

O Nucleo de Avaliacao das Ac¢des Educacionais elabora relatorios gerenciais de forma regular.
Esses relatérios sdo apresentados mensalmente ao Diretor-Geral, diretores e chefes de servico do
Instituto. Além disso, esse relatorio mensal € enviado por e-mail a todos os servidores e colaboradores
do ISC. A tabela abaixo apresenta os indices de satisfagao verificados durante o ano de 2023.

Tabela 3 — Satisfacio com as acoes educacionais ofertadas pelo ISC/TCU em 2023

MES DIRETORIA QT. CURSOS

Lideranga e equipes --
Controle Externo 1

jan./23 MOOCs 27
Po6s-Graduagao --
Relagdes Institucionais --
Lideranca e equipes 1
Controle Externo 2

fev./23 MOOCs 24
Po6s-Graduagao --
Relagdes Institucionais 2

SATISFACAO INDICE MENSAL

99,00%
94,47% 94,63%
94,16%
97,83%
93,86% 94,21%

94,83%
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MES DIRETORIA QT. CURSOS

Lideranga e equipes 17

Controle Externo 5

mar./23 MOOCs 30
Po6s-Graduagao --

Relagdes Institucionais 5

Lideranga e equipes 17

Controle Externo 4

abr./23 MOOCs 58
Po6s-Graduagao --

Relagdes Institucionais 4

Lideranga e equipes 27

Controle Externo 6

mai./23 MOOCs 68
Po6s-Graduagao --

Relagdes Institucionais 6
Lideranga e equipes 20

Controle Externo 15

jun./23 MOOCs 58
DIRIC 1
Po6s-Graduagao 0

Relagoes Institucionais 8

Lideranca e equipes 0

Controle Externo 2
jul./23 MOOCs 54
Po6s-Graduagao 0

Relagoes Institucionais 4

Lideranga e equipes 21

Controle Externo 6
ag0./23 MOOCs TCU 62
MOOCs EVG 15
Po6s-Graduagao 1
Relagoes Institucionais 17

Lideranga e equipes 15

Controle Externo 5
MOOC TCU 59
MOOC EVG 15

set./23 Po6s-Graduagao 1
Relagoes Institucionais 13

Diric 4

MOOCs 31

Po6s-Graduagao

SATISFACAO
95,77%
96,83%
93,74%
93,86%
97,04%
96,49%
90,59%

93,16%
94,75%
96,64%
93,02%
93,83%
93,76%
94,46%
89,53%
95,16%

95,00%

95,67%
92,14%
94,42%
93,61%
95,91%
92,31%
92,11%
96,00%
94,11%
91,94%
97,16%
94,07%
92,54%
91,50%
93,04%
98,83%
90,44%

INDICE MENSAL

94,63%

92,32%

93,70%

91,57%

92,41%

92,97%

93,74%
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MES DIRETORIA QT. CURSOS

Relagdes Institucionais 7
Controle Externo 14
Lideranca e equipes (Selid) 9
Rel. Institucionais (Sedup) 16
Despe 1

out./23 Diric )
Eventos Externos 6
MOOCs ISC 55
MOOCs EVG 14
Controle Externo 13
Rel. Institucionais (Sedup) 7
Lideranca e equipes (Selid) 6

nov./23 Diric 1
Eventos Externos 2
MOOCs ISC 49
MOOCs EVG 7
Controle Externo 6
Lideranga e equipes 10
Rel. Institucionais 1

dez./23 piric 4
Despe 9
Eventos Externos 3
MOOCs ISC 64
MOOCs EVG 2

TOTAL ACUMULADO

SATISFACAO
94,28%
94,33%
95,22%
88,71%
93,00%
90,33%
94,15%
93,02%
93,96%
94,37%
95,97%
97,44%
99,50%
94,33%
90,73%
92,92%
94,19%
89,45%
93,66%
94,08%
92,50%
97,00%
90,62%
93,49%

INDICE MENSAL

92,88%

92,56%

91,31%

92,81%

Os resultados das avaliagdes de eventos internos (inclusive disciplinas de pos-graduacao)
compdem um indicador estratégico do Instituto denominado “Satisfagdo do Cliente ISC”, cuja meta ¢
de 80% de satisfagdo mensal em todas as agdes educacionais realizadas. Esse indice representa 10% das
metas do ISC no Plano Diretor da Secretaria-Geral da Presidéncia (Segepres), unidade do Tribunal a
qual o Instituto ¢ subordinado, e que € responsavel por assessorar a Presidéncia na coordenacao de todas
as unidades que prestam apoio estratégico ao Tribunal, a Segecex (Secretaria-Geral de Controle Externo)
e a Segedam (Secretaria-Geral de Administracdo). Em 2023, o indice mensal de satisfacdo com as a¢des
educacionais ficou acima da meta. A média anual ficou em 92,81%.

Verifica-se que a média anual se manteve estavel quando comparada as médias dos anos

anteriores:

Tabela 4 — Total de satisfacdo acumulado nos anos anteriores

TOTAL ACUMULADO 2021

92.63%

TOTAL ACUMULADO 2022

92.64%
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6. CONSIDERACOES FINAIS SOBRE AS AVALIACOES
REALIZADAS NO TRIENIO 2021/2023

Conforme se pode observar nos resultados apresentados, o ciclo avaliativo previsto pela CPA foi
devidamente implementado a partir das coletas e analises dos dados avaliativos. A aplicagdao dos
multiplos instrumentos de avaliagdo envolveu os principais atores da comunidade académica: discentes
e docentes.

Vale ressaltar que os demais atores envolvidos no processo de autoavalia¢do institucional —como
coordenadores pedagdgicos, coordenadores académicos (equipe técnico-administrativa do ISC),
egressos, gestores educacionais e membros da sociedade civil — também estdo em constante processo de
avaliacdo e os resultados desses processos avaliativos serdo oportunamente apresentados nos proximos
relatdrios, conforme o cronograma da CPA.

Para este 3.° Relatorio Integral, conforme prevé a Nota Técnica INEP/CONAES N° 065, foram
apresentados os dados relativos as avaliagdes efetivadas sobre as atividades que foram desenvolvidas e
concluidas durante o ano de 2023 e seu comparativo aos dois anos anteriores, a saber:

e Perfil Académico e Levantamento de Expectativas;
e Avaliacdo de Satisfagdo pelos discentes;

e Avaliacao de Satisfacao pelos docentes;

e Avaliacdo de Infraestrutura.

A CPA também faz o acompanhamento da execu¢do das metas previstas no Plano de Metas do
ISC/TCU previsto no PDI 2020/2024. A seguir, sdo apresentados os pareceres sobre esse
acompanhamento.

Quadro 11 — Parecer da CPA sobre acompanhamento do Plano de Metas do ISC/TCU (PDI 2020-

2024)
METAS ESTRATEGIAS / ACOES PRAZO PARECER CPA
Implantar o novo PDI para o periodo de 2020 Executada
2020 a 2024.
Desenvolver as agdes decorrentes dos Em execucdo
processos de autoavaliagdo institucional e Permanente
1. RECREDENCIAR de regulacdao do MEC.
A ESCOLA
SUPERIOR DOTCU

Atingir o padrao de exceléncia no
processo de recredenciamento da Escola 2024 Em execucdo
de Governo em todos os indicadores

avaliados no instrumento de avaliagdo.

Garantir o cumprimento da sua missao Em execucdo
institucional, tanto na educagdo Permanente
presencialcomo a distincia.
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METAS ESTRATEGIAS / ACOES PRAZO PARECER CPA

Utilizar os resultados da autoavaliagdo e
dasavalia¢des externas como subsidios
para a revisdo permanente do PDI,
desenvolvendo a¢des académicas e
administrativas consequentes aos
processos avaliativos.

Permanente Em execucao

2.CONSOLIDAR O
ATENDIMENTO AS

Vi Fortalecer a responsabilidade social,
DIMENSOES DOS

especialmente no que se refere a sua

SINAES

contribui¢do em relacdo a inclusdo social;
ao desenvolvimento econdmico e social; a
defesa do meio ambiente, da memoria
cultural, da produgao artistica e do
patrimonio cultural da regido onde esta
inserido.

Permanente

Em execucao

Manter os canais de comunicagdo e
sistemas de informacao para a

interacdo interna e externa

funcionando

adequadamente e acessiveis as comunidades
interna e externa, possibilitando a
divulgacdo das a¢des institucionais.

Permanente

Em execucao

Consolidar a ouvidoria
implantada, funcionando segundo
padrdes de qualidade
estabelecidos, com pessoal e
infraestrutura necessarios ao
atendimento, com os seus registros
¢ observacgdes efetivamente
levados em consideracao pelas
instancias académicas e
administrativas nas decisdes a
serem adotadas.

2020-2021

Executada

Manter politica de capacitagdao do docente
e de tutores e do corpo técnico-
administrativo,buscando sempre o
aperfeicoamento, o desenvolvimento
profissional e a manutenc¢do de excelentes
condicdes de trabalho.

Permanente

Em execucao

Atualizar o cadastro e-MEC conforme
determinacoes oficiais.

Permanente

Em execucao

Manter a organizagdo da gestao,
especialmente o funcionamento e
a representatividade dos
colegiados, e a participagao dos
segmentos da comunidade
académica nos processos
decisorios.

Permanente

Em execucao
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METAS

ESTRATEGIAS / ACOES

PRAZO

PARECER CPA

2. CONSOLIDAR O
ATENDIMENTO AS
DIMENSOES DOS
SINAES

Manter a infraestrutura fisica da IES,
especialmente a de ensino e de extensdo,
biblioteca, recursos de informagao e
comunicagdo, em quantidade e qualidade
adequada, e coerente com a especificada
no PDL

Permanente

Em execucao

Manter adequados e coerentes com o
especificado no PDI o planejamento e a
avaliagdo, especialmente em relagdo aos
processos, resultados e eficacia da
autoavaliagdo institucional.

Permanente

Em execucao

Garantir a coeréncia da
sustentabilidadefinanceira com o
estabelecido em documentos oficiais,
aplicando adequadamente recursos
para programas deensino, pesquisa e
extensao.

Permanente

Em execucgao

Manter a coeréncia das politicas de
atendimento aos discentes com o
estabelecido em documentos oficiais.

Permanente

Em execucgao

3. CONSOLIDAR E
AMPLIAR
GRADATIVAMENTE
A OFERTA DE
CURSOS DEPOS-
GRADUACAO,
PRESENCIAISE A
DISTANCIA

Implantar cursos de pos-graduacao nas
modalidades presencial, EaD,
telepresencial e hibridos, em
conformidade com as diretrizes
institucionais e com a legislacdo
educacional em vigor.

2020-2024

Em execucao

Ofertar curso de especializagdo em
Controle de Politicas Publicas na
modalidade EaD.

2020

Executada

Oferecer anualmente pelo menos trés
cursos de pos-graduacdo na modalidade
EaD.

2020-2024

Em execucao

Implantar modelo de planejamento
didatico instrucional que contemple a
oferta de cursos de pos-graduacdo em
sintonia com o estabelecido no PDDC.

2020-2021

Executada

4. CONSOLIDAR A
UTILIZACAO DO
FORMATO EAD
NOS CURSOS
OFERECIDOS

Consolidar o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) para a utilizacdo
doscursos de pos-graduacdo a distancia.

2020

Executada

Consolidar o Despe como responsavel por
coordenar as atividades de EaD e a oferta
decursos de pos-graduagdo presenciais e
EaD.

2020

Executada

Desenvolver os projetos EaD
para aimplantacdo nos cursos.

2020-2024

Em execucao
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METAS ESTRATEGIAS / ACOES PRAZO PARECER CPA
Desenvolver materiais didaticos a Executada
seremutilizados nas atividades EaD 2020-2024
conforme padrdes estabelecidos pelo
MEC.
5. IMPLEMENTAR Implantar cursos de extensao a distancia 2020-2024 Executada
GRADATIVAMENTE
A OFERTA DE Articular a investigacdo cientifica ao
CURSOS pE ensino ea extensao, favorecendo a Em execucao
EXTENSAO, producdo necessaria para criar as Permanente
PRESENCIAIS E A condigdes de oferta e expansio do ensino
DISTANCIA de pos-graduagio.
NAO executada
Implantar cursos de extensdo presencial 2020-2024
6. CRIAR GRUPO DE
TRABALHO PARA
AVALIAR A Estabelecer grupo de trabalho para avaliar
VIABILIDADE DA aviabilidade de oferta de pos-graduagao 2020 Executada
OFERTA DE POS- no nivel stricto sensu.
GRADUACAO
STRICTO SENSU
Aprovar e implantar politica para manter
7. IMPLANTAR AS permanentemente organizado e em
NORMAS PARA A condi¢oes adequadas de conservagao, 2020-2021 Executada
MANUTENCAO E facil acesso e pronta consulta todo o
GUARDA DO acervo académico sob a guarda do
ACERVO ISC/TCU.
ACADEMICO
Disponibilizar as condi¢des de
infraestrutura e de pessoal necessarias para | Permanente Executada
a organizagao do acervo académico de
modo a cumprir a legislagdo vigente.
Disponibilizar o acervo académico Em execugao
para consulta a qualquer tempo pela Permanente
ComissaoPropria de Avaliagao (CPA).
Disponibilizar o acervo académico
para consulta a qualquer tempo pelos Permanente Em execugdo
orgdos eagentes publicos atuantes para
fins de regulagdo, avaliagdo e
supervisdo.
8. QUALIFICAR A Promover a melhoria da gestao, Em execuc¢do
GESTAO incluindo aadogao de instrumentos de 2020-2024
INSTITUCIONAL monitoramento dedesempenho.
Estabelecer critérios de acompanhamento
eavaliacdo dos planos, programas, 2020-2021 Executada
projetos edas ac¢des desenvolvidas no
ISC/TCU.
Implantar agdes continuadas de
modernizagdo e padronizagio de 2020-2021 Executada

processos e procedimentos
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METAS ESTRATEGIAS / ACOES PRAZO PARECER CPA
administrativos.
8. QUALIFICAR A
GESTAO
INSTITUCIONAL
Implantar de rotinas e desenvolvimento de
programas computacionais integrados para 2020-2021 Executada
oatendimento as demandas do ISC/TCU.
Promover o crescimento sustentado
doISC/TCU, considerando os 2020-2024 Em execugdo
recursos disponiveis, as metas
legais a serem atingidas pela gestéo.
Treinar e capacitar os técnico-
administrativos do ISC/TCU para melhoria | Permanente Em execugdo
no atendimento ao publico, em programas
de curta duracdo eprogramas de formacao
profissional.
Gerir os recursos para o atendimento as
necessidades de infraestrutura do Permanente Em execugdo
ISC/TCU,visando & maxima qualidade
dos servigos prestados, com eficacia e
eficiéncia.
9. MANTER O Incentivar os docentes e Permanente Em execuc¢ao
CORPO DOCENTE tutores aqualificagdo
E TUTORIAL profissional.
QUALIFICADO
PARA O Contratar docentes e tutores que atendam
DESENVOLVIMEN aos padrdes estabelecidos pelo Ministério Sob
TO DOS CURSOS daEducacio, com qualificagdo e demanda Executada
DE POS- experiéncia em educagio a distincia.
GRADUACAO
Contratar Coordenadores de Curso que
atendam aos padrdes estabelecidos pelo Sob
Ministério da Educagdo, com demanda Executada
qualificag@o eexperiéncia em educagdo a
distancia.
10. MANTER 100% DO
CORPO DOCENTE Contratar prioritariamente professores Permanente Executada
COM FORMACAO com titulagio académica de mestrado ou
MINIMA EM NIiVEL DE | doutorado para os cursos de modo a
POS- GRADUACAO atender aos parametros do Ministério da
LATO SENSU Educagio.
11. GARANTIR Fortalecer a politica de capacitagao Permanente Em execugdo
ESTIMULOS OU docente e tutorial.
INCENTIVOS
PROFISSIONAIS Desenvolver programas permanentes Em execucio
PARA A 3 de atividades voltadas a formacdo e a Permanente
QUALIFICACAO atualizacio pedagodgica docente e
ACADEMICA DOS tutorial.
DOCENTES E
TUTORES; Incentivar a participagdo docente em Permanente Em execugdo
PUBLICACAO DE SUA | eventoscientificos.
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METAS ESTRATEGIAS / ACOES PRAZO PARECER CPA
PRODUCAO
ACADEMICA; Incentivar a publicagdo de Permanente Em execugdo
PARTICIPACAO EM | trabalhoscientificos.
EVENTOS
CIENTIFICOS E
ACADEMICOS; E
FORMACAO OU
ATUALIZACAO
PEDAGOGICA
12. MANTER
CORPO TECNICO- Adequar, sempre que necessario, o perfil
ADMINISTRATIVO docorpo técnico-administrativo aos 2020-2024 Em execug¢do
COMPERFIL padroes estabelecidos para cada area, por
ADEQUADO AO meio de estimulos a sua capacitagio.
DESEMPENHO DAS
ATIVIDADES DE Desenvolver programas permanentes de .
APOIOTECNICO, atividades voltadas a formagdo e a Permanente Em execugao
ADMINISTRATIVO atualizaco do corpo técnico-
E OPERACIONAL administrativo.
DO ISC/TCU
Disponibilizar os recursos de tecnologias
13. ASSEGURAR deinformacdo e comunicagao para Em execuc¢do
QUE OISC/TCU atender asnecessidades dos processos de Permanente
DISPONHA DE ensino e aprendizagem e dos professores,
RECURSOS DE técnicos, estudantes.
TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO E Disponibilizar microcomputadores e
COMUNICACAO impressoras, além de recursos Em execug¢io
NECESSARIOS AO audiovisuais e multimidia, em niimero Permanente
SEUADEQUADO suficiente para o atendimento das
FUNCIONAMENTO necessidades apresentadas.
Assegurar a disponibilidade de meios Em execugdo
e recursos para que o Ambiente Permanente
Virtual de Aprendizagem funcione
adequadamente.
Manter as salas de aula em estado 2020-2024 Em execucgao
adequado de conservagéo e
limpeza.
gﬁigjﬁéimmm Disponibilizar auditGrio em 2020-2024 Em execugio
ASINSTALACOES | conieuaiutris i
FISICAS PARA QUE -
ﬁ;IIEENDSA ANE)% AS Disponibilizar, no Polo-sede, biblioteca 2020-2024 Em execuc¢ido
ATIVIDADES DO em condig¢des satisfatorias de
ISC/TCU funcionamento.
Disponibilizar laboratorios de informatica 2020-2024 Em execugdo
emcondigoes satisfatorias de
funcionamento.
Executar o plano de atualizagdo de Em execuc¢ido
equipamentos de acordo com as 2020-2024

demandas dos cursos.
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METAS ESTRATEGIAS / ACOES PRAZO PARECER CPA
15. PROMOVER A Adquirir bibliografia basica e Em execug¢do
AQUISICAO, complementarpara os cursos a partir da 2020-2024
EXPANSAOE TS
- indicagdo de professores e
ATUALIZACAO coordenadores.
PERIODICA DO
ACERVO ‘ Expandir a atualizar o acervo, a partir
BIBLIOGRAFICO, pandir 4 » AP N
N dassugestoes apresentadas pelas Sob Em execugao
ATENDENDO A Coordenadorias de Cursos e pelos demanda
DEMANDA DOS corpos docente e discente
DIFERENTES '
CURSOS
16. ASSEGURAR QUE Disponibilizar microcomputadores e
A INSTITUICAO impressoras, além de recursos
DISPONHADE audiovisuais e multimidia, em nimero Permanente Executada
EQUIPAMENTOS DE suficiente para o atendimento das
INFORMATICA, E DE | necessidades apresentadas.
RECURSOS
AUDIOVISUAIS E Manter os equipamentos de informatica e
MULTIMIDIA, os derecursos audiovisuais ¢ multimidia Permanente Executada
NECESSARIOS AO em condi¢des de funcionamento.
SEU ADEQUADO
FUNCIONAMENTO
Manter a CPA articulada ao
acompanhamento da execugdo e da Permanente Executada
adequacdo ao PDI.
17. CONSOLIDAR A
AUTOAVALIACAO Inserir 0s novos cursos no processo Permanente Executada
INSTITUCIONAL deautoavaliacdo da Instituigao.
Em execucao
Modernizar os recursos de trabalho da Permanente
CPA.
Promover a avaliagdo continua e
permanente das atividades Permanente Executada
desenvolvidas pelo ISC/TCU no
ambito do Projeto de Autoavaliagdo
Institucional.
Incentivar a elaboragdo ¢ o
desenvolvimento de projetos de 2020-2024 Executada
investigacdo cientifica integrados,
18. INCENTIVAR O envolvendo cursos de diferentes areas do
DESENVOLVIMENT conhecimento.
O DEPROJETOS DE
INVESTIGACAO Consolidar as linhas de 2020-2021 Executada
CIENTIFICA investigacdocientifica existentes.
Incentivar a criagdo de novas linhas 2020-2024 Em execuc¢do

deinvestigacdo cientifica.
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METAS ESTRATEGIAS / ACOES PRAZO PARECER CPA
Fortalecer a cultura da investigagao
cientificapor meio da formalizagdo de Em execug¢do
grupos de investigacdo cientifica, 2020-2024
buscando o amadurecimento de
pesquisadores e das praticas de
experimentacao.
Envolver o corpo discente em projetos Permanente Em execugdo
deinvestigacdo cientifica.
Incentivar a publica¢do dos resultados Permanente Em execuc¢ido
dainvestigacdo cientifica.
Incentivar a divulgacdo dos resultados
dasatividades de investigagdo cientifica Em execugdo
em eventos realizados pelo ISC/TCU Permanente
e/ou emeventos realizados por outras
institui¢cdes parceiras.
Incentivar a elaboracdo e a implantagdo de Em execuc¢ido
19. CONSOLIDAR A projetos de extensao integrados, Permanente
PRATICA DA envolvendocursos de diferentes areas do
EXTENSAO conhecimento.
Proporcionar a realizagdo de eventos 2020-2024 Em execugdo
cientificos em ambito nacional e
regional.
Envolver o corpo discente em projetos Permanente Em execug¢do
deextensdo.
Ampliar a oferta de cursos de 2020-2021 Concluida
extensdopresenciais ¢ a distancia.
Fortalecer a relagdo com a Em execuc¢ao
comunidademediante a oferta de 2020 - 2024
servigos e cessdogratuita de espagos
do ISC/TCU.
20. INCENTIVAR O
DESENVOLVIMENTO
DA FORMACAO Desenvolver atividades artisticas e Permanente Em execucao
ARTISTICA E culturais no ambito do ISC/TCU e dos
CULTURAL cursos ofertados.
21. PROMOVER ACOES
INSTITUCIONAIS DE Organizar seminarios tematicos sobre a
DIVERSIDADE, MEIO | diversidade, o meio ambiente, a Em execuc¢ao
AMBIENTE, MEMORIA | memoéria cultural, a produgdo artistica e 2020-2024
CULTURAL, o patrimdniocultural da regido.
PRODUCAO
ARTISTICA E Incluir, nos componentes curriculares
PATRIMONIO doscursos oferecidos, contetudos e Em execucio
CULTURAL DA atividades que abordem a diversidade, 2020 - 2024
REGIAO ONDE O 0 meio ambiente, a memoria cultural, a
ISC/TCU ESTA produgdo artistica e o patriménio
INSERIDO cultural da regido.
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22. DESENVOLVER Incluir nos componentes curriculares
ACOES dos cursos oferecidos contetidos e Permanente Em execugdo
AFIRMATIVAS DE atividades que abordem a defesa e
DEFESA E promogao dos direitos humanos e
PROMOCAO DOS igualdade étnico-racial.
DIREITOS HUMANOS
E IGUALDADE Desenvolver projetos sobre o tema com a Em execugdo
ETNICO-RACIAL participagdo da comunidade académica e 2020-2024
dacomunidade externa.
23. ASSEGURAR Garantir oportunidades de acesso e Permanente Em execugao
CONDICOES transito as pessoas com deficiéncia.
ADEQUADAS DE
?Egssggspé(l}?/[ Garantir oportunidades de acesso as . Permanente Em execuc¢do
DEFICIENCIA pessoas com outras necessidades especiais.
24. PROMOVER
ACOES
INSTITUCIONAIS Estabelecer novas parcerias que possam
VOLTADAS PARA O incentivar o desenvolvimento Em execuc¢ido
DESENVOLVIMENTO | econémico esocial da regido onde o 2020-2024
ECONOMICO E ISC/TCU esta inserido.
SOCIAL DA REGIAO
ONDE O ISC/TCU
ESTA INSERIDO
Manter a articulagdo com o setor
publico, setor privado e mercado de Permanente Em execug¢do
25. DESENVOLVER trabalho, promovendo agdes para o
ACOES DE desenvolvimento socioeconémico e
INCLUSAO E DE educacional da regido.
RESPONSABILIDAD
ESOCIAL Divulgar as agdes com vistas a 2020-2024 Em execucgdo
inclusdosocial.
Promover a¢des com vistas a defesa do Em execugdo
meio ambiente, da memoria cultural, da 2020-2024
produgdo artistica e do patriménio
cultural.
Consolidar o atendimento adequado as
pessoas com deficiéncia: facilitar o Em execugao
ingresso e a permanéncia como estudante 2020-2024
e proporcionar oportunidades
profissionais para pessoas com
deficiéncia.
25. DESENVOLVER Consolidar o funcionamento de projetos Em execugdo
ACOES DE INCLUSAO | quepromovem o atendimento das escolas 2020-2024
E DE publicas do Distrito Federal.
RESPONSABILIDADE
SOCIAL
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26. DESENVOLVER Manter em funcionamento curso no Em execugao
ACOES DE formatoMOOC de promogéo da Permanente
EDUCACAO EM Educag¢fo em Direitos Humanos.
DIREITOS
HUMANOS Fomentar e divulgar e experiéncias
bem- sucedidas realizadas na area dos Permanente Em execug¢ao
DireitosHumanos e da Educagdo em
Direitos Humanos.
27. IMPLEMENTAR
POLITICA DE Implementar, no &mbito do ISC/TCU,
ACOMPANHAMENT politicas e agdes de acompanhamento dos 2020-2024 Em execug¢do
O DOS EGRESSOS egressos da EGOV no ambiente
socioecondmico.
28. PROMOVER Promover a melhoria dos meios de Em execuc¢io
A MELHORIA comunicag@o com os estudantes por 2020-2024
NOS meiofisico e virtual.
PROCESSOS E
ESTRATEGIAS Manter canal efetivo de comunicagio
DE com oestudante de modo a possibilitar o E ~
ATENDIMENTO atendimento presencial e on-line das Permanente m execucao
AOSALUNOS demandas e solicitagdes de servigos
educacionais.

Ressaltamos que a avaliagdo ¢ um instrumento essencial a reflexdo necessaria para o

enfrentamento dos diversos desafios postos a comunidade académica, ao redimensionamento das a¢des
institucionais, a sua ampliagdo, a supera¢ao das suas fragilidades e a promocgao das suas potencialidades.
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