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APRESENTACAO

A presente publicagio, sob a forma de sumdrios executivos, traz os principais
resultados obtidos no levantamento realizado pela Secretaria de Fiscalizagdo
de Tecnologia da Informagio (Sefti) no ano de 2013.

Este diagnéstico refere-se ao TC 023.414/2013-8, apreciado em sessdo
ordindria do Plenirio, de 14/5/2014, sob a relatoria do Ministro Raimundo
Carreiro, resultando no Acérdio 1.200/2014-TCU-Plenirio.

Os trabalhos tiveram por fim a elaboragio de diagnéstico sobre a situagio
da estrutura de recursos humanos na drea de Tecnologia da Informacio (TI)
das organizagdes publicas federais dos trés poderes da Republica, sob os aspec-
tos quantitativo e qualitativo.

O foco das auditorias efetivadas pela Sefti ¢ sempre a verificagdo da con-
formidade e do desempenho das a¢ées do governo nessa drea, a partir de andlises
sistemdticas de informagdes sobre aspectos de governanga, seguranga e aquisi-
¢oes de bens e de servigos relativos a T1, utilizando-se critérios fundamentados.

Dessa forma, o Tribunal busca contribuir para o aperfeicoamento da ges-
tdo publica, a fim de assegurar que a tecnologia da informagdo agregue valor
a0 negécio da Administragio Federal em beneficio da coletividade, bem como
oferecer aos parlamentares, aos 6rgios jurisdicionados e a sociedade civil dados
fidedignos para que possam exercer o controle dos atos governamentais.

Aroldo Cedraz

Presidente
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Resumo

Nos ultimos anos, em face da importancia da Tecnologia da Informagio (TT)
para a efetiva execugdo de atividades governamentais relevantes, como suporte
em agoes das dreas social e previdencidria, e ao seu papel estratégico nas organi-
zagdes publicas federais, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem demons-
trado, por meio das deliberagdes (Acérdios 140/2005, 786/2006, 1.603/2008,
2.471/2008 e 1.233/2012, todos do Plenirio), preocupagio crescente com a
estrutura de recursos humanos nos setores de T1 das organizagées da Admi-
nistragio Publica Federal (APF). Essa preocupagio se materializa tanto sob
o0 aspecto quantitativo quanto sob o aspecto qualitativo, relacionado as com-
peténcias e as habilidades necessarias aos profissionais de TT pertencentes ao
servi¢o pablico. Em maio de 2013, na apreciagio das Contas do Governo rela-
tivas ao exercicio financeiro de 2012, o Ministro-Substituto Augusto Sherman
Cavalcanti ratificou essa preocupagio.

Nesse sentido, com o objetivo de verificar se as deliberagoes desta Corte
de Contas tém impulsionado a melhoria da estrutura de pessoal da drea de
TT das organiza¢ées da APF, de forma a tornd-la adequada ao desempenho
das atribui¢des, esta Secretaria de Fiscalizagio de Tecnologia da Informagio
(Sefti) realizou levantamento acerca do tema, com vistas a realizar diagnés-
tico relativo a situa¢do do pessoal da drea de TT nessas organizagdes, além de
identificar quais a¢des estdo sendo tomadas para melhor estruturar a APF no
tocante aos recursos humanos de TT.

O levantamento foi realizado consolidando informagées obtidas por
meio de questiondrio eletronico enviado a 448 organizagdes publicas federais e
informacaes prestadas pelos Orgios Governantes Superiores (OGSs), a saber:
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP), Departamento de
Coordenagio e Governanga das Empresas Estatais (Dest), Conselho Nacional
de Justica (CN]J) e Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP).

Como resultado do levantamento, constatou-se que a estrutura de recur-
sos humanos de TI da APF, de forma geral, apresenta problemas, notadamente
quanto a falta de cargos e carreiras especificas; a caréncia de pessoal especiali-
zado para gestdo de T1; 4 ocupagio de cargos de gestdo por pessoas estranhas
ao quadro, como requisitados, tempordrios e até mesmo terceirizados; a ausén-
cia de planejamento para preenchimento continuo de vagas de TT; a dificul-
dade de retencgdo de pessoal especializado; a politica de qualificagdo executada
sem o devido planejamento e, em alguns casos, a atua¢do timida dos OGSs na
identificagdo e na solugdo dos problemas.

Também foi constatado que, em diversos aspectos da avalia¢do, hd corre-
lagdo entre um melhor indice de governanga de TI (iGovTI) e organizagoes
com menores dificuldades na drea de pessoal de T1. Ou seja, de forma geral, as



organiza¢des menos maduras em governanc¢a de T1 sdo também as que apre-
sentam mais dificuldades na gestdo de pessoal de TT.

A area de pessoal de TI na APF

A APEF, composta pelos poderes Executivo, Judicidrio e Legislativo, além do
Ministério Publico, faz uso de T1 em diversas de suas atividades, com dife-
rentes intensidades. A fim de fazer um diagnéstico da estrutura de recursos
humanos alocada as atividades de TI na APF, foram avaliadas as informagoes
prestadas por organiza¢des de todos os poderes, obtidas por meio de questio-
ndrio eletrénico.

Os dados apurados sio relativos a 440 organizagdes, em que havia dois
milhées de pessoas trabalhando, das quais, em torno de 1,3 milhdo eram ser-
vidores efetivos (militares, servidores ou empregados publicos). Selecionando
apenas as pessoas que atuam na drea de T1 foi apurado que 38.114 sdo ser-
vidores / empregados publicos efetivos, ao passo que 23.832 sio nio efetivos,
totalizando 61.946 profissionais atuando na drea de TT da APF. Depreende-se,
ainda, que 86% do pessoal de T1 da APF atua no Executivo e cerca de 10% no

Judicidrio, restando 4% para o Legislativo e o Ministério Publico.

O que foi avaliado pelo TCU

O principal objetivo da presente fiscaliza¢do, conduzida sob a forma de levan-
tamento, foi avaliar a situagio de pessoal da drea de T1 na APF, tomando-se
como base as informagdes coletadas por meio de questiondrio eletronico en-
viado a 448 organizagdes publicas federais.

Além das respostas ao questiondrio, foram analisadas, também, as infor-
magdes prestadas pelos Orgdos Governantes Superiores a respeito das agoes
que vém sendo adotadas com o objetivo de melhor estruturar a APF no tocan-
te aos recursos humanos da 4drea de TI.

Por que foi avaliado

Ha alguns anos o TCU reconhece a necessidade de a Administragio Publica
aprimorar a politica de pessoal relativa a drea de Tecnologia da Informagio
(TI) com o intuito de selecionar e manter profissionais capacitados para o



exercicio das diversas atividades inerentes a gestdo de TI, entre elas o pla-
nejamento, a coordenagio, a supervisio e o controle, conforme o § 7° do art.
10 do Decreto-Lei 200/1967. Este levantamento surgiu como uma forma de
verificar se a preocupagio desta Corte de Contas, materializada em diversas
deliberagdes, vinha impulsionando a melhoria da estrutura de pessoal da drea
de TT das organizagdes da APF, de forma a torni-la adequada ao desempenho
de suas atribui¢des.

Por esse motivo, o Acérdio 2.189/2013-TCU-Plendrio determinou que
fosse efetuado levantamento acerca da estrutura de pessoal de TI na APE,
objetivando verificar se hd caréncia ou deficiéncia na alocagio de pessoal de T1
nas organizagdes e se as agdes que vém sendo tomadas pelos Orgios Gover-
nantes Superiores sdo suficientes para o aprimoramento dos quadros de TT das
organizagdes a eles vinculadas.

Como se desenvolveu o trabalho

Na fase de planejamento, foi definido que as agbes seriam direcionadas em
duas frentes de trabalho: (i) entrevistas com representantes dos OGSs e anilise
documental, a fim de avaliar que medidas estdo sendo tomadas para atender
as recomendagdes do Acérdio 2.471/2008-TCU-Plenirio; (ii) elaboragio e
aplica¢do de um questiondrio sobre a estrutura de recursos humanos de T1 nas
organizagdes publicas federais e sua posterior anilise, segundo agrupamentos
previamente estabelecidos.

As entrevistas, solicitagio de documentos e respectivas andlises foram
feitas junto ao Conselho Nacional de Justica (CNJ), ao Conselho Nacional
do Ministério Publico (CNMP), a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagio, do Ministério do Planejamento (SLTI/MP) e ao Departamento
de Coordenagio e Governanga das Empresas Estatais (Dest).

Ja a anilise por organizagdes, que demandou uso de questiondrio, teve
planejamento especifico, iniciado com a identificagdo do universo a ser pesqui-
sado. Nesse sentido, inicialmente foram incluidas as seguintes organizagoes:
(i) participantes do levantamento de governanc¢a de TI na APF — Ciclo 2012
(T'C 007.887/2012-4); (ii) participantes do levantamento do perfil de gover-
nan¢a de pessoas na APF (TC 022.577/2012-2); (iii) e todas as Unidades
Gestoras (UGs) constantes da LOA/2013.

Apds o primeiro contato com as organizagdes, considerando as especifi-
cidades, constatou-se que os critérios de sele¢ao do universo de pesquisa pode-



riam ser aprimorados, de forma a aderirem melhor aos objetivos do trabalho.
Desse modo, foram feitos ajustes a fim de atender as caracteristicas especificas
da estrutura da Justica Federal, do Ministério Publico, da Marinha do Brasil
e do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo. Apés os ajustes, o
universo do levantamento foi formado por 448 organizagdes, organizadas por
poder, natureza juridica e drea de atuagdo, de forma a permitir a realiza¢ido de
andlises comparativas dentro desses segmentos.

A coleta de informagoes foi feita de forma ndo amostral, visto que a co-
leta por amostra aleatdria estratificada em tio pequeno universo acarretaria a
selecdo de amostras com tamanhos préximos ao do universo da pesquisa. Além
disso, 0 uso de ferramenta informatizada para coleta e posterior processamento
das informagdes viabilizou a pesquisa na forma de censo. Nesse sentido, para
operacionalizagio da pesquisa eletronica, foi utilizado o software livre Lime-
Survey (http://www.limesurvey.org/pt/) em operagio dentro do ambiente tec-
nolégico do TCU.

Na fase de execugio, cada interlocutor, indicado pelas organiza¢oes na
fase de planejamento, recebeu um e-mail contendo as orientagdes bésicas sobre
o preenchimento, uma cépia do teor de todas as questdes do questiondrio e um
link eletr6nico tnico para seu preenchimento. O questiondrio ficou disponivel
no portal do TCU durante o periodo de 14/10/2013 a 12/11/2013. Ao térmi-
no do prazo, foram computados 440 questiondrios completamente respondi-
dos, ou seja, 98,2% das 448 organizagdes alvo da pesquisa.

Importa salientar que, ao longo do texto, sera utilizada a expressio “pes-
soal que atua na drea de TT”. Em tais casos, o texto estard se referindo aquelas
pessoas que atuam em T1, independentemente de possuirem formagio acadé-
mica especifica em T ou ocuparem um cargo especifico de TT dentro da ins-
tituicdo. Outros termos que serdo utilizados dizem respeito aos agrupamentos
das informagoes pesquisadas, que poderio estar apresentadas por:

a) poder a que as organizagdes pertencem: Executivo, Judicidrio, Legis-

lativo ou Ministério Publico;

b) natureza juridica das organizagdes: administragdo direta, autarquias
ou fundagbes, empresas publicas ou sociedades de economia mista;

c) drea de atuagdo das organizag¢des: advocacia; agricultura/organizagio
agrdria; assisténcia ou previdéncia; ciéncia e tecnologia; comunica-
¢oes; cultura ou desporto e lazer; defesa nacional; desenvolvimento
regional; educagio; essencial a justi¢a; financas publicas e orgamento;
financeira; gestdo ambiental; industria, comércio e servigos; judicidria;
legislativa; minas e energia; regula¢io e controle; relagoes exteriores;
saude; seguranca publica; trabalho ou cidadania; transporte; e outras.



O que o TCU encontrou

Panorama da estrutura de pessoal de Tl na APF

A partir da anilise dos questiondrios respondidos pelas organizacdes,
foi possivel extrair diversas informagdes sobre a situagdo de pessoal de TI na
APF, conforme relatado nos tépicos seguintes. Ressalta-se que o questiondrio
submetido eletronicamente as organizagdes consta anexo ao presente sumario
executivo. Observa-se que a taxa de resposta ao questionario foi acima de 98%
e que o questiondrio foi enviado para todas as organiza¢ées da APF que pos-
suem drea de TT prépria.

Caracterizacao geral do universo abrangido pelo levantamento

As informagdes prestadas pelas 440 organizages respondentes do ques-
tiondrio revelaram um universo de cerca de dois milhées de pessoas que traba-
lham nessas organizagdes. Delas, 1,3 milhdo sdo servidores efetivos (militares,
servidores ou empregados publicos). Ao quantificar apenas o pessoal da drea de
TT, o total levantado foi de 61.946 pessoas, sendo 38.114 efetivos, o que corres-
ponde a 61,5% do pessoal de T1. Na Figura 1, sdo apresentados os quantitativos
de pessoal de TT segregados por esfera de poder. A partir dela, é possivel perce-
ber que 86% do pessoal de TI da APF atua no Executivo e aproximadamente
10% no Judicidrio, restando 4% para o Legislativo e o Ministério Publico.

Figura 1 — Quantitativos de pessoal de Tl por poder

m Total de pessoal de Tl Total de efetivos na area de Tl
60.000
53.634
50.000
40.000
32.529
30.000
20.000
10.000 6142
4.066
. 1.105 02 1.065 917
EXE JuD LEG MPU
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Em termos de valores orgamentirios, foi perguntado as organizagoes qual
o orgamento gerido pela drea de T1 nos exercicios de 2012 e 2013. Nos valores
informados, deveriam ser computados, entre outros, compra, aluguel e manu-
ten¢do de hardware e software, bem como despesas de terceirizagio, a exem-
plo de fébrica de software (remota ou local) e helpdesk. Por outro lado, nio
deveriam englobar, entre outros, recursos referentes a despesas com pessoal e
despesas de apoio, como, por exemplo, energia elétrica, limpeza e conservagio.
Os dados apresentados apontam para valores da ordem de R$ 15,2 bilhdes em
2012 e R$ 16,8 bilhdes em 2013.

Com base nas respostas, foi elaborada a Figura 2, detalhando a informa-
¢do orgamentdria, discriminando os valores por natureza juridica das organiza-
¢oes. Merece destaque a participagdo da administra¢io indireta, notadamente
empresas publicas e sociedades de economia mista com cerca de 60%. Ao con-
siderar ainda as fundagdes e autarquias, que também compdem a administra-
¢do indireta, a participa¢io do segmento vai para mais de 70% do or¢camento
com TT de toda a APF, de acordo com as informagées de orgamento prestadas
pelas organizagdes respondentes.

Figura 2 — Valores geridos pelas areas de Tl na APF por
natureza juridica das organizacdes (x R$ 1.000.000)

m RS geridos em 2012 RS geridos em 2013
12.000
10.117
10.000
8.706
8.000
6.000 rcea 4898
4.000
2.000 1.846 1.821
: O
EP / SEM Administracdo Direta Autarquias / Fundacées

Por seu turno, a Figura 3 ilustra os valores or¢amentarios separados por
area de atuagio das organizagdes, com destaque para as dreas financeira, de mi-
nas e energia e de finangas publicas e orgamento. Juntas essas trés dreas foram
responsdveis por cerca de 70% do or¢amento da APF com TI nos exercicios
de 2012 e 2013, de acordo com as informagées de orgamento prestadas pelas
organizagdes respondentes.
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Figura 3 —Valores geridos pelas areas de Tl na APF por area
de atuacdo das organizacdes (x R$ 1.000.000)
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Existéncia de cargos e carreiras especificos de Tl

Com o objetivo de identificar a existéncia de provimento especifico para a
area de TT, foi indagado: “12. A institui¢io possui cargos/areas/especialidades
préprios para a drea de TI?”. A pergunta, além de mencionar cargos, amplia
para dreas ou especialidades porque, ainda na fase de planejamento, foi cons-
tatado que viérias organizagdes, apesar de nio possuirem cargos formais de T1T,
apresentam clara delimitagdo em dreas ou especialidades destinadas a TT.

Além da questdo acima mencionada, foram feitas outras duas relacionadas
ao assunto: “16. Os cargos/dreas/especialidades préprios para a drea de TT sio
estruturados em carreira?”e “19. A institui¢do possui e atualiza estudo de quanti-
tativo de pessoal necessdrio para a execugio das atividades da drea de TI?”. O re-
sumo das informagdes obtidas, segregadas por poder, é apresentado na Figura 4.

Figura 4 — Existéncia de cargos, carreira e estudos do
quantitativo de pessoal de Tl necessario
B Possui cargos Sao estruturados em carreira B Possui estudo quantitativo

100% 100% 100%

100% . 94%
90% 89%
80% 73%
70% 4
60% 54% 63%57%
50% 43%
40%
30%
20%
10% 0% 5%
0% -
LEG MPU

Conforme pode ser observado, em termos de existéncia de cargos, dreas
ou especialidades, o Legislativo e o Ministério Publico possuem em 100%
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das organizagbes participantes, ao passo que o Judicidrio possui cerca de 90%
das organizagdes e o Executivo pouco mais de 70%. A existéncia de carreira
apresenta légica parecida, com totalidade do Legislativo possuindo carreira
e mais de 90% no Ministério Publico na mesma situagio. Jd no Judicidrio e
no Executivo, quando comparados aos percentuais de existéncia de cargos, hd
queda, respectivamente, para 63% e 43%.

Por outro lado, quando a anilise ¢ feita em termos de existéncia de estu-
dos quantitativos, nenhum dos 6rgios do Legislativo os possuem, ao passo que
menos de 5% dos 6rgaos do Ministério Pablico possuem os referidos estudos.
Portanto, nesses dois poderes, apesar da quase totalidade dos 6rgaos apresen-
tarem cargos e/ou carreira de TI, poucos possuem estudos quantitativos. Jd
no Judicidrio e no Executivo, os percentuais entre existéncia de carreira e de
estudos quantitativos sdo mais proximos.

Importa ressaltar que, por se tratar de uma atividade relevante para o go-
verno federal, o TCU tem feito recomendagdes a 6rgios da APF para que efe-
tuem estudos quantitativos e qualitativos de pessoal de T1, como, por exemplo,
os Acérdios 111/2011-TCU-Plenirio e 380/2011-TCU-Plenirio, que trazem
em seus subitens 9.1.2 o seguinte teor:

em atengio ao Decreto 5.707/2006, art. 1°, inciso III, elabore estudo técnico
de avaliagdo qualitativa e quantitativa do quadro da drea de TI, com vistas a
fundamentar futuros pleitos de ampliagdo e preenchimento de vagas de servi-
dores efetivos devidamente qualificados, com o objetivo de melhor atender as
necessidades institucionais, 2 semelhanca das orientagdes contidas no Cobit 4.1,
PO4.12 — Pessoal de TI; (grifou-se)

Ocupacao de funcoes comissionadas na
area de Tl por pessoal nao efetivo

Por meio das questdes 20 a 24, procurou-se identificar os quantitativos de
pessoal alocados em fungdes comissionadas de gerenciamento e assessoramen-
to na drea de TT, além daquelas consideradas estratégicas para a T1 das orga-
nizagdes, a exemplo de governanga e seguranca da informagio. A intengéo foi
averiguar a origem dos ocupantes das referidas fungdes: se seriam servidores ou
empregados publicos efetivos, servidores ou empregados publicos requisitados,
servidores ou empregados publicos de livre provimento ou temporarios.

Conforme apresentado na Figura 5, a predominancia de servidores e em-
pregados efetivos ocupando fungdes estratégicas na drea de TI ocorre em toda
a APF, com destaque para o Poder Legislativo. Somando-se aos efetivos os
servidores e/ou empregados requisitados, a ocupagio de fungdes estratégicas
na APF é de 97% (9.783 pessoas em um total de 10.063 fungdes estratégicas).
Restam, portanto, 280 (3%) fun¢des ocupadas por ocupantes de cargos de livre
provimento e temporarios.
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Figura 5 — Ocupacao de funcoes estratégicas por poder
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A presenca de ndo efetivos em fungdes estratégicas da APF representa
risco ao interesse publico, motivo pelo qual o TCU se manifestou a respeito,
fazendo recomendagbes a Secretaria-Executiva do MP, ao Dest, a0 CNJ, ao
CNMP, a Secretaria-Geral da Presidéncia do TCU, a Diretoria-Geral da Ca-
mara dos Deputados e 4 Diretoria-Geral do Senado Federal, por intermédio
do Acérdio 2.471/2008-TCU-Plendrio, para que provessem seus setores de
informidtica de estrutura organizacional e de quadro permanente de pessoal
suficientes para realizar, de forma independente das empresas prestadoras de
servi¢os, o planejamento, a defini¢do, a coordenagio, a supervisio e o controle
das atividades de informitica, com a finalidade de garantir a autoridade e o
controle da Administragio sobre o funcionamento daqueles setores.

Desse modo, considerando as recomendagdes, e tendo em vista a presenga
de nio efetivos em fungdes estratégicas, foi feita uma andlise mais detalhada, a
fim de identificar as dreas de atuagdo que ainda nio contam com a plenitude de
suas funcoes estratégicas de T1 ocupadas por servidores ou empregados publicos
efetivos, conforme apresentado na Figura 6. Nota-se que as 280 fungées ocupadas
por ocupantes de cargos de livre provimento e temporarios estdo distribuidas de
forma homogeénea na maioria das dreas de atuagio da APF, com maior concen-
tragio nas dreas de industria, comércio e servigos, e finangas publicas e orgamento.

Figura 6 — Ocupacao de funcoes estratégicas por ndo
efetivos (discriminada por area de atuacéo)
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Ocupacao de papéis sensiveis na area de Tl
por pessoal nao efetivo do érgao

Independentemente de tratar-se ou nio de fungdes comissionadas, hd cer-
tas atividades consideradas sensiveis (planejamento, coordenagio, supervisio e
controle), por se referirem a aspectos relacionados a seguranga de informagoes,
a continuidade dos negécios suportados por TI e a auséncia de imparcialidade
na relagio com fornecedores de solugdes de TT ou prestadores de servigos.

Por esse motivo,0 T'CU tem feito determinagdes a seus jurisdicionados para
que os papéis sensiveis sejam ocupados por servidores publicos. Como exemplos
dessas determinagGes, destacam-se, entre outros, o subitem 9.2.3 do Acérdao
380/2011-TCU-Plendrio e o subitem 9.2.2 do Acérdio 757/2011-TCU-Plena-
rio: “em atengdo as disposi¢oes contidas no Decreto-Lei 200/1967, art. 10, §7°,
ocupe todos os papéis sensiveis (que executam tarefas de planejamento, coorde-
nagio, supervisdo e controle) com servidores publicos” (grifou-se).

Dessa forma, por meio das questdes 53 a 58, buscou-se identificar a quan-
tidade de pessoas alocm papeispapéis sensiveis na area de T1, com o objetivo
de averiguar se os ocupantes de tais cargos seriam servidores ou empregados
publicos efetivos, servidores ou empregados piblicos requisitados, temporérios
ou terceirizados.

Conforme apresentado na Figura 7, hi predominancia de efetivos de-
sempenhando papéis sensiveis nas dreas de TI da APF como um todo. Em
nimeros absolutos, do total de 8.178 papéis sensiveis nas organizagdes res-
pondentes, 7.453 sio desempenhados por servidores ou empregados publicos
efetivos do préprio 6rgio, o que corresponde a 91%.

Figura 7 — Ocupacao de cargos sensiveis por poder
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Entretanto, importa mencionar a existéncia de 725 cargos sensiveis ocu-
pados por agentes nio pertencentes aos quadros efetivos das respectivas orga-
nizagdes: requisitados, temporarios ou terceirizados. Desse modo, e tendo em
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vista o subitem 9.2.3 do Acérdio 380/2011-TCU-Plenirio e o subitem 9.2.2
do Acérdio 757/2011-TCU-Plendrio, a Figura 8 destaca a forma na qual esses

cargos sensiveis estdo ocupados nas diversas dreas de atuagio da APF.

Figura 8 — Ocupacdo de papéis sensiveis por nao efetivos
(discriminada por area de atuacéo)
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No conjunto de nio efetivos da prépria institui¢do (requisitados, tempo-
rarios ou terceirizados), a 4rea de Defesa Nacional concentra o maior nimero:
214 pessoas, dos quais 196 sdo temporirios. Isso equivale a quase 30% de todos
os 725 cargos sensiveis ocupados por pessoas estranhas aos quadros préprios
das organiza¢des. Em segundo lugar, vem a drea Judicidria, com 81 cerca de
11%, seguida das dreas de Educacio e Regulacio e controle, que apresentam
percentuais préximos a 8% cada uma.

Planejamento e acdes para preenchimento continuo de vagas de Tl

Tendo em vista que o preenchimento continuo de vagas em um setor
estratégico como o de TT deve ser uma preocupagio presente na agenda dos
gestores publicos, visando manter a APF com quadro efetivo de pessoal quali-
ficado, foi perguntado as 350 organizagdes que responderam afirmativamente
a questdo 12 (A instituicdo possui cargos/dreas/especialidades préprios para a
area de TI?): “59. A institui¢do possui planejamento objetivando o preenchi-
mento continuo das vagas relativas aos cargos/dreas/especialidades préprios
para a drea de TI?”.

Constatou-se, conforme pode ser observado na Figura 99 (aproxima-
damente 50% das 350 organizagdes) responderam que fazem planejamento
objetivando o preenchimento continuo de vagas relativas a drea de TI. Esse
percentual, quando comparado com o total de organizagdes que responderam
a0 questiondrio (440), cai para cerca de 40%.
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Figura 9 — Existéncia de planejamento para o preenchimento continuo das vagas de Tl
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Tendo em vista o subconjunto de 179 organizagdes que afirmaram pos-
suir planejamento para preenchimento continuo das vagas de T1, e conside-
rando a necessidade de melhor compreensio acerca da amplitude do referido
planejamento, foram feitas outras duas perguntas:
a) 60. O planejamento para o preenchimento continuo das vagas rela-
tivas aos cargos/areas/especialidades préprios para a drea de TT ¢ ali-
nhado ao planejamento estratégico da nstituigio? e

b) 61.As agbes decorrentes do planejamento para o preenchimento con-
tinuo das vagas relativas aos cargos/areas/especialidades préprios para
a drea de TT estdo sendo adotadas?

Os dados obtidos sdo os apresentados na Figura 10, em que pode ser
constatado que, daquelas 179 organizag¢ées que afirmaram planejar de forma a
garantir o preenchimento continuo das vagas da drea de T1, a maioria afirma
também que o referido planejamento ¢ alinhado com o planejamento estraté-
gico da institui¢do, além de adotar as agbes previstas no planejamento.

Figura 10 — Alinhamento do planejamento de contratacdes ao planejamento estratégico
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Dificuldades para selecao e retencao de pessoal de Tl

Ainda tendo em vista o preenchimento continuo das vagas da drea de TT,
foi perguntado as 350 organizagdes que responderam afirmativamente a questio
12 (A instituigdo possui cargos/areas/especialidades proprios para a drea de TI?):

a) 63. A institui¢do encontra dificuldades para selecionar, via concurso

publico, profissionais para ocuparem os cargos/dreas/especialidades
préprios para a drea de TI?”; e

b) 65.A institui¢do encontra dificuldades para reter profissionais que atuam

em sua drea de T1, independente de seus cargos/areas/especialidades?

O numero de organizag¢des que declararam ter dificuldades na sele¢do
de pessoal é de 135 (cerca de 39% das 350). Conforme pode ser observado
na Figura 11, que sumariza as respostas a questdo 63 por poder, enquanto
aproximadamente 33% das organizagdes respondentes dos poderes Judicia-
rio e Legislativo afirmaram encontrar dificuldades para sele¢do de pessoal, as
do Executivo declararam um percentual préximo a 50%, ao passo que as do
Ministério Publico afirmaram praticamente nio encontrar dificuldades, com
apenas 3% respondendo positivamente a questdo 63.

Ainda na mesma figura, sio apresentados os dados relativos as respostas
a questdo 65, também separadas por poder. Nesse caso, a existéncia de dificul-
dade na retengio de pessoal foi declarada por 262 organizagdes, o que equivale
75% das organizagdes respondentes, destacando-se o Poder Legislativo e o
Ministério Publico com os percentuais mais elevados.

Figura 11 — Percentuais de dificuldades encontradas na selecdo e retencdo de pessoal de Tl
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Quanto as causas que poderiam justificar as dificuldades encontradas para
selecdo de pessoal de T, tendo em vista que as organiza¢des poderiam indicar
mais de uma causa, nota-se, segundo a Figura 12, que as dificuldades mais apon-
tadas, respectivamente com 79% e 52%, sdo a “remuneragio inferior 4 de outras
carreiras de T1 da APF” e a “auséncia de cargo estruturado em carreira prépria”.

A causa imediatamente seguinte ¢ a denominada “Outras”, em que as orga-
nizagdes respondentes informavam, textualmente, qual seria a causa. Nesse caso,
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a compilagido das respostas textuais permitiu resumo da seguinte forma: “pro-
blemas salariais quando comparados com o mercado de determinadas regides”,
“organizac¢bes com sede em localidades onde hd pouca oferta de profissionais
qualificados de TT”, “auséncia de carreira” e “falta de autorizagio/realizagdo de
concursos publicos”. Ou seja, algumas dessas ja constavam da prépria lista inicial.

Figura 12 — Principais dificuldades declaradas para selecao de pessoal de Tl
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Ja em termos de causas que poderiam justificar as dificuldades encontra-
das para retengio de pessoal de T1, também considerando que as organizag¢es
poderiam indicar mais de uma causa, nota-se, segundo a Figura 13, que a difi-
culdade mais indicada, com 86%, é a “remuneragio inferior 4 de outras carrei-
ras de TT da APF”. Ressalta-se que, conforme detalhado no levantamento, essa
dificuldade somente nio foi apontada pelos érgaos do Poder Legislativo, que
concentrou as dificuldades em “quantidade excessiva de trabalho” e “trabalho
estressante”as por 67%.

Figura 13 — Principais dificuldades declaradas para retencao de pessoal de Tl
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Tendo em vista que os dados tratados na Figura 13 se referem a percep-
¢do dos respondentes, foram feitas também perguntas com o objetivo de iden-
tificar, quantitativamente, se estaria ocorrendo pouca retengio de pessoal na
arde TI. Assim, foram indagados quais foram os quantitativos de servidores/
empregados publicos que ingressaram, e também os quantitativos que deixa-
ram a instituigdo, nos anos de 2010 a 2012. Ao confrontar as quantidades de
entradas e saidas, anualmente, foi elaborada a Figura 14, que retrata a variagio
percentual como rotatividade anual de pessoal de TT por poder.

Figura 14 — Rotatividade de pessoal de Tl (2010-2012) por poder
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Em termos evolutivos, a exce¢do do Poder Legislativo, percebe-se que a
rotatividade aumentou de 2010 para 2011 e, de 2011 para 2012, manteve-se em
patamar préximo ao anterior. O Ministério Publico apresentou o maior grau de
rotatividade, ao passo que o Legislativo apresentou o menor, ficando o Execu-
tivo e o Judicidrio com patamares bastante parecidos com os da APF em geral.
Ressalta-se que, nas quantidades de saidas, estdo computados todos os possiveis
tipos, como aposentadorias, exoneragdes, falecimentos e posse em outros cargos.

Analise da relacao entre dificuldades na area de pessoal
de Tl e baixa maturidade em governanca de Tl

Ao longo dos ultimos anos, o TCU, por meio da Sefti, vem realizando
levantamentos na APF a fim de avaliar a governanga de T1. O resultado dos
levantamentos apresenta um indice de governanga de TI (iGovTI). O dltimo
levantamento concluido a época do presente trabalho foi o de 2012, por meio
do T'C 007.887/2012-4, resultando no Acérdio 2.585/2012-TCU-Plenirio.
Tendo o iGovT1-2012 como referéncia, ¢ objetivando avaliar a situagio das
organizagdes em relagdo aos recursos humanos de TT de maneira abrangente,
foi realizada uma anélise comparativa entre os dados obtidos na pesquisa ele-
tronica deste levantamento e os indices de governanga de TT de 2012 associa-
dos a cada institui¢io.
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Cumpre observar que, das 440 organizagbes que responderam a pesquisa
eletronica desta fiscalizagdo, somente 320 constam do levantamento de go-
vernanga realizado em 2012, que subsidiou o célculo do iGovT1-2012. Dessa
forma, a comparagio realizada a seguir estd restrita a 320 organizagdes que
possuem o indice de governanga de TT calculado no ano de 2012. Ressalta-se
que 0 iGovT1-2012 classifica as organizagdes em trés faixas: inicial (abaixo de
0,4), intermedidrio (de 0,4 a 0,59) e aprimorado (acima de 0,59).

A Figura 15 apresenta o orcamento de T1, segundo declaragio constan-
te do questiondrio do presente trabalho, das 320 organizagbes que tiveram
iGovTI-2012 apurado. Pode-se observar que a maior parte do orgamento de
TT (71%) ¢ gerido por organiza¢des com maior maturidade em termos de
governanga de T, ao passo que apenas 7% do or¢amento de TT é gerido por
organizagdes no estigio inicial de governanga de T1I.

Figura 15 — Percentual do orcamento de Tl gerido por faixa de iGovTI-2012
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Anilise semelhante & anterior é apresentada na Figura 16, que contém os
percentuais de organizagdes que afirmaram possuir cargos/dreas/especialida-
des préprios para a drea de T e as quantidades de organizagdes que afirmaram
possuir carreira prépria para a drea de T1, ambas segregadas segundo as faixas
de maturidade apurada no iGovI1-2012.

Percebe-se que o iGovI1-2012 ¢é diretamente proporcional a existéncia
de cargos e carreiras préprios de TI: na faixa de iGovI1-2012 aprimorado,
87% das organizagdes declararam possuir cargos e 64% declararam organizar
esses cargos em carreiras; por outro lado, na faixa inicial, 69% declararam pos-
suir cargos e apenas 37% os organizam em carreiras.

A existéncia de carreira de T1 pode influenciar a presenga de controles
de governanca e gestio de TI, elementos utilizados no célculo do iGovTI.
Embora uma anilise especifica no tenha sido objeto do trabalho, ¢ razoavel
concluir que a existéncia de carreira de T possibilita que as organizagdes te-
nham mais condi¢des de estruturar suas dreas de T, implantar efetivamente
controles de governanca e gestdo, e gerar mais resultados, fatos que se refletem
no cilculo do iGovTL.

21



Figura 16 — Declaracao de existéncia de cargos e carreira de Tl por faixas de iGovTI-2012
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Outra andlise que teve como base o iGovI1-2012 foi a relagio daquele
indice com a ocupagio de fungdes estratégicas e de gestio de T1, retratada na
Figura 17,e com o preenchimento de papéis sensiveis, independentemente de
se tratar de fungdo gratificada, apresentada na Figura 18.

Figura 17 — Ocupacdo de funcdes de gestao por faixas de iGovTI-2012
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Conforme pode ser observado, os percentuais de fungdes estratégicas e de
gestdo ocupadas por servidores/empregados publicos efetivos, quando compa-
rados com o iGovT1-2012, apresentam correlagdo positiva. Nesse sentido, os
dados da Figura 17 mostram que 77% das funcdes estratégicas e de gestdo na
area de T1 sendo ocupadas por efetivos encontram-se em organizagdes da faixa
aprimorada do iGovT1-2012. Em contrapartida, apenas 7% dessas fungoes
encontram-se em organizagdes da faixa inicial do indice de governanca.

Em termos de requisitados e fungdes ocupadas por meio de cargos de li-
vre nomeagio, percebe-se certo equilibrio, ao passo que as situagdes de tempo-
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rarios exercendo fungdes estratégicas somente foi encontrada em organizagoes
da faixa inicial de iGovT1-2012.

Ao comparar os percentuais de papéis sensiveis ocupados por servidores/
empregados publicos efetivos, e 0 iGovI1-2012, percebe-se também a existén-
cia de correlagido positiva. Conforme Figura 18, 57% dos papéis sensiveis de T1
sdo desempenhados por efetivos nas organiza¢des que se encontram na faixa
aprimorada de iGovT1-2012, ao passo que apenas 13% estdo em organizagoes
da faixa inicial do indice de governanca.

Figura 18 — Ocupacdo de papéis sensiveis na area de Tl por faixas de iGovTl-2012
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Quanto aos requisitados, fun¢ées ocupadas por meio de temporarios e
terceirizados, percebe-se certa tendéncia de maior ocorréncia nas organizagoes
das faixas intermedidria e inicial de iGovT1-2012, restando a menor concen-
tracdo naquelas organizagdes da faixa aprimorada.

Acoes empreendidas pelos OGSs

Nas dltimas décadas, a interpretagio equivocada de dispositivos le-
gais, como o § 7° do art. 10 do Decreto-Lei 200/1967 e o art. 1° do Decre-
to 2.271/1997, levou ao esvaziamento do quadro de pessoal efetivo, afetando
diversas dreas das organizacdes publicas federais. Uma dessas dreas foi a de
tecnologia da informagéo, que perdeu, em grande propor¢io, sua competéncia
e sua capacidade para realizar as atividades de planejamento, coordenagio, su-
pervisdo e controle.

O esvaziamento de recursos humanos na drea de T1 é considerado uma
das causas das recorrentes irregularidades encontradas em contratagoes publi-
cas concernentes 4 T1 nos tltimos anos em virias fiscalizagdes realizadas pelo
TCU, o que tem gerado desperdicio de recursos publicos, ineficiéncia e nio
atendimento do interesse publico. Atento a tal fato, o TCU tem demonstrado
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crescente preocupagio com o tema em muitas de suas deliberagdes, sendo uma
das mais significativas a constante do Acérdio 2.471/2008-TCU-Plenirio,
onde foi recomendado que os OGSs adotassem medidas necessarias ao pro-
vimento dos setores de T1 das organizagdes sob seu alcance, com estrutura
organizacional e quadro permanente de pessoal suficientes para realizar, de
forma independente de terceiros, as atividades inerentes a gestdo de T1, com a
finalidade de garantir a autoridade e o controle da administragdo sobre o seu
funcionamento.

Diante desse quadro, o objeto do levantamento contou com a inclusdo
da verifica¢do do andamento das a¢des empreendidas na drea de pessoal de
TI, bem como os resultados obtidos até entdo. Cabe enfatizar que o tra-
balho ndo se confundiu com o monitoramento do acérdao citado, que se
deu, efetivamente, no 4ambito no TC 028.772/2010-5 e originou o Acérdio
1.145/2011-TCU-Plenirio.

Acoes adotadas pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao

Iniciativa relevante no ambito do Poder Executivo, a cargo do Ministério
do Planejamento, Or¢amento e Gestdo (MP), foi a criagdo do cargo de Analis-
ta em Tecnologia da Informagio (ATT), pertencente ao Plano Geral de Cargos
do Poder Executivo (PGPE). Além da criagio dos cargos, houve também a
institui¢do da Gratificagdo Temporiria do Sistema de Administra¢io dos Re-
cursos de Informagio e Informatica (GSISP). Inicialmente foram criadas 350
vagas (Lei 11.907/2009) e, em um segundo momento, mais quinhentas (Lei
12.823/2013).

Em que pese a criagdo dos cargos e da gratificagio, o Poder Executi-
vo tem enfrentado dificuldades para recrutar e manter em seus quadros os
ATTs aprovados nos concursos. Segundo o que foi apurado no levantamento,
os vencimentos, acrescidos da gratificagdo, abaixo dos valores praticados para
cargos semelhantes em outras esferas de governo e na iniciativa privada, além
da auséncia de estrutura¢do em carreira, tém contribuido para a dificuldade de
recrutamento e também para a elevada evasio.

No ambito do Poder Executivo, no préprio MP, hd as carreiras especificas
de Especialista em Politicas Publicas ¢ Gestdo Governamental (EPPGG) e
Analista em Planejamento e Orgamento (APO), ambas com caracteristicas de
transversalidade entre diversos 6rgios da APE, a exemplo dos ATTs. Conside-
rando os dados obtidos junto ao MP, foi possivel comparar a taxa de evasdo
ocorrida nos cargos de ATT e APO, que sio as demonstradas no Quadro 1.
O comparativo com EPPGG nio foi feito porque as informagées nio foram
prestadas, tempestivamente, pelo jurisdicionado.
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Quadro 1 — Comparativo entre as taxas de evasdo dos cargos de ATl e APO (2010 a 2013)

CARGO ATI APO

Quantidade de servidores investidos no cargo entre 2010 e 2013 345 652
Quantidade de servidores que deixaram o cargo entre 2010 e 2013 89 92
Taxa de evasao 252%  141%

Registre-se que os 89 casos de servidores que deixaram o cargo de ATI
sdo formados apenas por exoneragoes e pedidos de vacincia, ao passo que entre
os servidores que deixaram o cargo de APO encontram-se casos de aposen-
tadorias, falecimentos, pedidos de vacancia e exoneragdes, fato que diminuiria
ainda mais a taxa de evasdo dos APOs, caso fossem consideradas somente as
exoneragoes e os pedidos de vacincia.

Acoes adotadas pelo Departamento de Coordenacao
e Governanca das Empresas Estatais

O Dest tem origem na Secretaria de Controle de Empresas Estatais
(Sest), criada por meio do Decreto 84.128/1979. Da sua criagio até os dias
atuais, a Sest passou por muitas modificagdes, sendo transformada em Depar-
tamento de Coordenagio e Governanga das Empresas Estatais (Dest) com a
publicagio do Decreto 6.929/2009, quando foi ampliada a sua competéncia,
passando a atuar como indutor de boas préticas de gestdo e institui¢do de re-
feréncia em governanga corporativa para o setor publico, além de seu papel de
controlador das receitas e dispéndios das empresas estatais.

Algumas das competéncias do Dest, que tem relagdo com este levanta-
mento, ¢ contribuir para o aumento da eficiéncia e transparéncia das empresas
estatais, o aperfeicoamento e integragdo dos sistemas de monitoramento econd-
mico-financeiro, bem como para o aperfeicoamento da gestdo dessas empresas.

Dessa forma, o TCU, por meio do Acérdio 2.471/2008-TCU-Plenirio,
tez recomendagdes ao Dest no sentido de que passasse a induzir as empresas
estatais para que fossem dotadas de setores de informdtica com estruturas or-
ganizacionais e pessoal suficientes para realizar as atividades inerentes a gestao
de TT com independéncia de terceiros.

Tendo em vista a importincia dessas recomendacdes para este levanta-
mento, a equipe de fiscaliza¢io reuniu-se com representantes do Dest visando
discutir a propriedade das recomendagdes exaradas e as agdes até entdo toma-
das objetivando atendé-las, além de solicitar determinadas informagdes por
meio de oficio de requisi¢io.

Em suas manifestagdes, o Dest afirmou que, no seu papel de supervisor
e no cumprimento de seus deveres, tem empregado esforcos e orientado as
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estatais federais a adotarem providéncias para o cumprimento das recomen-
dag¢des emanadas desta Corte. Contudo, quanto ao provimento dos setores de
informdtica das empresas estatais de estrutura organizacional e de quadro de
pessoal nos termos do subitem 9.4.5 do Acérdio 2.471/2008-TCU-Plenirio,
o Dest informou que encontra limitages institucionais, legais e operacionais.
Acerca dessas limitagoes, foi explicado que as empresas estatais sio dotadas de
autonomia administrativa, operacional e financeira, além de flexibilidade para
que possam desempenhar com éxito sua fun¢do empresarial, conforme previs-
to no Decreto-Lei 200/1967.

Em relagdo as alegadas limita¢oes do Dest para prover as dreas de informa-
tica das estatais com estrutura adequada a gestio de TT, em que pese a autonomia
e a flexibilidade dessas empresas, observa-se que, na esfera de sua competéncia
de contribuir para o aumento da eficiéncia das empresas estatais, a expedigdo de
norma orientadora a respeito da estruturagio das dreas de T1 poderia auxiliar as
organizagdes, principalmente aquelas criadas mais recentemente.

Acoes adotadas pelo Conselho Nacional de Justica

Com o objetivo de aperfeigoar o sistema judicidrio brasileiro, principal-
mente em relagdo ao controle e & transparéncia administrativa e processual,
por meio da promulga¢io da Emenda Constitucional 45/2004, foi criado o
Conselho Nacional de Justi¢a (CN]J), 6rgio integrante do Poder Judicidrio.

Uma das iniciativas do CN]J foi a criagio do Comité Nacional de Ges-
tdo dos Sistemas Informatizados do Poder Judicidrio (Portaria 361/2008),
com o objetivo de diagnosticar a situagio de toda a rede informatizada do
Poder Judicidrio e apresentar sugestées no sentido de sua uniformizagio e
padronizagio.

Outra iniciativa, também com vistas ao aprimoramento do sistema judi-
cidrio brasileiro, foi a edi¢do da Resolugio CNJ 90/2009, que dispde sobre os
requisitos de nivelamento de tecnologia da informagio no dmbito do Poder
Judicidrio. Esse normativo possui especial interesse para os trabalhos deste le-
vantamento, haja vista que traz em seu contetdo elementos que visam atender
as recomendagdes do Acérdio 2.471/2008-T'CU-Plendrio. No seu capitulo
“Quadro de pessoal de tecnologia da informagio e comunicagdes — TIC”, ele
aborda como devem ser estruturados os quadros de pessoal permanente de
profissionais da drea de TIC dos tribunais, definindo suas atribui¢des e estabe-
lecendo quantitativos minimos da for¢a de trabalho.

Além disso, quanto ao quadro de pessoal permanente, ao qual deve ser
definida e aplicada politica de gestio de pessoas que promova a fixagido de
recursos humanos na area da TIC, determina que os tribunais devem manter
quadro de pessoal permanente de TIC compativel com a demanda e o porte.
Entre os critérios adotados para fixar o quantitativo necessario estio: o nimero
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de usudrios internos de recursos de TIC, o grau de informatizagio, o nimero
de estagbes de trabalho, o desenvolvimento de projetos na édrea de TIC e o
esforco necessdrio para o alcance das metas do planejamento estratégico, esta-
belecendo um referencial minimo de pessoal para a for¢a de trabalho.

Das reuniées com os gestores do CNJ, foi possivel constatar que as a¢des
do érgio, que vém sendo tomadas de forma gradativa, tém melhorado, paulati-
namente, a situagio da governanca de TT no 4mbito do Poder Judicidrio. Desse
modo, verificou-se que a estrutura de TIC dos tribunais brasileiros vem evoluin-
do, 0 que demonstra a importancia das a¢des estruturantes providas pelo CNJ.

Acoes adotadas pelo Conselho Nacional do Ministério Publico

Juntamente a criagio do CNJ, a Emenda Constitucional 45/2004 criou
o Conselho Nacional do Ministério Pablico (CNMP), com a prerrogativa
de, entre outras, orientar e fiscalizar todos os ramos do Ministério Publico
Brasileiro, que é composto pelo Ministério Pablico da Unido (Federal, do
Trabalho, Militar e do Distrito Federal e Territérios) e pelos Ministérios Pu-
blicos dos Estados.

Segundo as informagdes prestadas pelo CNMP a equipe respon-
savel pelo levantamento, a primeira medida adotada por aquele Conse-
lho, com vistas a dar cumprimento as recomendagdes contidas no Acérdao
2.471/2008-TCU-Plenirio, foi a criagio do Comité de Politicas de Tecnologia
da Informagio (CPTI), por meio da Portaria CNMP-SG 8/2009.

Além disso, a4 época do levantamento, estava em fase de elabora¢io uma
resolugdo onde se previa uma estrutura minima de quantitativo de recursos
humanos de T1, que deveria ser compativel com a demanda e o porte do 6rgio,
adotando-se como critérios para fixar o quantitativo minimo necessario de
servidores de T1, entre outros, o nimero de usudrios internos de recursos de
TT, o grau de informatizagio, o nimero de estagdes de trabalho, o desenvolvi-
mento de projetos na drea de T1 e o esfor¢o necessdrio para o alcance das metas
do planejamento estratégico.

Além disso, o documento também estabelece que as fungdes gerenciais e
estratégicas da drea de TI (governanga, planejamento, gerenciamento de pro-
jetos, andlise de negécio e defini¢do de requisitos de sistemas, administragdo
de dados, administragdo de banco de dados, gestdo dos servigos terceirizados
de TT e fiscalizagdo de contratos de TT) deveriam ser executadas por servidores
efetivos do quadro permanente ou ocupantes de cargo comissionado, prevendo
que a forga de trabalho terceirizada que eventualmente realize essas atividades
seja gradualmente substituida.

Os gestores afirmaram que a minuta da resolugdo encontrava-se em dis-
cussio no CPTT para, posteriormente, ser apreciada pelo plenirio do CNMP.
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O que pode ser feito para melhorar
a situacao de pessoal de Tl na APF

O levantamento quanto a situagdo de pessoal de TT na APF revelou, de forma
geral, que hd muitas oportunidades de melhoria a fim de que a APF seja dota-
da de uma estrutura de pessoal de TT adequada ao aperfeicoamento das a¢oes
estatais, visando o atendimento ao cidadio.

Nesse sentido, o TCU, por meio do Acérdio 1.200/2014-TCU-Plenirio,
informou aos érgidos governantes superiores que os dados apurados durante o
levantamento indicam a necessidade de reformulagdo da politica de pessoal de
T, notadamente com relagdo a:

a) criagio de cargos especificos da drea de T1, distribuidos em carreira, de

forma a propiciar a oportunidade de crescimento profissional;

b) atribui¢do das fungées gerenciais exclusivamente a servidores ou em-

pregados publicos ocupantes de cargos efetivos de TT;

c) estipulagio de remuneragdo coerente com a relevincia das atribui¢ées

desenvolvidas;

d) permanente capacitagio dos servidores, incluindo nessas agdes o con-

teddo multidisciplinar necessario ao exercicio das atribuigdes inerentes
a essas fungdes, cujas competéncias vio além dos conhecimentos de T1T.

Além disso, por intermédio do referido acérdao, foram expedidas deter-
minag¢des e recomendagdes, indicando medidas especificas a serem tomadas
por cada um dos OGSs, no dmbito de suas respectivas dreas de atuagio, a fim
de implementar as medidas relativas a reformulagio da politica de pessoal de
TT na APF, estipulando prazos para que os diagndsticos sejam concluidos, as
acoes implementadas e o Tribunal as monitore.
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Beneficios da implementacao
das determinacoes e
recomendacoes do TCU

Os beneficios do presente trabalho sdo a indugio de melhorias na estrutura de
pessoal de TI da APF, por meio de recomendagdes e determinagdes aos 6rgios
governantes superiores para que induzam os érgios da APF sob sua jurisdigdo
a reformularem suas politicas de pessoal na drea de T1.

Além disso, a propria Sefti e outras unidades do TCU poderdo ser be-
neficiadas em seus processos de planejamento de agdes de controle, tendo em
vista a disponibilidade de informagdes relevantes sobre a situagdo da estrutura
de pessoal de TT nas organizagdes publicas federais.

Tendo em vista as a¢es a serem empreendidas pelos érgios governantes
superiores, espera-se que as a¢des a cargo das dreas de TT passem a ser desen-
volvidas de forma mais planejada, visando ao alcance dos objetivos estratégicos
de cada uma das organizagdes, com beneficios em favor da sociedade.
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Acordao 1.200/2014-TCU-plenario

3.1.

3.2.

Processo TC 023.414/2013-8.

Grupo I - Classe de Assunto: V — Relatério de Levantamento.
Interessados/Responsaveis:

Interessado: TCU.

Responsivel: ndo ha.

Orgiios: Camara dos Deputados; Conselho Nacional de Jus-
tica (vinculador); Conselho Nacional do Ministério Publico;
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagio; Senado
Federal; Superior Tribunal de Justi¢a; Superior Tribunal Mili-
tar; Supremo Tribunal Federal; Tribunal de Contas da Unido;
Tribunal Superior do Trabalho; Tribunal Superior Eleitoral.

Relator: Ministro Raimundo Carreiro.
Representante do Ministério Publico: nio atuou.

Unidade Técnica: Secretaria de Fiscalizagdo de Tecnologia da
Informagio (SEFTI).

Advogado constituido nos autos: nio ha.

Acérdio:

VISTOS, relatados e discutidos estes autos que cuidam de Re-
latério de Levantamento realizado com o objetivo de elaborar
diagnéstico sobre a situagdo da estrutura de recursos humanos
das dreas de T das institui¢des publicas federais no dmbito
dos trés poderes da Republica, sob os aspectos quantitativo e
qualitativo.

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Uniio,
reunidos em Sessdo Plendria, diante das razdes expostas pelo
Relator, em:
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9.1.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.2.

9.2.1.

9.2.1.1.

informar aos 6rgaos governantes superiores, ou seja, ao Mi-
nistério do Planejamento, Or¢amento e Gestio (MPOG), ao
Departamento de Coordenagio e Governanga das Empresas
Estatais (Dest), ao Conselho Nacional de Justica (CN]J) e ao
Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), bem
como aos 6rgios do Poder Legislativo, que as informacoes
apresentadas no presente relatério de levantamento, além de
outros trabalhos desenvolvidos por este Tribunal (e. g. Acér-
ddos 786/2006, 2.471/2008, 2.585/2012, e 1.233/2012, todos
do Plenirio), indicam a necessidade de reformulagio da poli-
tica de pessoal de TI no que concerne a:

criagio de cargos especificos da drea de T1, distribuidos em
carreira, de forma a propiciar a oportunidade de crescimento
profissional;

atribui¢do das fungdes gerenciais exclusivamente a servidores
ocupantes de cargos efetivos de TT;

estipulacdo de remuneragdo coerente com a relevincia das
atribui¢oes desenvolvidas;

permanente capacitagio dos servidores, incluindo nessas agoes
o conteido multidisciplinar necessirio ao exercicio das atri-
buicoes inerentes a essas fungdes, cujas competéncias vao além
dos conhecimentos de Tecnologia da Informagio;

determinar, com fundamento no art. 43, inciso I, da Lei
8.443/1992, c¢/c o art. 250, inciso II, do Regimento Interno do
TCU:

ao Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo, a Secreta-
ria de Logistica e Tecnologia da Informagio, ao Departamento
de Coordenagio e Governanga das Empresas Estatais, ao Con-
selho Nacional de Justi¢a e a0 Conselho Nacional do Ministério
Publico que orientem as institui¢des sob sua jurisdi¢do a:

identificar, no prazo de 120 (cento e vinte) dias, situa¢des em

que atividades sensiveis e estratégicas inerentes a TI, como
tarefas de planejamento, coordenagio, supervisio, controle
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9.2.1.2.

9.2.2.

9.2.2.1.

9.2.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

e governanga, estejam sendo exercidas por agentes externos
ao quadro permanente de pessoal da institui¢do, sugerindo
a substituicdo desses por servidores ou empregados publicos
efetivos, e

a elaborar plano de a¢do, no prazo de 180 (cento e oitenta)
dias, com vistas & gradativa substituigdo dos referidos agentes
externos por servidores ou empregados publicos efetivos, em
periodo previamente definido no referido plano, segundo es-
tudos e planejamentos relativos a disponibilidade e/ou a con-
tratagdo de pessoal efetivo para o exercicio dessas atividades,
caso nio seja possivel a substituicdo imediata dos agentes ex-
ternos mencionados;

a Camara dos Deputados e ao Senado Federal que:

identifiquem, no prazo de 120 (cento e vinte) dias, situacoes
em que atividades sensiveis e estratégicas inerentes 4TI, como
tarefas de planejamento, coordenagio, supervisio, controle e
governanga, estejam sendo exercidas por agentes externos ao
quadro permanente de pessoal da institui¢do de modo a subs-
tituir esses por servidores ou empregados publicos efetivos, e

elaborem plano de agdo, no prazo de 180 (cento e oitenta)
dias, com vistas & gradativa substitui¢do dos referidos agentes
externos por servidores ou empregados publicos efetivos, em
periodo previamente definido no referido plano, segundo es-
tudos e planejamentos relativos a disponibilidade e/ou a con-
tratacdo de pessoal efetivo para o exercicio dessas atividades,
caso nio seja possivel a substituicdo imediata dos agentes ex-
ternos mencionados;

ao Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo e a Se-
cretaria de Logistica e Tecnologia da Informagio que mante-
nham e atualizem periodicamente estudo quantitativo acerca
da necessidade de alocagio de Analistas em Tecnologia da
Informagio (ATTs) para atender as demandas dos 6rgdos in-
tegrantes do Sisp;

ao Conselho Nacional de Justica que revise os quantitati-

vos minimos referenciais recomendados na Resolu¢io CN]J
90/2009, de modo a refletir as necessidades de cada tribunal;
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9.2.5.

9.2.5.1.

9.2.5.2.

9.2.6.

9.3.

9.3.1.

9.3.2.

9.3.2.1.

ao Conselho Nacional do Ministério Publico que:

fundamente o quantitativo de profissionais de TT necessérios
na estrutura organizacional de seus jurisdicionados em estu-
dos que contemplem, entre outros, as demandas dos servigos

de TT e a disponibilidade atual de profissionais de TT;

estabeleca diretrizes de capacitagdo para os servidores que
atuam nas dreas de TI no dmbito dos 6rgios integrantes do
Ministério Publico brasileiro;

a0 Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo que em-
pregue maior celeridade na anilise da proposta de criagdo da
carreira especifica de Analista em Tecnologia da Informagio
(ATTI), com remuneragio que entender adequada e coerente
com a relevincia das atribui¢des desenvolvidas, visando redu-
zir a elevada taxa de evasio dos ocupantes do cargo de ATI,
cuja taxa de ocupagio do cargo estd em torno de 75%, situagdo
que perdurard mesmo apds a posse dos novos concursados, em
virtude da possivel desisténcia de aproximadamente 25% dos
candidatos aprovados no segundo concurso para ATT;

recomendar, com fundamento no art. 43, inciso I, da Lei

8.443/1992 c/c o art. 250, inciso III, do RI/TCU:

ao Conselho Nacional de Justica que reforce as medidas ne-
cessdrias para prover as dreas de TIC das institui¢des do Poder
Judicidrio brasileiro com os quantitativos minimos referen-
ciais indicados na Resolu¢gio CNJ 90/2009, especialmente,

apds sua revisio;

ao Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo, a Se-
cretaria de Logistica e Tecnologia da Informagio, ao Depar-
tamento de Coordenagio e Governanga das Empresas Esta-
tais, a0 Conselho Nacional de Justi¢a, ao Conselho Nacional
do Ministério Publico, a Cimara dos Deputados, ao Senado
Federal e ao Tribunal de Contas da Unido que utilizem as
informagdes contidas neste levantamento a fim de:

estabelecer estratégias que visem a minimizar a rotatividade

do pessoal efetivo, atuante na drea de T1, inclusive com o de-
senvolvimento de agdes voltadas 2 criagdo de carreira especifi-
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9.3.2.2.

9.4.

9.5.

9.5.1.

9.5.2.

9.5.3.

9.5.4.

9.5.5.

9.5.6.

9.5.7.

9.5.8.

9.5.9.

9.6.

ca de T1, com remuneragio compativel com as atribui¢des dos
respectivos cargos, de modo a tratar as principais causas da
evasio de pessoal identificadas na tabela 26;

contornar as dificuldades para sele¢do de pessoal efetivo, atu-
ante na drea de TI, apontadas na tabela 25 do levantamento
que integra esta deliberagio;

determinar & Secretaria de Fiscalizagio de Tecnologia da In-
formagio (Sefti), com fundamento no art. 243 do RI/TCU,
que realize monitoramento do cumprimento das determina-
¢oes e recomendagdes exaradas neste acérddo a partir do pri-

meiro semestre de 2016;

encaminhar cépia do presente Acérdido, acompanhado do Re-
latério e do Voto que o fundamentam, para:

o Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao;
a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagio;

o Departamento de Coordenagio e Governanga das Empre-
sas Estatais;

o Conselho Nacional de Justi¢a;

o Conselho Nacional do Ministério Publico;

a Camara dos Deputados;

o Senado Federal;

o Tribunal de Contas da Unido;

a Autoridade Certificadora da Presidéncia da Republica;

arquivar os presentes autos, com fulcro no art. 169, inciso V, do

RITCU.
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Publicacao

10.

11.

12.

Atan® 16/2014 — Plenario.
Data da Sessdo: 14/5/2014 — Ordinaria.

Cédigo eletronico para localizagio na pagina do TCU na In-

ternet: AC-1200-16/14-P.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

Especificagio do quorum:

Ministros presentes: Augusto Nardes (Presidente), Walton
Alencar Rodrigues, Aroldo Cedraz, Raimundo Carreiro (Re-
lator), José Jorge, José Mucio Monteiro e Ana Arraes.

Ministro que nio participou da votagio: José Jorge.

Ministros-Substitutos convocados: Augusto Sherman Caval-
canti (Revisor) e Marcos Bemquerer Costa.
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Questionario Diagndstico da
situacao de pessoal de Tl na APF

Leia Antes de Responder

O Tribunal de Contas da Unido (T'CU) est4 realizando uma fiscalizagio com
vistas a diagnosticar a situagdo do pessoal que atua na drea de Tecnologia da
Informagio (TT) das instituicées da Administragio Publica Federal (APF).

A referida fiscalizagdo, determinada pelo Acérdio 2.189/2013-TCU-
Plenario, estd sendo tratada no 4mbito do TC 023.414/2013-8. Cumpre res-
saltar que o TCU vem abordando, em suas deliberacdes, o tema da fiscalizagio
como uma das fragilidades da gestdo de TI na APE, a exemplo dos Acérdios
140/2005, 1.603/2008 e 2.471/2008, todos do Plendrio.

Este questiondrio, que deve ser respondido pelo interlocutor designado
pelo dirigente da instituigdo, com suporte em informagdes providas por suas
instancias internas, constitui-se em importante instrumento para identificar
aspectos relevantes da estrutura de pessoal de T1 da APF.

As evidéncias documentais que suportam as respostas dadas neste ques-
tiondrio deverdo ser reunidas e mantidas a disposi¢do das instincias de contro-
le para eventual verificagdo de sua consisténcia em momento oportuno.

Ressalta-se que as informagdes a serem respondidas neste questiondrio
devem ser relativas a situagio existente na institui¢io em 31/8/2013, sendo
que o prazo final para o seu preenchimento ¢ as 23h59m do dia 23/10/2013.

O respondente deve observar que as questdes constantes deste questio-
ndrio, embora semelhantes as das versdes preliminares anteriormente enviadas,
sofreram alteragdes, fato que inspira cuidados em seu preenchimento.

Por fim, alerta-se que este questiondrio é equivalente a uma diligéncia e
que o seu ndo atendimento pode ensejar a aplicagdo de multa prevista no art.
58,1V e VII, da Lei 8.443/1992 e art. 268, IV e VII, do Regimento Interno
desta Corte de Contas, conforme entendimento deste Tribunal expresso no
Acérdao 746/2012-TCU-Plenirio.

Ha 87 perguntas neste questiondrio

Grupo 1 - Informacoes sobre o respondente
1 Qual o0 nome completo do responsivel pelo preenchimento do questiondrio?

2 Qual a denominagio do cargo / fung¢io do responsivel pelo preenchimento
do questiondrio?
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3 Qual o enderego de e-mail do responsivel pelo preenchimento do questiondrio?

4 Qual o telefone de contato do responsivel pelo preenchimento do questiondrio?

Grupo 2 - Informacoes sobre a instituicao
5 Qual o0 nome completo da institui¢ao?

6 A institui¢do ¢ integrante do Sistema de Administra¢do dos Recursos de
Tecnologia da Informagio (SISP)?

O Sim O Nio

7 A instituigdo foi criada hd menos de 5 (cinco) anos?

O Sim O Nio

8 Qual o orgamento gerido pela drea de T1 da institui¢io no exercicio de 2012?
Os valores a serem informados nos itens 8 ¢ 9 NAO DEVEM englobar, entre outros, recursos
referentes a:

- Despesas com pessoal;

- Despesas de apoio, como, por exemplo, energia elétrica, limpeza e conservagio.

Os valores a serem informados DEVEM englobar, entre outros, recursos referentes a:

- Compra, aluguel e manutengio de hardware e software;

- Despesas de terceirizagio a exemplo de fébrica de software (remota ou local), helpdesk.
9 Qual o or¢amento gerido pela drea de TT da institui¢do no exercicio de 2013?

10 Qual o quantitativo de pessoal (incluindo terceirizados, temporarios, requi-
sitados, etc.) da institui¢do atualmente em exercicio?

11 Qual o quantitativo de servidores / empregados publicos efetivos da insti-
tui¢do atualmente em exercicio?

Grupo 3 - Aspectos gerais acerca do pessoal de Tl da instituicao

12 A institui¢do possui CARGOS / AREAS / ESPECIALIDADES proprios
para a drea de TI?

O Sim O Nio

13 Em que ano os cargos / dreas / especialidades préprios para a drea de TI
foram criados?
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S6 responder a essa pergunta sob as seguintes condi¢bes: A resposta foi ‘Sim’ na questdo ‘12

(A instituicdo possui CARGOS / AREAS / ESPECIALIDADES préprios para a drea de TT?)

14 Indique o normativo que criou os cargos / dreas / especialidades préprios
para a drea de TT.

S6 responder a essa pergunta sob as seguintes condigdes: A resposta foi ‘Sim’ na questio ‘12’

(A institui¢do possui CARGOS / AREAS /ESPECIALIDADES proprios para a drea de T1?)

15 Na opinido da institui¢do, a cria¢do de cargos / dreas / especialidades pré-
prios para a drea de TT poderia ser elemento para melhoria da gestio e atuagdo
da drea de TT na institui¢io?

S6 responder a essa pergunta sob as seguintes condi¢des: A resposta foi ‘Nio’ na questio ‘12’

(A institui¢do possui CARGOS / AREAS /ESPECIALIDADES proprios para a drea de T1?)

O Sim O Naio

16 Os cargos / dreas / especialidades préprios para a drea de T1 sdo estrutura-
dos em CARREIRA?
S6 responder a essa pergunta sob as seguintes condi¢ées: A resposta foi ‘Sim’ na questio ‘12’

(A institui¢do possui CARGOS / AREAS /ESPECIALIDADES proprios para a drea de T1?)

O Sim O Naio

17 Em que ano a carreira de TT foi criada?
S6 responder a essa pergunta sob as seguintes condig¢des: A resposta foi ‘Sim’na questio ‘16’ (Os

cargos / dreas / especialidades préprios para a drea de T sdo estruturados em CARREIRA? )

18 Indique o normativo que criou a carreira de TT.
S6 responder a essa pergunta sob as seguintes condigbes: A resposta foi ‘Sim’na questio ‘16’ (Os

cargos / dreas / especialidades proprios para a drea de T1 sdo estruturados em CARREIRA? )

19 A instituigdo possui e atualiza estudo de quantitativo de pessoal necessirio
para a execugdo das atividades da drea de TT?

O Sim O Naio

Grupo 4 - Funcdes comissionadas voltadas a gestao de Tl (exceto GSISP)
As fungbes relacionadas 2 GSISP nio deverio constar das respostas desse grupo, visto que serdo

tratadas em grupo especifico.
20 Qual o quantitativo de fung¢ées comissionadas de gerenciamento e assesso-

ramento especificas para gestdo e/ou desempenho de atividades estratégicas de
TT da institui¢do atualmente preenchidas?
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O total de fungdes comissionadas deve ser igual 2 soma dos itens 21 a 24.

21 Do total da resposta ao item 20, qual o quantitativo preenchido por servi-
dores / empregados publicos efetivos da prépria institui¢ao?

22 Do total da resposta ao item 20, qual o quantitativo preenchido por servidores /
empregados publicos efetivos oriundos de outras institui¢des (requisitados)?

23 Do total da resposta ao item 20, qual o quantitativo preenchido por pessoas
que NAO sio servidores / empregados publicos efetivos (livre provimento)?

24 Do total da resposta ao item 20, qual o quantitativo preenchido por servi-
dores / empregados publicos com contrato temporario?

25 Do total informado no item 21, qual o quantitativo preenchido por servi-
dores / empregados publicos da prépria institui¢do com formagédo superior ou
p6s-graduagio na drea de TT?
S6 responder a essa pergunta sob as seguintes condi¢des: A resposta na questio 21’ foi > 0 (Do
total da resposta ao item 20, qual o quantitativo preenchido por servidores / empregados publi-
cos efetivos da prépria institui¢io?)

O valor informado nesse campo deve ser menor ou igual ao informado no item 21.

26 Do total informado no item 22, qual o quantitativo preenchido por servido-
res / empregados publicos oriundos de outras institui¢des (requisitados) com
formagdo superior ou pés-graduagio na drea de TI?

S6 responder a essa pergunta sob as seguintes condigdes: A resposta na questdo 22’ foi > 0 (Do
total da resposta ao item 20, qual o quantitativo preenchido por servidores / empregados publi-
cos efetivos oriundos de outras institui¢des (requisitados)?)

O valor informado nesse campo deve ser menor ou igual ao informado no item 22.

27 Do total informado no item 23, qual o quantitativo de pessoas que NAO sio
servidores publicos / empregados publicos (livre provimento) com formagio
superior ou pés-graduagio na drea de TT?

S6 responder a essa pergunta sob as seguintes condi¢des: A resposta na questio 23’ foi > 0 (Do
total da resposta ao item 20, qual o quantitativo preenchido por servidores / empregados publi-
cos com contrato tempordrio?)

O valor informado nesse campo deve ser menor ou igual ao informado no item 23.
28 Do total informado no item 24, qual o quantitativo de servidores / em-

pregados publicos com contrato tempordrio com formagdo superior ou
p6s-graduagio na drea de TT?
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S6 responder a essa pergunta sob as seguintes condi¢des: A resposta na questio 24’ foi > 0 (Do
total da resposta ao item 20, qual o quantitativo preenchido por servidores / empregados publi-
cos com contrato tempordrio?)

O valor informado nesse campo deve ser menor ou igual ao informado no item 24.

Grupo 5 - Composicao da forca de trabalho de Ti

29 Qual o quantitativo previsto e aprovado (lotagdo) como for¢a de traba-
lho da édrea de T da institui¢io?

30 Qual o quantitativo necessério (ideal) de servidores / empregados publicos
efetivos como for¢a de trabalho da drea de TT da institui¢io?
S6 responder a essa pergunta sob as seguintes condigdes: A resposta foi ‘Sim’ na questdo ‘19’

(A instituigdo possui e atualiza estudo de quantitativo de pessoal necessirio para a execugio das
atividades da drea de T1?)

31 Qual o quantitativo da for¢a de trabalho existente (real) na drea de TI da
institui¢do (efetivos, requisitados, tempordrios, livie nomeagio, terceirizados e
estagidrios)?

32 Qual o quantitativo de servidores / empregados publicos efetivos dos cargos /
areas / especialidades proprios para a drea de T1 da institui¢do que atuam em
sua drea de TT?

S6 responder a essa pergunta sob as seguintes condi¢des: A resposta foi ‘Sim’ na questio ‘12’

(A instituigio possui CARGOS / AREAS / ESPECIALIDADES préprios para a drea de TT?)
33 Qual o quantitativo de servidores / empregados publicos efetivos de outros
cargos / dreas / especialidades (que NAO de TI) da prépria institui¢io que

atuam em sua area de TI?

34 Qual o quantitativo de servidores / empregados publicos requisitados de
outras institui¢des publicas que atuam na drea de T1 da institui¢do?

35 Qual o quantitativo de servidores / empregados publicos nio efetivos em
cargos de livre nomeagio que atuam na drea de T1 da institui¢do?

36 Qual o quantitativo de servidores / empregados publicos com contrato
tempordrio que atuam na drea de T1 da institui¢do?

37 Qual o quantitativo de terceirizados que atuam na drea de T1 da institui¢do?
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38 Qual o quantitativo de estagidrios que atuam na drea de TT da institui¢io?

39 Qual o quantitativo de servidores / empregados publicos efetivos dos cargos /
areas / especialidades préprios para a drea de TT que NAO atuam na drea de
TT da instituigio?

S6 responder a essa pergunta sob as seguintes condi¢des: A resposta foi ‘Sim’ na questio ‘12’

(A instituigdo possui CARGOS / AREAS / ESPECIALIDADES proprios para a drea de T1?)

40 Qual o quantitativo de servidores / empregados publicos efetivos dos cargos /
dreas / especialidades préprios para a drea de TT que NAO atuam na institui-
¢do (cedidos para outras institui¢des, licenciados, etc.)?

S6 responder a essa pergunta sob as seguintes condi¢des: A resposta foi ‘Sim’ na questio ‘12’

(A instituigdo possui CARGOS / AREAS / ESPECIALIDADES proprios para a drea de T1?)

41 Quantos servidores/empregados publicos que atuam na drea de T1 da ins-
tltul(;ﬁo terdo tempo para se apOSCntar ou transferir-se para a réserva nos anos
indicados a seguir?

Entende-se por servidor / empregado publico que atua na drea de TT da institui¢do todo aquele
ocupante ou nio de cargo / drea / especialidade préprio para a drea de TI que desempenha ati-

vidade gerencial, executiva ou operacional correlata a T1.

2014 2015 2016 2017 2018

No ano de

42 Quantos servidores/empregados publicos com contrato tempordrio que
atuam na drea de TT da institui¢io terdo seus contratos encerrados nos anos
indicados a seguir?

2014 2015 2016 2017 2018

No ano de

Grupo 6 - Presenca de Analistas em Tecnologia da
Informacao (ATls) na forca de trabalho
S6 responder a esse grupo sob as seguintes condi¢des: A resposta foi ‘Sim’ na questio ‘6’

(A institui¢do ¢ integrante do Sistema de Administra¢io dos Recursos de Tecnologia da Infor-

magio (SISP)?)

43 Qual o quantitativo de ATTs alocados na institui¢do pela Secretaria de Lo-
gistica e Tecnologia da Informagio (SLTT)?
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O quantitativo de ATTs alocados na instituigio deve ser igual & soma dos itens 44 a 46.

44 Qual o quantitativo de ATTs alocados a unidade de TT (gestdo ou execugio)
da institui¢do?

45 Qual o quantitativo de ATTs alocados fora da unidade de TT da instituicdo,
mas gerindo ou executando atividades de TT?

46 Qual o quantitativo de ATTs alocados fora da unidade de TT da instituicdo,
sem gerir ou executar atividades de TT?

47 Qual o quantitativo de ATTs que seria necessirio para apoiar a gestdo de
TT da instituigio?

S6 responder a essa pergunta sob as seguintes condigdes: A resposta foi ‘Sim’ na questdo ‘19’
(A instituigdo possui e atualiza estudo de quantitativo de pessoal necessirio para a execugio das
atividades da drea de T1?)

48 Qual o quantitativo de fun¢des GSISP (exceto ATIs) concedidas pela
SLTIT/MP i institui¢io?
O quantitativo de fungdes GSISP (exceto ATTs) deve ser igual a soma dos itens 49 a 51.

49 Qual o quantitativo de servidores (exceto ATIs) com fun¢io GSISP aloca-
dos a unidade de TT (gestdo ou execugio)?

50 Qual o quantitativo de servidores (exceto ATTs) com fungido GSISP aloca-
dos fora da unidade de TT da institui¢do, mas gerindo ou executando TT?

51 Qual o quantitativo de servidores (exceto ATTs) com fungio GSISP aloca-
dos fora de unidade de TT da institui¢do, sem gerir ou executar TT?

52 Qual o quantitativo total de fun¢des GSISP que seria necessario para apoiar
a gestdo de TI?
S6 responder a essa pergunta sob as seguintes condi¢des: A resposta foi ‘Sim’ na questio ‘19’

(A instituigdo possui e atualiza estudo de quantitativo de pessoal necessirio para a execugio das
atividades da drea de TT?)

Grupo 7 - Atividades do pessoal de Tl
53 Qual o quantitativo de servidores / empregados publicos efetivos da ins-

titui¢do que atua na drea de TI desempenhando tarefas de gestdo, tais como
planejamento, coordenagio, supervisio e controle, e/ou atividades estratégicas?
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54 Qual o quantitativo de servidores / empregados publicos efetivos da ins-
titui¢do que atua na drea de TI desempenhando tarefas executivas, tais como
desenvolvimento, suporte e manutengdo (nio incluir atividades tipicas de ges-
tdo e atividades estratégicas)?

55 Qual o quantitativo de servidores / empregados publicos requisitados que
atua na drea de TT da institui¢do desempenhando tarefas de gestdo, tais como
planejamento, coordenagio, supervisio e controle, e/ou atividades estratégicas?

56 Qual o quantitativo de servidores / empregados publicos requisitados que
atua na drea de TT da institui¢do desempenhando tarefas executivas, tais como
desenvolvimento, suporte e manuteng¢do (nio incluir atividades tipicas de ges-
tdo e atividades estratégicas)?

57 Qual o quantitativo de servidores / empregados publicos da institui¢io com
contrato tempordrio que atua na drea de T1 desempenhando tarefas de gestio,
tais como planejamento, coordenagio, supervisdo e controle, e/ou atividades
estratégicas?

58 Qual o quantitativo de terceirizados que atua na area de T da institui¢io
desempenhando tarefas de gestio, tais como planejamento, coordenagio, su-

p & > plangj ) §a0,
pervisio e controle, e/ou atividades estratégicas?

Grupo 8 - Politica de pessoal de Tl

59 A institui¢do possui planejamento objetivando o preenchimento con-
tinuo das vagas relativas aos cargos / dreas / especialidades préprios para a
area de TI?

O Sim O Nio

60 O planejamento para o preenchimento continuo das vagas relativas aos
cargos / dreas / especialidades préprios para a drea de TT é alinhado ao plane-
jamento estratégico da instituigao?

S6 responder a essa pergunta sob as seguintes condigdes: A resposta foi ‘Sim’ na questio ‘59’
(A instituigdo possui planejamento objetivando o preenchimento continuo das vagas relativas

aos cargos / dreas / especialidades préprios para a drea de T1?)

O Sim O Naio
61 As agoes decorrentes do planejamento para o preenchimento continuo das

vagas relativas aos cargos / dreas / especialidades préprios para a drea de TI
estdo sendo adotadas?
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S6 responder a essa pergunta sob as seguintes condi¢des: A resposta foi ‘Sim’ na questdo ‘59’
(A institui¢do possui planejamento objetivando o preenchimento continuo das vagas relativas

aos cargos / dreas / especialidades préprios para a drea de T1?)

O Sim O Nio

62 De forma sucinta, cite as a¢des adotadas para o preenchimento continuo
das vagas relativas aos cargos / dreas / especialidades préprios para a drea de T1.
S6 responder a essa pergunta sob as seguintes condi¢des: A resposta foi ‘Sim’ na questio ‘61’
(As agdes decorrentes do planejamento para o preenchimento continuo das vagas relativas aos

cargos / dreas / especialidades préprios para a drea de TT estdo sendo adotadas?)

63 A institui¢do encontra dificuldades para selecionar, via concurso publico,
profissionais para ocuparem os cargos / dreas / especialidades proprios para a
area de TT?

O Sim O Nio

64 Indique as dificuldades encontradas para selegio de pessoal para os cargos /
areas / especialidades proprios para a drea de T1 da instituigdo.

S6 responder a essa pergunta sob as seguintes condi¢des: A resposta foi ‘Sim’ na questdo ‘63’ (A
institui¢do encontra dificuldades para selecionar, via concurso publico, profissionais para ocupa-
rem os cargos / dreas / especialidades préprios para a drea de TI?)

[ Falta de recursos orcamentirios para realizag¢io de concursos

[] Remuneragio inferior a de outras carreiras de TT da APF

[] Auséncia de cargo estruturado em carreira prépria

[ Falta de estrutura fisica adequada da drea de TT da institui¢do

[] Falta de estrutura de pessoal adequada da drea de TT da instituigio

] Carga hordria de trabalho superior 4 de outras institui¢des

] Outros:

65 A institui¢do encontra dificuldades para reter profissionais que atuam em
sua drea de T, independente de seus cargos / dreas / especialidades?

O Sim O Naio

66 Indique as dificuldades para retengdo de profissionais da drea de TI da
instituicao.

S6 responder a essa pergunta sob as seguintes condi¢des: A resposta foi ‘Sim’ na questdo ‘65" (A
institui¢do encontra dificuldades para reter profissionais que atuam em sua drea de T1, indepen-
dente de seus cargos / dreas / especialidades?)

[] Remuneragio inferior a de outras carreiras de TT da APF

(] Auséncia de cargo estruturado em carreira prépria
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[ Falta de estrutura fisica adequada da drea de TT da institui¢do

[ Falta de estrutura de pessoal adequada da drea de TT da instituigio

] Carga hordria de trabalho superior a de outras institui¢des

] Quantidade excessiva de trabalho

[J Trabalho estressante

[ Falta de oportunidade para aperfeicoamento profissional (treinamentos, pés-graduagio, etc.)
[ Dificuldade para ascensio profissional

[ Auxilios financeiros (auxilio alimentagdo, beneficio pré-escolar, etc.) inferiores aos de
outras institui¢des da APF

[ Instalacoes fisicas da instituicio precarias

] Outros:

Grupo 9 - Preenchimento de vagas e retencao de pessoal

67 Qual a quantidade de servidores / empregados publicos efetivos que IN-
GRESSARAM na drea de TT da institui¢do no anos indicados a seguir?

Entende-se por servidor / empregado publico que atua na drea de TT da institui¢do todo aquele
ocupante ou nio de cargo / drea / especialidade préprio para a drea de TI que desempenha ati-

vidade gerencial, executiva ou operacional correlata a T1.

2010 2011 2012

No ano

68 Qual a quantidade de servidores / empregados publicos da drea de TT da
institui¢io a DEIXARAM nos anos indicados a seguir?

Entende-se por servidor / empregado publico que atua na drea de TT da institui¢do todo aquele
ocupante ou nio de cargo / drea / especialidade préprio para a area de TI que desempenha ati-

vidade gerencial, executiva ou operacional correlata a TT.

2010 2011 2012
No ano

Grupo 10 - Qualificacao do pessoal de Tl
69 A institui¢do identifica e mantém atualizado o portfélio das competéncias

TECNICAS necessérias para os servidores / empregados publicos que atuam
na drea de T1 da institui¢io?
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Por servidor / empregado publico que atua na drea de TT da institui¢do entende-se todo aquele
pregado p q ¢ q
que atua na drea de T, independentemente de estar ou ndo ocupando cargo / drea / especiali-

dade préprio para a drea de TI.

O Sim O Naio

70 A institui¢do identifica e mantém atualizado o portfélio das competéncias
GERENCIALIS necessirias para os servidores / empregados publicos que atuam
na drea de T1 desempenhando papeis de diregdo?

Entende-se por servidor / empregado publico que atua na drea de TT da institui¢do todo aquele
ocupante ou ndo de cargo / drea / especialidade préprio para a drea de T que desempenha ati-

vidade gerencial, executiva ou operacional correlata a T1.

O Sim O Nio

71 A institui¢do oferece treinamentos regulares para os servidores / emprega-
dos publicos que atuam na drea de T1 de forma a capaciti-los ou manté-los
atualizados?

Entende-se por servidor / empregado publico que atua na rea de TT da institui¢do todo aquele
ocupante ou nio de cargo / drea / especialidade préprio para a drea de T que desempenha ati-

vidade gerencial, executiva ou operacional correlata a TT.

O Sim O Nio

72 Em termos de formagdo académica, qual o quantitativo de servidores / em-
pregados publicos que atuam na drea de T1 da instituigdo e possuem:

Entende-se por servidor / empregado publico que atua na drea de TT da institui¢do todo aquele
ocupante ou nio de cargo / drea / especialidade préprio para a drea de T que desempenha ati-

vidade gerencial, executiva ou operacional correlata a T1.

Quantidade

apenas nivel médio?

apenas nivel superior na area de TI?

pos-graduacdo lato sensu (especializacdo) na area de TI?

pos-graduacao stricto sensu (mestrado ou doutorado) na area de TI?

certificacdes na area de Tl (e.g. PMBOK, ITIL, Oracle, Microsoft)?

73 A institui¢do oferece incentivo financeiro (parcial / total) para que servi-
dores / empregados publicos efetivos da institui¢do, atuantes de sua drea de
TI, participem de treinamentos, palestras, semindrios, congressos ¢ afins ou
frequentem cursos técnicos, pés-graduagio ou, ainda, obtenham certificagdes e
afins na drea de TT correlatos a sua drea de atuagio?
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Entende-se por servidor / empregado publico que atua na drea de TT da institui¢do todo aquele
ocupante ou nio de cargo / drea / especialidade préprio para a area de TI que desempenha ati-

vidade gerencial, executiva ou operacional correlata a TT.

O Sim O Naio

74 A institui¢do oferece adicional remuneratdrio (por exemplo, adicional de quali-
ficagio ou especializacio) aos seus servidores / empregados publicos efetivos, atu-
antes de sua drea de T, que possuam ou concluam cursos (graduagio, 22 gradua-
¢do, especializacio, mestrado, doutorado) ou, ainda, que obtenham certificages?

Entende-se por servidor / empregado publico que atua na drea de TT da institui¢do todo aquele
ocupante ou nio de cargo / drea / especialidade préprio para a area de TI que desempenha ati-

vidade gerencial, executiva ou operacional correlata a TT.

O Sim O Nao _

75 Os cursos ou certificagdes que originam o adicional remuneratério dos ser-
vidores / empregados publicos efetivos da institui¢do e atuantes em sua drea de
TT devem ser obrigatoriamente correlatos a drea de TI?

S6 responder a essa pergunta sob as seguintes condigdes:

A resposta foi ‘Sim’ na questio 74’ (A institui¢io oferece adicional remuneratério (por exemplo,
adicional de qualifica¢io ou especializagdo) aos seus servidores / empregados publicos efetivos,
atuantes de sua drea de TT, que possuam ou concluam cursos (graduagio, 22 graduagio, especia-

lizagdo, mestrado, doutorado) ou, ainda, que obtenham certificagdes?)

O Sim O Nio

76 A manutengio do adicional remuneratério (por exemplo, adicional de qua-
lificagdo ou especializagio) oferecida aos servidores / empregados publicos
efetivos da institui¢do subordina-se a periédica comprovagio de conclusio de
cursos ou certificagoes?

S6 responder a essa pergunta sob as seguintes condiges: A resposta foi ‘Sim’na questio 74’ (A
institui¢do oferece adicional remuneratério (por exemplo, adicional de qualificagio ou espe-
cializagio) aos seus servidores / empregados publicos efetivos, atuantes de sua drea de T1I, que
possuam ou concluam cursos (graduagio, 22 graduagio, especializagio, mestrado, doutorado) ou,

ainda, que obtenham certificages?)

O Sim O Naio

77 A instituigio oferece incentivo NAO financeiro (dispensa de ponto, licenga ca-
pacitagdo, etc.) para que servidores / empregados publicos, atuantes de sua drea de
TT, participam de palestras, semindrios, congressos e afins ou frequentem cursos
técnicos, pos-graduagio ou, ainda, obtenham certificagdes e afins na area de TI?
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Entende-se por servidor / empregado publico que atua na drea de TT da institui¢do todo aquele
ocupante ou nio de cargo / drea / especialidade préprio para a drea de TT que desempenha ati-

vidade gerencial, executiva ou operacional correlata a TT.

O Sim O Naio

Grupo 11 - Incentivos financeiros para qualificacao do pessoal de Ti

78 Quantos servidores / empregados publicos efetivos da institui¢do, que atuam
em sua drea de TT, receberam incentivo financeiro (total ou parcial) para parti-
ciparem de treinamentos, palestras, semindrios, congressos e afins, frequentarem
cursos técnicos e pos-graduagio ou obterem certificacoes e afins na area de TT?
S6 responder a essa pergunta sob as seguintes condi¢des: A resposta foi ‘Sim’ na questdo 73’
(A institui¢do oferece incentivo financeiro (parcial / total) para que servidores / empregados
publicos efetivos da institui¢do, atuantes de sua drea de TI, participem de treinamentos, pa-
lestras, semindrios, congressos e afins ou frequentem cursos técnicos, pés-graduagio ou, ainda,
obtenham certifica¢des € afins na drea de TT correlatos a sua drea de atuagio?)

Entende-se por servidor / empregado publico que atua na drea de TT da institui¢do todo aquele
ocupante ou nio de cargo / drea / especialidade préprio para a drea de T que desempenha ati-

vidade gerencial, executiva ou operacional correlata a T1.

2010 2011 2012

No ano

79 Qual foi a quantidade total de horas despendidas por servidores / empre-
gados publicos efetivos da institui¢do, que atuam em sua drea de TI, na par-
ticipagdo de treinamentos, palestras, semindrios, congressos, cursos técnicos,
p6s-graduagio e afins na drea de TI COM incentivo financeiro da institui¢io
(total ou parcial)?

S6 responder a essa pergunta sob as seguintes condigbes: A resposta foi ‘Sim’ na questio
‘73’ (A institui¢do oferece incentivo financeiro (parcial / total) para que servidores / empre-
gados publicos efetivos da institui¢io, atuantes de sua drea de TI, participem de treinamen-
tos, palestras, semindrios, congressos e afins ou frequentem cursos técnicos, pés-graduagio
ou, ainda, obtenham certificagdes e afins na drea de T correlatos a sua drea de atuagdo?)
Entende-se por servidor / empregado publico que atua na drea de TT da institui¢do todo aquele
ocupante ou nio de cargo / drea / especialidade préprio para a drea de T que desempenha ati-

vidade gerencial, executiva ou operacional correlata a T1.

2010 2011 2012
No ano
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80 Quantos servidores / empregados publicos efetivos da institui¢do, que atu-
am em sua drea de T1, receberam adicional remuneratério (por exemplo, adi-
cional de qualificagio ou especializagio)?

S6 responder a essa pergunta sob as seguintes condi¢des: A resposta foi ‘Sim’ na questdo ‘74’ (A
instituigdo oferece adicional remuneratério (por exemplo, adicional de qualificagdo ou espe-
cializagfio) aos seus servidores / empregados publicos efetivos, atuantes de sua drea de T1, que
possuam ou concluam cursos (graduagio, 22 graduagio, especializagio, mestrado, doutorado) ou,
ainda, que obtenham certificagoes?)

Entende-se por servidor / empregado publico que atua na drea de TT da institui¢io todo aquele
ocupante ou nio de cargo / drea / especialidade préprio para a drea de TI que desempenha ati-

vidade gerencial, executiva ou operacional correlata a TT.

2010 2011 2012
No ano

Grupo 12 - Incentivos NAO financeiros para qualificacio do pessoal de Tl

81 Quantos servidores / empregados publicos efetivos da institui¢do, que atu-
am em sua 4rea de T1, receberam incentivos NAO financeiros (dispensa de
ponto, licenga capacitagio, etc.) para participarem de palestras, semindrios,
congressos e afins ou frequentarem cursos técnicos, pés-graduagio ou obterem
certifica¢des € afins na 4rea de T1?

S6 responder a essa pergunta sob as seguintes condi¢des: A resposta foi ‘Sim’ na questio ‘77’
(A institui¢io oferece incentivo NAQO financeiro (dispensa de ponto, licenga capacitagio, etc.)
para que servidores / empregados publicos, atuantes de sua drea de T1, participam de palestras,
semindrios, congressos e afins ou frequentem cursos técnicos, pés-graduagio ou, ainda, obte-
nham certificagbes e afins na 4rea de T1?)

Entende-se por servidor / empregado publico que atua na drea de TT da institui¢do todo aquele
ocupante ou nio de cargo / drea / especialidade préprio para a drea de TI que desempenha ati-

vidade gerencial, executiva ou operacional correlata a TT.

2010 2011 2012
No ano

82 Qual foi a quantidade total de horas despendidas pelos servidores / empre-
gados publicos efetivos da institui¢io, que atuam em sua area de T1, na parti-
cipagio de palestras, semindrios, congressos, cursos técnicos, pés-graduagio e
afins na drea de TI com incentivos NAO financeiros da instituicio (dispensa
de ponto, licenga capacitagio, etc.)?
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S6 responder a essa pergunta sob as seguintes condi¢des: A resposta foi ‘Sim’ na questdo 77’ (A
instituicdo oferece incentivo NAO financeiro (dispensa de ponto, licenga capacitagio, etc.) para
que servidores / empregados publicos, atuantes de sua drea de TI, participam de palestras, se-
mindrios, congressos e afins ou frequentem cursos técnicos, pés-graduagio ou, ainda, obtenham
certificagdes e afins na drea de TI?)

Entende-se por servidor / empregado publico que atua na drea de TT da institui¢do todo aquele
ocupante ou ndo de cargo / drea / especialidade préprio para a drea de T que desempenha ati-

vidade gerencial, executiva ou operacional correlata a T1.

2010 2011 2012

No ano

Grupo 13 - Boas praticas para selecao, retencao
e aperfeicoamento do pessoal de Tl

83 A institui¢do possui boas priticas para selegdo dos servidores / emprega-
dos publicos que irdo ocupar os cargos / dreas / especialidades préprios para

a area de TT?

O Sim O Nio

84 De forma sucinta, cite as boas praticas adotadas pela institui¢do para a se-
le¢do dos servidores / empregados publicos que irdo ocupar os cargos / dreas /
especialidades préprios para a drea de T1.

S6 responder a essa pergunta sob as seguintes condi¢des: A resposta foi ‘Sim’ na questo ‘83’ (A
instituicdo possui boas praticas para sele¢do dos servidores / empregados publicos que irdo ocupar

os cargos / dreas / especialidades préprios para a drea de TI?)

85 A institui¢do possui boas priticas para retengdo dos servidores / empre-
gados publicos que ocupam os cargos / dreas / especialidades préprios para

a area de TT?

O Sim O Nio

86 De forma sucinta, cite as boas praticas adotadas pela institui¢do para a
retengdo dos servidores / empregados publicos que ocupam os cargos / dreas /
especialidades préprios para a drea de T1.
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S6 responder a essa pergunta sob as seguintes condi¢des: A resposta foi ‘Sim’ na questdo ‘85’
(A institui¢do possui boas priticas para retencio dos servidores / empregados publicos que ocu-
pam os cargos cargos / dreas / especialidades préprios para a drea de T1?)

Grupo 14 - Comentarios

87 Utilize este espago para fazer comentdrios que julgar pertinentes a respeito
das informagdes preenchidas no questiondrio.
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MISSAO

Aprimorar a Administracao Publica
em beneficio da sociedade por meio
do controle externo.

VISAO

Ser referéncia na promocdo de uma
Administracao Publica efetiva, ética,
agil e responsavel.
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