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COMPETENCIAS
ORGANIZACIONAIS




SAO COMPETENCIAS singulares e essenciais que distinguem a institui¢ao no seu negocio e ambiente
de atuagao. A correta identificagdo, percepcao e desenvolvimento dessas competéncias é condi¢ao funda-
mental para assegurar o alcance dos objetivos estabelecidos e dos resultados desejados. No ambito do Tri-
bunal, seis sao as competéncias organizacionais identificadas como decisivas e diferenciais para assegurar
o cumprimento de sua missao institucional.

1. Orientacao Estratégica

Capacidade de interagir sistematicamente com o ambiente e identificar mudangas, riscos, oportuni-
dades, tendéncias e outros sinais, bem como de definir, priorizar e comunicar estratégias que favorecam a
criacao de valor para todas as partes interessadas.

2. Gestao de Relacionamento

Capacidade de dialogar e interagir com agentes internos e externos, como também de influencia-los,
visando & execucao das atribui¢oes institucionais e ao fortalecimento da imagem do TCU.

3. Gestao de Pessoas

Capacidade de desenvolver politicas e de gerenciar praticas que permitam conciliar expectativas e
necessidades dos servidores com as do TCU, de modo a gerar satisfagao pessoal e melhor desempenho
profissional.

4. Tecnologia de Controle Externo

Capacidade de captar, desenvolver e aplicar procedimentos e conhecimentos que propiciem efetivi-
dade as acoes de controle externo.

5. Dominio da Informacao

Capacidade de reconhecer, captar, tratar e tornar disponiveis, interna e externamente, informagoes
relevantes para o acompanhamento da gestao publica e o suporte a tomada de decisao.

6. Gestao de Processos de Trabalho

Capacidade de sistematizar e gerenciar processos de trabalho, de modo a obter melhor desempenho
do TCU.
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