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4.2. Diagnostico Externo

O ambiente externo influencia e impacta toda instituicao, seja ela publica ou privada. Assim, a andlise
minuciosa dos fatores externos ¢ fundamental para a definicao de uma estratégia institucional, pois deles
sao extraidas variaveis que podem apresentar oportunidades e ameacas capazes de influenciar os objetivos
estratégicos e o cumprimento da missao organizacional.

O ambiente em que o TCU estd inserido, em virtude de sua missao, é extremamente complexo e
dinamico. Temas de grande importancia presentes no contexto nacional, como participacao social, desen-
volvimento economico, governo aberto, governanga publica, cooperagdo internacional, entre outras, sao
variaveis importantes que devem ser consideradas na defini¢ao da estratégia do Tribunal.

Na elaboragao do diagnostico externo foram realizadas entrevistas com os principais stakeholders do
Tribunal para obten¢ao da percepg¢ao quanto ao papel do TCU e a efetividade de sua atuacio. Nessa etapa, fo-
ram entrevistados gestores publicos, jornalistas, ONGs, confederagoes, entre outros, para discutir tendéncias,
desafios e oportunidades que o TCU deveria levar em consideragao na formulagao de sua estratégia de atua-
¢ao. Também foram realizadas reunioes com formadores de opiniao e especialistas do quadro de servidores do
TCU para levantamento de tendéncias.
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Além das entrevistas externas, a analise de tendéncias forma uma visao externa ao TCU e constitui
movimentos de mercado ou comportamentais que se sustentam por um certo periodo de tempo, indicando
comportamento ou expectativa de comportamento que sera repetido ou executado no futuro. As tendén-
cias identificadas foram segmentadas em seis grupos: politicas, economicas, sociais, tecnologicas, legais e de
Administracao Publica. As principais tendéncias foram analisadas de acordo com seus impactos e constitu-
fram importante insumo para a construgao dos direcionadores do TCU.

A seguir sao apresentadas as principais tendéncias levantadas.

Tecnolégicas

Governo aberto;

Governo digital / Governo digital integrado;

Avanco do processo de inclusao digital;

Cloud computing;

Aumento da ameaga na seguranca da informacao;

Aumento da disponibilidade de recursos para monitoramento continuo e andlise de dados;
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Aumento da disponibilidade e aplicacao de conceitos e recursos computacionais baseados no
uso intensivo de grandes quantidades e diversidade de dados - Big Data; e
8. Aumento da demanda por novas midias.

Sociais
1. Demanda crescente do cidadao por informacoes para tomada de decisao;
2. Ampliagao do trabalho e conhecimento a distancia; e

3. Demanda por maior confiabilidade do governo.

Administracao Publica

1. Revisao do sistema de remuneracao do servidor publico;

2. Aumento da profissionalizagdo e especializacao do auditor;

3. Aumento da descentralizacao da execugao da politica publica;

4. Incorporagao de mecanismos de governanga corporativa publica;

5. Manutencao da baixa capacidade do governo em atender as demandas por servigos ptiblicos; e
6. Novo paradigma da governanga publica.

Politicas

1. Desburocratizacao no mundo;
2. Aumento do protagonismo do Brasil na cooperagao internacional; e
3. Aumento da demanda do Tribunal na agenda politica.
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Legais

Criacao do Conselho de Tribunais de Contas;
Aumento da judicializacao das deliberacoes do TCU;
Revisao de normas para alinhamento com as ISSAIs; e
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Flexibilizacao do regime de licitagoes e contratacoes.
Econdémicas
Austeridade fiscal;

Maior utilizacdo de indicadores setoriais (econdomicos, sociais, ambientais);
Demanda por produtividade e competitividade (papel do governo como fomentador); e
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Aumento da participagao privada na area publica.
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