OBJETIVOS
ESTRATEGICOS E
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DESEMPENHO'

1. As férmulas de célculo dos indicadores
podem ser consultadas na pagina do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) no
seguinte endereco: http://portal2.tcu.gov.br/
portal/page/portal/TCU/gestao_corporativa




Os OBJETIVOS estratégicos constituem elo indissoltvel entre as diretrizes da institui¢ao e seu referen-
cial estratégico. Determinam o que deve ser feito para que a organizagao cumpra a missao e alcance a visao
de futuro. Traduzem, consideradas as demandas e expectativas das partes interessadas (Congresso Nacio-
nal, sociedade e jurisdicionados), os desafios a serem enfrentados pelo Tribunal no cumprimento do papel
institucional que lhe ¢ reservado. Para tanto, o TCU orientard seus esforcos de acordo com os objetivos
estratégicos definidos neste plano.

Os indicadores sao instrumentos de medicao que fornecem informacgoes sobre o resultado da execucao
da estratégia, comunicando o alcance das metas e sinalizando a necessidade de agoes corretivas sendo, por-
tanto, um teste permanente da validade da estratégia. O uso de indicadores ¢ uma importante ferramenta de
gestao, pois permite a transparéncia na divulgacao de resultados, garante o alinhamento dos esforgos por meio
do estabelecimento de linguagem e objetivos comuns e define critérios objetivos reconhecidos pela instituicao.

Os indicadores podem ser classificados em resultado e tendéncia. Os de resultado estao relaciona-
dos diretamente ao alcance do objetivo estratégico. Ja os indicadores de tendéncia relacionam-se com os
meios, os esforcos da organizacao para alcancar o objetivo e aparecem, principalmente, associados aos
objetivos constantes nas perspectivas de processos internos e de gestao e inovagao.

O uso de indicadores retrata como o TCU pretende verificar se sua estratégia de atuacao estd sendo
bem sucedida e se esta fornecendo as partes interessadas os principais resultados esperados.

A seguir sao apresentados os objetivos estratégicos do Tribunal de Contas da Unido e os respectivos
indicadores de desempenho.

A. PERSPECTIVA DE RESULTADOS

1. Aprimorar a governanca e a gestao em organizacdes e politicas publicas

Governanca no setor publico compreende essencialmente os mecanismos de lideranga, estratégia e
controle postos em prética para avaliar, direcionar e monitorar a atuagao da gestao, com vistas a condugao
de politicas publicas e a prestacao de servigos de interesse da sociedade.

Nesse sentido, a orientagao do controle deve ser a melhoria da governanca putblica em organizagoes
e politicas publicas, com énfase em centro de governo (estrutura administrativa de instituicoes centrais que
servem ao Executivo).

Assim, ao Tribunal incumbe tornar disponiveis para gestores publicos orientagoes, determinagoes,
recomendacoes ou avaliagoes, visando corrigir falhas, evitar desperdicios, melhorar o desenho e a gestao
de programas governamentais e politicas publicas, a gestao e o desempenho de 6rgaos e entidades, a for-
mulagdo das politicas pablicas, aumentar a qualidade de bens e servicos ofertados, melhorar o desempe-
nho dos controles internos, bem como contribuir para a disseminagao das melhores préticas observadas
na Administracao Publica Federal.

Indicadores de Desempenho
1. Indice Geral de Governanca - mede o indice geral de governanca consolidado da Administragao Publica Federal.
2. Indice de implementacio de determinacdes e recomendacdes - mede o percentual de implementacao das

determinagoes e recomendagoes monitoradas pelo Tribunal.
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3. Indice de maturidade dos sistemas de avaliacdo de programas governamentais (iSA-Gov) - pesquisa
junto aos gestores responsaveis por implementacio e gestao de politicas publicas (ocupantes de fungao DAS 4, 5 e 6)
arespeito da percepcao da maturidade dos sistemas de avaliagdo da Administragao Publica direta.

4. Indice de maturidade da gestio de riscos em entidades ptiblicas - autoavaliacio de entidades da administracio

federal acerca de praticas e condicoes relevantes para a maturidade da gestao de riscos em uso por essas organizagoes.

2. Coibir a ma gestiao dos recursos publicos

A tolerancia da sociedade com o mau uso dos recursos publicos ¢ cada vez menor, exigindo atuagao
pronta, efetiva e integrada dos orgaos encarregados de zelar e defender o interesse coletivo. A adogao de
mecanismos mais efetivos de deteccao de fraude e desvio de recursos, aliada a implementagao das medidas
corretivas cabiveis sao pressupostos fundamentais para o sucesso no combate a corrupgao.

A busca pela eficiencia, eficacia, economicidade e efetividade no gasto governamental é preceito
constitucional que deve pautar a atua¢ao do TCU, de forma a evitar a ocorréncia de desperdicio e dano,
bem como resguardar o erario.

Indicador de Desempenho
1. Indice de cumprimento de determinacées - mede o percentual de cumprimento das determinacoes monitoradas

pelo Tribunal.

3. Fomentar a Administracdo Pablica transparente

Transparéncia significa divulgacao oportuna de todas as questoes relevantes relacionadas a organi-
zacdo, inclusive situacao financeira, desempenho, composicao e governanca. E dever dos 6rgios publicos
apresentar a sociedade dados e informagoes sobre sua gestao. Quanto mais bem informada for a sociedade,
melhor condigao tera para exercer o controle social sobre a atuagao de seus representantes.

A transparéncia e a correta divulgacao permitem que a sociedade perceba e valorize os produtos e
servicos oferecidos pelas instituicoes. Dessa forma, o estimulo & transparéncia da gestao publica deve ser
um dos objetivos essenciais do Tribunal de Contas da Unido, pois a ampliacao da divulgacao das agoes go-
vernamentais, além de contribuir para o fortalecimento da democracia, prestigia e desenvolve a cidadania.

Indicador de Desempenho

1. Indice de Transparéncia da Administracio Publica Federal (IGG/APF-Transparéncia) — mede o Indice

de Geral de Governanga consolidado da Administracdo Publica Federal, no substrato referente a Transparéncia.

B. PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS
B.1. CONTROLE EXTERNO
4. Intensificar a atuacao com base em anilise de risco

A sociedade anseia por governos ageis, fomentadores do desenvolvimento e capazes de atender a
sua demanda por servicos publicos efetivos. A complexidade, a abrangéncia, a diversidade e a amplitude
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de jurisdicao e dos objetos do controle impoem ao Tribunal atuar de forma seletiva e estabelecer foco
de atuacao.

Assim, a forma de atuagao mais adequada para o TCU contribuir para que esses anseios da sociedade
sejam atendidos € a utilizacdo do uso de inteligéncia de controle para a identificacdo em larga escala de
riscos de inexecu¢ao ou execucao inadequada de produtos e servicos.

Indicador de Desempenho
1. Indice de atuacio baseada em risco - mede o percentual de auditorias eletivas que foram baseadas em analise

prévia de risco.

5. Realizar diagndsticos sistémicos em areas relevantes

A complexidade, a abrangéncia, a diversidade e a amplitude de jurisdicao e dos objetos do controle
impoem ao Tribunal atuar de forma seletiva e sistémica em areas relevantes. O TCU deve, dessa maneira,
buscar realizar seus trabalhos em areas e temas de maior significancia ou que possam produzir maiores
beneficios a sociedade.

Essa estratégia de atuagdo permitird identificar situagoes de risco, bem como orientara a adocao de
medidas que possibilitem aprimorar os instrumentos de governanca, gestao e desempenho da Adminis-
tracao Publica. Constitui esforco de fornecer ao Congresso Nacional, aos gestores publicos e a sociedade,
informacoes de modo estruturado sobre a situacao de areas consideradas prioritdrias.

De modo complementar, a realizacao de diagnosticos sistémicos em areas relevantes visa direcio-
nar a atuacao do Tribunal para acoes que tenham maior possibilidade de contribuir para a efetividade do
controle e para a maximizagao do cumprimento da missao institucional. Em tltima instancia, busca-se a
priorizacao de acoes de controle com foco preventivo, sistémico e que possam avaliar temas relevantes
para a sociedade.

Indicadores de Desempenho
1. Indice de cobertura dos diagnésticos sistémicos - mede o percentual de funcoes de governo e temas transversais

arespeito dos quais 0 TCU tenha realizado diagnosticos sistémicos de ambito nacional nos tltimos quatro anos.

6. Induzir a disponibilidade e a confiabilidade de informacées da Administracdo Puablica

O TCU deve contribuir para a transparéncia da Administracao Publica. Para tanto, deve induzir a
disponibilidade e a confiabilidade de informagoes da atuagao de d6rgaos, entidades e gestores publicos,
por meio de medidas que possibilitem e incentivem a participacao ativa do cidadao no controle da ges-
tao publica.

Mas nao basta ao TCU divulgar, ¢ preciso estimular a medicao, a analise critica e a divulgacao de re-
sultados pela propria Administragao, como condicao necessaria @ melhoria da gestao. O acesso do cidadao
as informagoes e a mecanismos de monitoramento da atuacao de instituigoes e agentes ptiblicos devem
figurar entre os resultados das agoes de controle exercidas pelo Tribunal de Contas da Unido.
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Indicador de Desempenho
1. Indice de avaliagdo de disponibilidade e confiabilidade de informacdes - mede o percentual de unidades
jurisdicionadas que entregam relatorio de gestao e que foram avaliadas quanto a disponibilidade e a confiabilidade de

informacoes, por meio de testes substantivos, nos ultimos quatro anos.

7. Induzir o aperfeicoamento da gestao de riscos e controles internos da Administracao
Publica

O gerenciamento de riscos ¢ um processo organizacional aplicavel ao estabelecimento de estratégias,
de modo a identificar eventos potencialmente capazes de afeta-las. Caso o risco identificado nao esteja em
nivel considerado aceitével pela organizagao, controles internos devem ser implementados para mitiga-lo.
Os controles internos devem ser ferramentas de gestao e monitoramento de riscos em relagao ao alcance
de objetivos institucionais.

Garantir o correto funcionamento dos controles internos da Administracao Publica Federal, de
modo a minimizar os riscos de nao cumprimento de politicas e programas governamentais, é condicao es-
sencial para se garantir a eficiéncia, a eficdcia, a economicidade, a transparéncia e a efetividade da atuacao
do Estado. Dessa forma, compete ao TCU intensificar agoes que promovam a inducao do aperfeicoamento
da gestao de riscos e controles internos da Administracao Publica.

Indicadores de Desempenho
1. Indice de avaliacdo de gestio de riscos e controles internos - mede o percentual de unidades jurisdicionadas
que entregam o relatorio de gestao e que foram avaliadas quanto a gestao de riscos e aos controles internos, por meio

de testes substantivos, nos tltimos quatro anos.

8. Estimular o monitoramento e a avaliacio do desempenho pela Administracao Publica

Avaliar, direcionar e monitorar constituem as trés principais fungoes da governanga publica. Os siste-
mas de avaliagdo e monitoramento desenvolvidos para apoiar a implementacao e gestao das politicas publi-
cas, geram conhecimento avaliativo e subsidiam os processos decisorios nas organizacoes. Sistemas avalia-
tivos robustos e bem estruturados sao elementos essenciais a governanga, na medida em que proporcionam
informacoes relevantes para a tomada de decisoes de forma a assegurar o alcance dos objetivos institucionais.

Conseguir uma gestao eficiente e comprometida com os resultados requer, entre outras coisas, o
estabelecimento de metas de desempenho mensuraveis. Desta forma, compete ao TCU contribuir para a
melhoria da capacidade de gestao da Administragao Publica induzindo a produgao e divulgacao de obje-
tivos, metas e indicadores de desempenho que subsidiem os processos decisorios nas organizagoes e que
possibilitem o controle social.

Indicador de Desempenho

1. Indice de avaliacio dos indicadores dos programas tematicos do PPA - mede o percentual de indicadores

dos programas temédticos do PPA avaliados
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9. Induzir o aperfeicoamento da gestido das politicas publicas descentralizadas

Opera-se a descentralizacao quando o governo federal, por meio de seus 6rgaos e entidades, busca a
eficiéncia na administracao de seus programas, transferindo recursos para entidades pablicas ou privadas na
prestacao de servigos de interesse publico. O convénio, como instrumento de descentralizagao de politicas
publicas, constitui instrumento habil que permite maior autonomia e agilidade na prestagao de servigos.

Os processos de celebragao, execugao e prestacao de contas de convénios devem ser acompanhados
pelos orgaos repassadores e, para tanto, os controles internos devem ser fortalecidos. O TCU tem o im-
portante papel de aperfeicoar o controle da gestao das politicas ptblicas, no sentido de orientar os 6rgaos
gestores responsdveis pelos repasses no aperfeicoamento dos processos e na intensificacao da fiscalizagao
de convénios e instrumentos congéneres de forma a possibilitar o monitoramento e a deteccao de desvios.

Indicador de Desempenho
1. Indice de cumprimento das iniciativas ligadas ao objetivo - mede o percentual de iniciativas concluidas

dentre aquelas ligadas a esse objetivo estratégico

10. Condenar efetiva e tempestivamente os responsaveis por irregularidades e desvios

A efetividade das acoes de controle exercidas pelo TCU depende do cumprimento de suas decisoes.
Nesse aspecto, a atuagao do Tribunal deve estar orientada para assegurar a aplicagao rigorosa das penali-
dades e sancoes devidas, como também para seu efetivo cumprimento. Por isso, é importante inovar na
forma de atuar, remover obstaculos de ordem legal ou instrumental e trabalhar conjuntamente com os de-
mais 6rgaos participes do controle, de maneira a evitar que a agao lesiva ao erario fique impune. Também
deve-se assegurar que as sancoes aplicadas sejam contemporaneas as irregularidades detectadas.

Ainda, o TCU deve responder de forma célere, tempestiva e completa as demandas que lhe sao apre-
sentadas. Atuar de forma preventiva e simultanea visando a reducao do tempo de apreciacio de processos
¢ condigao essencial para assegurar a efetividade do controle e melhorar a imagem do Tribunal perante a
sociedade e o Congresso Nacional.

Indicadores de Desempenho

1. Indice de tempestividade no julgamento de TCE - mede o percentual dos processos de tomada de contas
especial apreciados conclusivamente dentro do prazo estabelecido.

2. Tempo esperado de julgamento - mede o tempo médio esperado para julgamento de um processo, mantido o
fluxo de entrada e saida de processos (lead time).

3. Indice de recolhimento de débitos e multas - Mede o percentual de recuperacio de valor nas esferas

administrativas e judiciais.
B.2. RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

11. Intensificar o intercambio nacional e internacional para compartilhamento de melho-
res praticas para o controle
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A adogao do intercambio nacional e internacional para compartilhamento de melhores praticas ja é
uma realidade no Tribunal. Atividades de cooperagao como auditorias coordenadas, intercambio de co-
nhecimentos, revisao por pares, treinamentos e participacao em grupos de trabalho regionais e globais,
tém sido cada vez mais utilizadas. No entanto, é preciso intensificar a utilizacao desse instrumento no
sentido de fortalecer o papel do TCU como orgao de controle.

A pratica de intercambio possibilita a obtencao de informacoes relevantes para o controle, bem como
o aprimoramento técnico dos participantes. Ainda, ¢ importante que a atividade de intercambio seja estru-
turada por meio de parcerias e disseminada no ambito do Tribunal.

Indicadores de Desempenho
1. Numero de iniciativas de cooperac¢io - mede a quantidade de iniciativas que potencialmente possibilitam o

compartilhamento de melhores praticas.

12. Intensificar parcerias com outros 6rgaos de controle

A atuacao conjunta e articulada com 6rgaos de controle evita a superposicao de agoes, otimiza a
utilizagao dos recursos e amplia o alcance de resultados. Intensificar parcerias entre 6rgaos de controle é
iniciativa fundamental para melhorar a Administracao Publica, conferir maior celeridade e racionalidade
a0 processo de controle e colaborar na ado¢ao de mecanismos mais efetivos para coibir a ma gestao de
recursos publicos.

Ampliar a realizacao de trabalhos coordenados e a troca de informagoes de inteligéncia com outros
orgaos de controle, bem como a atuagao proativa com tribunais de contas estaduais e tribunais de contas
municipais, representam iniciativas fundamentais para induzir o aperfeicoamento e o fortalecimento do
sistema de controle no Brasil.

Indicadores de Desempenho
1. Numero de a¢des de controle em conjunto - mede a quantidade de agoes de controle realizadas em conjunto

com outros 6rgaos de controle.

13. Estreitar o relacionamento com o Congresso Nacional

Estreitar o relacionamento com o Congresso Nacional, por meio do estabelecimento de canais apro-
priados de didlogo, permite a identificacao de demandas e de expectativas, bem como a troca de informa-
coes estratégicas para o exercicio das atribuicoes institucionais, fatores indispensaveis para a defini¢ao de
foco de atuacao para o fortalecimento e a efetividade do controle externo.

Indicadores de Desempenho

1. Numerodeapresentacoes de trabalhos relevantes ao Congresso Nacional - mede o numero de apresentacoes
de trabalhos relevantes ao Congresso Nacional.

2. Indice de proposicées ajustadas no Congresso Nacional - mede o percentual de proposicoes normativas e

legislativas de interesse do TCU tratadas no Congresso Nacional.
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14. Aperfeicoar a comunicacdao do TCU com as partes interessadas

A legitimidade e a percepcao de relevancia de uma instituicao publica dependem tanto dos resul-
tados alcancados, quanto da divulgacao e da utilizacao desses resultados pelas partes interessadas (socie-
dade, Congresso Nacional e jurisdicionados). Também depende diretamente da capacidade do 6rgao em
disponibilizar canais de comunicacao diretos com os usuarios de seus servicos.

O TCU deve contribuir para a transparéncia da atuacao de érgaos, entidades e gestores publicos e,
dessa maneira, induzir o exercicio do controle social. Para tanto, deve divulgar as informagoes que produz,
em linguagem acessivel a sociedade, com qualidade e tempestividade, de forma a possibilitar a participagao
ativa das partes interessadas no controle da gestao publica.

A transparéncia e a boa comunicagao implicam abertura de dados e divulgagao oportuna das ques-
toes relevantes relacionadas a organizagao. Dessa forma, aprimorar os mecanismos de didlogo com as
partes interessadas pressupoe o monitoramento e a avaliagao da satisfagao com servigos e produtos e a
implementacao de agoes de melhoria sempre que necessério.

Indicador de Desempenho

1. Indice de alcance das publica¢des nas midias sociais - mede o alcance das informacoes postadas pelo TCU no
Facebook (reach) e no Twitter (impressions) nos tltimos 12 meses.

2. Indice de divulgacgdo de agdes de controle - mede o percentual de trabalhos relevantes publicados nos grandes

veiculos de comunicagao em relacio ao total de trabalhos relevantes realizados pelo TCU.
C. PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS

15. Aperfeicoar a gestio do desempenho, o reconhecimento e o desenvolvimento profissional

Adocao de medidas efetivas que propiciem o aprendizado e a execucao de agoes que importem em
real planejamento, execucao, acompanhamento, avaliagao e reconhecimento do desempenho dos servido-
res do Tribunal de Contas da Uniao, bem como a implementacao de mecanismos capazes de incentivar o
autoaperfeicoamento e motivar o desenvolvimento profissional do servidor.

Indicadores de Desempenho

1. Indice de adequacio da gestio do desempenho — avalia as condicoes e a qualidade da gestao do desempenho
do TCU.
Indice de adequacio do reconhecimento - avalia as condicoes e a qualidade da gestao do conhecimento do TCU.
Indice de certificacio profissional em dreas relevantes - mede o percentual de auditores certificados em dreas

relevantes.

16. Aprimorar a gestio do conhecimento

A gestao do conhecimento refere-se a processo de negocio que formaliza a gestao dos ativos intelec-
tuais da organizagao. Trata-se de abordagem colaborativa e integrativa para a criagao, captura, organizacao,
acesso e uso de ativos de informacao, que incluem bases de dados, documentos, conhecimentos tacitos e
experiéncias pessoalis.
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Desta forma, definir processos e praticas de gestao do conhecimento, criar ambiente que propicie a
colaboracao e o registro de conhecimento, incrementar o compartilhamento de informagoes e promover
a geragao de novos conhecimentos sao iniciativas fundamentais para conferir maior eficiéncia, eficacia e
efetividade as acoes de controle.

Indicadores de Desempenho

1. Indice de unidades com praticas de gestio do conhecimento implantadas - mede o nimero de unidades
que implementaram praticas de gestao do conhecimento.

2. Numero de acessos aos ambientes de gestio do conhecimento - mede o numero de acessos realizados pelos

servidores do TCU aos ambientes de gestao do conhecimento.

17. Promover integracio e sinergia no Tribunal

Sinergia significa cooperagao e trabalho em prol de um fim comum. A sinergia s ¢ conseguida por
meio da colaboracao de individuos com os mesmos valores e objetivos. Integracao e sinergia fazem com
que a organizagao apresente diferencial competitivo possibilitando o crescimento individual e coletivo.
Entre outras coisas, a sinergia é fator determinante para maximizar a comunicagao interna na organizacao.

Dessa forma promover a integracao e a sinergia no TCU corresponde a todas as movimentagoes
internas que procuram garantir maiores convergéncia e coeréncia nas agoes organizacionais de forma a
garantir que o Tribunal cumpra sua missao institucional.

Indicadores de Desempenho
1. Grau de percepcio de integracio e sinergia no TCU - mede o grau de percepgao dos servidores em relagao a

sinergia e a integracao no TCU.

18. Promover a melhoria da governanca e da gestido da estratégia no TCU

Governanca no setor publico compreende essencialmente os mecanismos de lideranga, estratégia e
controle postos em prética para avaliar, direcionar e monitorar a atuagao da gestao, com vistas a condugao
de politicas publicas e a prestacao de servigos de interesse da sociedade.

Gestao estratégica representa o conjunto de decisoes que determinam o desempenho da organi-
zacao no longo prazo. Inclui a formulagdo de um referencial estratégico, andlise dos ambientes interno,
externo e de cenarios, e a formulagao, implementacao, avaliacao e controle da estratégia.

Promover a melhoria da governanca e da gestao da estratégia compreendem aspectos relacio-
nados a transparéncia e a accountability, aperfeicoamento da estrutura organizacional, processos de
trabalho e politica de alocacao de pessoas, comprometimento da alta administracao e dos servidores
com o plano estratégico e com o alcance dos objetivos definidos, relacionamento com partes interes-
sadas, ética e conduta.

Indicadores de Desempenho

1. Indice-Geral de Governanca do Tribunal de Contas da Unido (IGG-TCU) - mede a aderéncia do TCU as

melhores préticas da governanga, com base no Indice-Geral de Governanca.
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2. Indice de capacidade de monitoramento e avaliacio - mede a aderéncia do TCU a pratica de monitorar e

avaliar a execucao da estratégia, os principais indicadores e o desempenho da organizacao.

19. Desenvolver capacidade organizacional ampla para trabalhar com recursos tecnolégicos
A atividade de controle externo tem como insumo e produto informacao e conhecimento, elementos
altamente dependentes de tecnologia da informagao. O tratamento de dados e informagoes é condi¢ao
indispensavel para alavancar as atividades de controle.
Dessa forma, desenvolver capacidade organizacional ampla para trabalhar com recursos tecnologi-
cos emergentes e analisar grandes bases de dados ¢ condigao imprescindivel para ampliar a capacidade de
fiscalizacao e, consequentemente, dar resposta as demandas apresentadas ao TCU.

Indicadores de Desempenho
1. Indice de capacitacio em anilise de dados - avalia o percentual de servidores capacitados para trabalhar em

analise de dados internas e externas ao TCU.

20. Aprimorar o uso da TI como instrumento de inovacao para o controle

Por meio da inovacao, as organizagoes publicas tornam-se capazes de aumentar a qualidade e a efe-
tividade dos produtos e servigos ofertados aos cidadaos sem, necessariamente, aumentar seu custo. O em-
prego apropriado dos recursos de T1 pode tornar mais agil e focada a atuacao do Tribunal, assim como,
ampliar o universo de recursos fiscalizados e a capacidade de resposta as demandas apresentadas.

O uso da tecnologia da informagao para desenvolver iniciativas inovadoras ¢ fundamental para o
fortalecimento da confianga do cidaddo no Controle Externo, bem como assegurar a eficiéncia, a eficacia,
a economicidade e a efetividade da atuacao do TCU.

Indicadores de Desempenho
1. Numero de iniciativas inovadoras de TI implementadas - mede o ntumero de iniciativas inovadoras de T1I

implementadas no TCU.

21. Assegurar suporte de bens e servicos adequado as necessidades do TCU

Operacionalizar e aperfeicoar a gestao de recursos materiais, orcamentérios, financeiros e patrimo-
niais ¢ fator fundamental para viabilizar condicoes laborais e de suporte logistico necessarios ao pleno
funcionamento do Tribunal.

Indicadores de Desempenho
1. Indice de satisfagio com bens e servigos - mede a satisfacao dos servidores quanto aos bens disponibilizados e

servicos prestados para viabilizar as atividades do TCU.
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