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INTRODUCAO

Bem-vinda/o ao nosso Modelo de Apoio

a Compras Publicas de Inovacgao. Este
documento é resultado do INOVAMOS, uma
Iniclativa que teve como objetivo construlr

um modelo para as Entidades de Fiscalizagao
Superiores (EFS) e Tribunais de Contas

(TCs) apoiarem a compra de inovacao na
Administracao Publica, que seja replicavel para
tribunais de outras esferas federativas e outros
paises da America Latina.

O INOVAMOS fol realizado pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) e

o Tribunal de Contas da Uniao do Brasil (TCU)
para apolar a compra publica de inovacao pela
administracao publica em parceria com

a Agéncia Tellus'.

1 Estas atividades foram possiveis gracas ao projeto Explorando o potencial do
empreendedorismo baseado em tecnologia através da inovagao aberta (BR-T1426).

Este documento consolida um grande esforco do BID, ‘\
através da Divisao de Competitividade, Tecnologia e
Inovacédo (CTI) e do colLab-i (Laboratério de Inovacao

e Coparticipacao do Tribunal de Contas da Unido) para
impulsionar e potencializar a compra publica de inovacgao,
apontando possibilidades de atuag¢ao conjunta entre
diferentes atores ao longo do processo.

Ele apresenta o Modelo de Apoio a Compra Publica de
Inovacgao e o seu processo de construg¢ao, do diagnostico
das principais dificuldades para se contratar inovagao na
administracao publica ao desenho de solucdes para apoiar
0s gestores e gestoras, transpondo essas barreiras.

Também apresentamos 0s proximos passos para que o
Modelo de Apoio a Compra Publica de Inovacao ganhe
vida e seja implementado nas diferentes esferas de
governo brasileiro.

Desejamos a vocé uma boa leitura!

s




Este documento esta organizado seguindo as
etapas de trabalho desenvolvidas ao longo do
projeto. Nele vocé vai encontrar:

Objetivos e

metodologia Prototipagem das
Redefinicdo do solucoes e piloto
objetivo e cronograma Teste dos prototipos e
do projeto aprendizados de piloto

Diagndstico Modelo de apoio
e exploracao Evolucao, consolidagao
Logica de mergulho e e desdobramentos

principais resultados

)
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1.

OBJETIVOS E
METODOLOGIA




Complexo é o desafio do projeto
INOVAMOS, realizado pelo Tribunal de
Contas da Uniao (TCU) e pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID),
em parceria com a Agéncia Tellus.

O projeto visa impulsionar e potencializar
a compra publica de inovacao, apontando
possibilidades de atuacao conjunta entre
diferentes atores ao longo do processo.

Banco Interamericano
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Com essa iniciativa, buscamos reforcar a
importancia de que a inovacao seja uma
preocupacao nao apenas das instituicoes
promotoras da inovacao, mas do conjunto
do setor publico, incluindo os 6rgaos de
controle. Acreditamos na importancia

de processos colaborativos de compras
publicas de inovacao para que elas sejam
bem sucedidas, sempre respeitando as
atribuicoes de cada ator no processo.

A proposta é que os gestores nao se vejam
sozinhos diante do desafio de inovar,

que multiplos olhares e conhecimentos
possam se cruzar e se somar, visando a
constru¢cao de caminhos de inovacao mais
solidos, a melhoria dos servicos publicos e
a qualidade do gasto publico.

Banco Interamericano
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10

O projeto INOVAMOS partiu do seguinte objetivo geral:

Construir um modelo para aumentar a implementacao de
inovagoes na Administragao Publica com apoio das Entidades
de Fiscalizacao Superiores (EFS) e dos Tribunais de Contas da
Unido, Estados ou Municipios (TCs), sobretudo em programas
de inovacao aberta, que seja replicavel para tribunais de
outras esferas federativas e outros paises da América Latina.

Banco Interamericano
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Todavia, o objetivo geral foi revisitado e redefinido apds a
conclusao da primeira etapa do projeto (diagndstico).

Na abordagem do Design Thinking (apresentada adiante), a
redefinicao do objetivo possui um papel importante de regular o
desenho de solucoes, além de ser um norte para toda a execucao
do projeto. Com, isso o objetivo do projeto passou a ser:

Construir um modelo para as Entidades de Fiscalizacao
Superiores (EFS) e Tribunais de Contas (TCs) apoiarem a
compra de inovacao na Administragao Publica, que seja
replicavel para tribunais de outras esferas federativas e outros
paises da América Latina.

Banco Interamericano
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Para desenvolver o modelo de apoio,
o projeto foi subdividido em etapas,
com entregas parciais, apresentadas
de forma sucinta neste relatorio.

Identificar
gargalos
relacionados as
EFS&TCs que
dificultam as
contratacoes de
inovacao pela
Administracao
Publica

12

Definir
metodologia para
gue as EFS&TCs
possam apoiar
contratacoes de
inovacoes pela
Administracao
Publica

Construir um modelo para as Entidades de Fiscalizacao
Superiores (EFS) e Tribunais de Contas (TCs) apoiarem a
compra de inovacao na Administracao Publica, que seja
replicavel para tribunais de outras esferas federativas e

outros paises da América Latina.

Apoiar a execugao Sistematizar

de projeto piloto aprendizados

com o laboratério visando a

de inovacao do replicacao para
TCU outras EFS&TCs da

Ameérica Latina

Definir estratégia
de comunicagao e
instrumentos para
a replicacao do
modelo

OBID. s
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JUN JUL AGO SET ouT NOV
Inicio do Projeto ®

DIAGNOSTICO IR ,

EXPLORACAO ' RELATORIO DE
; DIAGNOSTICO

Entrega Produto 1

COCRIAGAO Y| PROPOSTA DE
4| METODOLOGIA

Entrega Produto 2

RELATORIO DO
PROJETO PILOTO

Entrega Produto3 @ (e

MODELO DE
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PROJETO EM NUMEROS

(1 Exploragdo  teste.das.solugdes

e 2 Cocriacao)

Banco Interamericano
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OBJETIVO E METODOLOGIA

DA PESQUISA

é )
A primeira etapa do projeto teve por objetivo

identificar os gargalos relacionados as
EFS&TCs que dificultam as contratacdes de
inovacao pela Administracao Publica.

8 8Re
21 entrevistas 28 realizadas entre

on-line em participantes os dias 10 e
profundidade 21/07 de 2020
17

Para isso, realizou-se uma pesquisa
qualitativa, com entrevistas em profundidade
de aproximadamente 60 minutos de duracao,
com uso de roteiros semiestruturados.

Devido a pandemia, a fase de ouvirmos os
atores e nos aprofundarmos na compreensao
das suas dificuldades, anseios e desejos em
relacao ao projeto precisou ser realizada toda
de forma on-line.

O distanciamento fisico se converteu em
ganho, dado o contato virtual que permitiu a
colaboracao de entrevistados de diferentes
regioes do pais.

Vale mencionar que parte das entrevistas foi
acompanhada por parceiros do TCU.

)
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PERFIL DOS ENTREVISTADOS

~gestores publicos das
- diferentes esferas: federal,
: estadual e municipal

ME, MCTI, SDE-SP,
SEPLAG-MG, SMIT-PMSP,
SMTTDE-PMF, INSS, BNDES.

~ representantes do
. terceiro setor:

Porto Digital e Alianca
" pela Ilnovagao.

. especialistas, entre
- consultores e académicos:
: BIDeUnB

~ representante do
1 mercado de tecnologia.

~ servidores de orgaos
. de controle:
: TCU, CGU, AGU, MPRJ

18 WBID fFéleciiLus’
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PONTOS DE ANALISE

As entrevistas abordaram seis questoes principais:

Entendimento sobre Especificidades da

O que é inovacao inovacao aberta

Gargalos da compra Visao sobre os

publica de inovacao orgaos de controle

Percepcodes sobre a Ideias preliminares

legislacao atual e os sobre como apoiar

instrumentos juridicos 0s gestores na

disponiveis para compra de inovacao.

aquisicao de inovacao N R

19 OBID. s
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LOGICA DE MERGULHO

J IMERSAO

Como apoiar
a inovacao?

° °
e 6 6 6 o o ©& @ 6 6 6 6 6 6 o o o o o o o o o o o O o ©o o©o o o
°

Afinal, o que o

€ inovagao? .
Por queé\ e
dificil inovar? o

.....

|-

- visto?
E possivel - Equanto
inovarcoma . ainovag&o _
legislagdo? ° aberta? 1 EMERSAO

20 OBID. s
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PRINCIPAIS RESULTADOS

21

A seguir, destacamos os principais achados
do estudo, com foco nos desafios para
inovar na administracao publica e na visao
sobre os orgaos de controle, dada a sua
importancia para compreensao do Modelo
de Apoio a Compra Publica proposto.

Os resultados completos dessa pesquisa
podem ser consultados no relatério de
diagnostico do projeto.

Alternativamente, um retrato dessa
etapa pode ser conferido no infografico
apresentado a sequir.

de Desenvolvimento
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T S

ENTREVISTAS
VIRTUAIS EM
PROFUNDIDADE

9

servidores de
orgdos de controle

9

gestores publicos
das esferas federal,
estadual e municipal

5

consultores e
académicos

5

representantes do
3° setor e mercado

LOGICA DOS RESULTADOS

DIAGNOSTICO DA COMPRA PUBLICA DE INOVACAO

PARCEIRO TECNICO

Para apresentar e analisar os achados, organizamos os resultados nos diferentes momentos do mergulho. Na imersdo consideramos as respostas as questdes
de percepcdo sobre: o conceito de inovagdo, os gargalos da compra publica inovadora e os normativos atuais. Jd na subida, emersdo, consideracdes sobre
inovacdo aberta, visdo do Controle e as agdes ou iniciativas de apoio & inovagdo.

Cultura
institucional

Inovagdo é um
conceito aberto

Ndo é inovacdo, se
ndo gera impacto

Falta de competéncias
técnicas para inovagdo

Visdo sobre a
drea de compras

Falta de
alinhamento

Medo do controle

Falta de recursos

"E um problema de modelo, porque

vocé ndo tem nenhum incentivo para se arriscar,
vocé tem um fator claro que desincentiva, que € esse
risco que estd associado. Agora, por outro lado,
existem servidores estdveis, com esquema de
avaliagdo que é um tanto pré-forma."

"Vamos combinar, ndo é fdcil
se manter atualizado em relagdo a tudo
que sai em termo de normativo."

"Contratar inovacgdo € uma temdtica complexa, tem
muitos normativos e procedimentos. Comprar ndo é
drea meio, muito menos banal, é estratégica. Mesmo
assim, ndo tem o valor que ela deveria.

Tanto € assim, que ndo € a drea que mais

atrai as pessoas para trabalhar."

Por que é
dificil inovar?

Sim, é possivel,
mas...

Novas regramentos,
novas possibilidades

A velha Lei 8.666

E as startups?

Alteracdo dos
normativos

"Né&o dd pra gente
ficar criando legislagcdo
a cada desafio que
aparece. Ela nunca vai
conseguir acompanhar
a complexidade da
sociedade, das nossas
relagées sociais."

"Esse emaranhado
normativo também jd
afasta o gestor.”

Defini¢do de
inovagdo aberta

Gargalos para
contratar IAb

. "Como, entdo,

. fazer inovagdo aberta
. se ndo se conversa

. com os diferentes,

. principalmente

. mercado?"

. "Entdo, as vezes,

. o trabalho que

. dd ndo compensa,

. comparado em termos
. de praticidade, como

. uma licitagdo normal."

Aproximagdo
recente

Beneficios
da aproximagdo

Por ser novo,
é preciso observar...

Capacidade técnica
dos auditores

. "A grande maioria vé

. com cautela, vé com

. ressalvas essa questdo

. da inovagdo. Eu diria que
. a minoria, menos de 10%,
. tem uma mente mais

. aberta para inovagdo."

. "Estou vivendo isso

. [da colaboracdo] na pele.
. Estamos reconstruindo

. nossa relagdo com os

. drgdos de controle. Muitas
. vezes a gente vai ld,

. apresenta algo que a se

. estd por fazer e a postura
. deles é muito boa."

Aproximagdo
dos gestores

Desenvolvimento
de capacidades

Formagdo de
jurisprudéncia

Gestdo do
conhecimento

Articulagdo de
acgdo integrada

Outros apoios
possiveis

. "Os drgdos de controle

. devem estar ao lado do

. gestor, tem que induzir,

. mas ndo com um cardter
. repressivo, apuratdrio,

. ele tem que se

. aproximar da gestdo

. primeiramente."

. "A existéncia de

. casos bem sucedidos

. de contratacdo de

. inovagdo por meio

. de instrumentos pouco

. usuais pode aumentar

. a confianca do gestor e

. gerar a sensagdo de 'se
. ele consegue eu também
. posso conseguir'."

Q Acessar o documento

O BID

Banco Interamericano
de Desenvolvimento

AGENCIA 4

TELLUS


http://https://drive.google.com/file/d/1SUXWX8dI5HKgUXcM6Ipw2ZbBmWZmnERG/view
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Cultura
institucional

Falta de
alinhamento
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Falta de Visao sobre a
competéencias area de compras
técnicas

D D

Medo do Falta de
controle recursos




CULTURA INSTITUCIONAL

A cultura da administracao publica
brasileira nao favorece a mudanca
e a inovacao

As entrevistas apontaram elementos da
cultura institucional da administracao publica
brasileira que dificultam as mudancas e os
processos de inovacao. Sao ideias, crencas e
representacoes de mundo que condicionam
as acoes dos atores e criam uma forca
inercial que nao favorece a inovacao.

24

Para facilitar a analise, agrupamos
esses elementos em tres eixos:

* Cultura inercial
(ou... “sempre foi feito assim”)

» Cultura da seguranca
(aversao ao risco)

* Cultura da desconfianga
(premissa de que os gestores sao
corruptos e de que o mercado
quer tirar vantagens do Estado).

)
N
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FALTA DE COMPETENCIAS TECNICAS

Falta conhecimento e familiaridade
com diferentes tematicas

25

A falta de gestao do conhecimento e de
capacitacao é vista como um dos maiores
gargalos para inovar.

A falta de conhecimento envolve:
* Inovagao
* Legislagao

 Planejamento e gestao de projetos

 Casos concretos que sirvam de referéncia.

O desconhecimento atinge todos os
atores envolvidos no processo, inclusive
especialistas no assunto.

TE [LU@



VISAO SOBRE A AREA DE COMPRAS

Auséncia de visao estrategica
sobre a area de compras

26

Em associacao a complexidade dos
processos de inovacao, alguns entrevistados
apontam que as areas de compras sao
vistas como meio, quando deveriam ser
vistas como estratégicas, dada a sua
centralidade em qualquer politica publica.

Essa visao contribui para a falta de
capacitacao e valorizacao das pessoas

gue atuam nas areas de compra.

TE [LU@



FALTA DE ALINHAMENTO

Falta consenso sobre como fazer

27

Ha muitos atores e 6rgaos envolvidos
e a analise do processo acontece
em cascata.

Ha diferentes interpretacdes sobre a
aplicacao dos instrumentos e sobre como
enderegcar um processo de compras.

O sistema federado com legislacao
municipal, estadual e federal

gera incompatibilidades entre as
legislacoes e também entre os
proprios tribunais.

Ha, ainda, uma percepcao de que 0s
orgaos de controle acabam por tomar
decisdes que deveriam ser do gestor.

s



MEDO DO CONTROLE

O receio mata a iniciativa na raiz

O “apagao das canetas” é uma expressao
recorrente e associada ao medo dos
gestores de serem mal-interpretados e
penalizados por iniciativas inovadoras.

Ser o primeiro, ser vanguarda, é visto como
um risco que nao compensa.

O medo é generalizado: atinge gestores,
assessorias juridicas, areas de compras €
autoridades maximas dos orgaos.

28

Contribuem para o medo de inovar:

- Desconfianga da boa-fé do gestor
como ponto de partida

- Punicao da pessoa fisica (CPF)

- Cultura da auditoria finalistica muito
rigida ao invés de um monitoramento
concomitante com carater preventivo.

)
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FALTA DE RECURSOS

Falta de tempo e dinheiro
limita a inovacao

A complexidade dos processos esbarra em
outro fator limitante: a falta de tempo.

A administracao publica tem uma cultura de
“apagar incéndio” e a contratacao de inovacgao
demanda tempo para um bom planejamento.

29

Além disso, os gestores trabalham
com or¢camento cada vez menor e
mais contingenciado, o que dificulta
a realizacao de novas contratacoes.

)
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Aproximacao Beneficios da
recente aproximagao

=

Capacidade técnica
dos auditores




APROXIMAGAO RECENTE

Ha uma percepcao de que 0s 0rgaos
de controle estao mais proximos,

0.que é visto com bons olhos

31

Essa aproximacao é vista como
uma quebra de paradigma.

Os orgaos de controle, por tradicao,
tém uma postura de se manifestar
somente no final do contrato, ao
passo que essa aproximacao
busca uma interagao ja no inicio do
processo de compra.

Ha um reconhecimento do papel do
TCU e do colLAB-i nesse processo

de mudanca e do seu papel de
influéncia sobre outros 6rgaos de
controle - outras Cortes tendem a
mimetizar o comportamento do TCU.

)
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BENEFICIOS DA APROXIMACAO

Os beneficios da aproximacgao
sao multiplos

32

Facilita o dialogo e o alinhamento entre

os diferentes atores ao longo do processo.

Permite administrar eventuais conflitos
e desentendimentos entre o Controle e
o gestor, nao no final da prestacao de
contas, mas durante o processo.

Transfere capacidades para gestores que
nao possuem o conhecimento técnico
necessario para inovar.

Confere maior seguranca juridica ao
demonstrar as premissas utilizadas
pelo Controle na fiscalizacao.

Contribui para identificacao de
riscos e acgoes de mitigacao.

O controle prévio é mais efetivo -

o custo administrativo para reaver
0 gasto de uma compra equivocada
é imenso (impossibilidade de se
reparar essa ineficiéncia).

Banco Interamericano
de Desenvolvimento
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CAPACIDADE TECNICA
DOS AUDITORES

A lacuna de capacidade tecnica
nao é exclusiva dos gestores

33

A falta de conhecimento sobre
inovagao também permeia o interior
dos érgaos de controle.

Os perfis dentro dos 6rgaos de
controle sao variados: ha profissionais
interessados em construir solucoes
junto aos gestores, ha outros que
entendem que o seu papel ndo é esse.

Ha também diferenca entre as
equipes de auditores que ja estao
inseridas em projetos de inovacao,
e aquelas que costumam auditar
processos de compra tradicionais.

Por outro lado, a diferenca de
especializacao entre os auditores
é percebida como provisoria,
pois esse conhecimento tende a
circular entre as areas.
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COMO APOIAR A INOVACAO

Além de levantar os principais gargalos

relacionados a compra publica de inovacao,
a pesquisa de diagnostico também fez uma
sondagem inicial de possiveis iniciativas para
apoiar os gestores publicos, contornando

essas barreiras, cabendo destacar:

35

Aproximacgao entre orgaos de controle
e gestores.

Criacao de capacidades técnicas para
inovacao (incluindo os auditores).

Simplificacao da linguagem juridica, por meio
das abordagens de Legal design e Visual Law,
de modo a tornar a informacao juridica mais
clara e compreensivel por qualquer pessoa.

Gestao do conhecimento e compartilhamento
de experiéncias exitosas de contratacao,
modelos de documentos etc.

~4
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ARTICULACAO E ACAO INTEGRADA

A importancia do dialogo e da aproximacao entre os diferentes
atores envolvidos no processo de contratagcao de uma solugao
inovadora é um aspecto que permeou todos os debates ao longo
do projeto, desde a etapa de diagndstico.

Cabe destacar, todavia, que a aproximacao dos gestores nao se
limita aos 6rgaos de controle, devendo envolver todos os atores
de ponta a ponta, de modo a compartilhar conhecimentos

e promover consensos, gerando eficiéncia para o processo,
elevando a seguranca juridica e a qualidade do gasto publico.

AGENCIA “l\
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ARTICULACAO E ACAO INTEGRADA

Alem da articulacao ao longo do processo de uma compra
publica, a pesquisa de diagnostico assinalou a importancia de
haver uma coordenac¢ao das iniciativas de apoio a inovacao.

Ao longo das entrevistas, foi possivel identificar varias
iniciativas de apoio a compra publica que se sobrepdem ou
se complementam e que, de modo geral, ndo sao conhecidas
no ecossistema de inovacao.

57 OBID s
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ARTICULACAO E ACAO INTEGRADA

A acao integrada entre atores das
diferentes esferas de governo é capaz de
gerar maior efetividade das iniciativas;
economia de recursos (tempo, dinheiro e
pessoal); ganho de escala, ao permitir que
as iniciativas sejam implementadas em
mais de um local; e sustentabilidade, ao
despersonalizar as iniciativas.

Esse aprendizado compatibiliza com

o Modelo de Apoio a Compra Publica
de Inovacao elaborado neste projeto,
uma vez que ele prevé a participacao
de outros atores no desenvolvimento e
implementacao das solucgoes.

38 OBID. s
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OFICINA DE EXPLORACAO

39

r

N
A etapa de exploracao contou com a

participacao de 15 atores (entre gestores,
auditores, académicos e especialistas em
inovacao) e buscou aprofundar a discussao
sobre instrumentos juridicos pouco
utilizados na compra publica de inovacao.

A proposta do encontro foi priorizar um
instrumento pouco conhecido que pudesse
ser utilizado na fase piloto do projeto, de
modo a gerar maior conhecimento pratico
sobre a sua aplicacao, beneficiando a
administracao publica.

Todavia, como sera tratado mais adiante, o
processo de contratacao de uma inovacao
pelo 6rgao piloto ndo chegou a fase de
selec¢ao do instrumento juridico durante o
periodo de acompanhamento do projeto.

TS
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OFICINA DE EXPLORACAO

40

Ao final da dinamica, sete foram os instrumentos juridicos de
compra publica priorizados pelos participantes:

1. Concurso 4. Encomenda Tecnologica
(associado a Inexigibilidade
ou a Dispensa de Licitacao)

5. Acordo de parceria,

desenvolvimento e inovacao (PD&l)
2. Técnica e preco

6. Alianca Estratégica
3. Bonus Tecnoldgico

/. Participacao societaria.

Banco Interamericano
de Desenvolvimento
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3.

COCRIAGCAO:
DAS IDEIAS AS
SOLUCOES
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Enquanto na etapa de diagndstico identificamos os principais
desafios para inovar na administracao publica, a etapa de
cocriacao buscou enderecar essas dificuldades, levantando
propostas de solucoes.

O processo de cocriag¢ao foi favorecido pela participacao
de multiplos atores (gestores, auditores, especialistas em
inovacao, etc), que contribuiram com diferentes pontos

de vista sobre os desafios, o que propiciou a troca de
experiéncias e informacoes além de elevar a qualidade das
ideias desenvolvidas.

Cocriar € essencial para que ideias evoluam para além do trivial!

Banco Interamericano
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A cocriacao do INOVAMOS buscou responder
trés desafios, elaborados com base nos
achados do diagnostico.

43

Como podemos
incentivar a compra
publica de inovacao,
aumentando a interface
entre gestores e

orgaos de controle e
mitigando os riscos de
responsabilizacao?

Como podemos apoiar
0S gestores na compra
publica de inovacao,
superando as lacunas de
competéncias técnicas?

Como podemos
documentar aprendizados
e articular iniciativas
correlatas de apoio

a compra publica de
inovacao, difundindo e
dando capilaridade as
boas praticas?

BID Fius®
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Os desafios (“Como podemos...")
foram explorados em duas oficinas
de cocriagcao com diferentes atores.

Devido a pandemia, as oficinas
precisaram ser realizadas todas
de forma on-line, com apoio das
plataformas Zoom e Miro.

Como nas entrevistas, o
distanciamento fisico se converteu
em ganho, uma vez que o encontro
virtual permitiu a participacao de
pessoas de diferentes regides do pais
e esferas governamentais.

BID Fius®
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Participantes:
19 (3 gestores, 7 auditores
e 9 especialistas)

Ferramentas e dinamicas:
Brainstorming, clusters,
votacao e fichas

Resultado:
252 ideias

Participantes:
4

Ferramentas e dinamicas:
Brainwriting e discussao

das novas ideias

Resultado:
66 ideias

Banco Interamericano
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As duas oficinas foram ricas em propostas
para enderecar os desafios da compra de
inovagao na administragao publica.

As 318 ideias cocriadas foram analisadas
e organizadas em grupos, aproximando
temas semelhantes e gerando sentido para
todo o conjunto. O resultado foi a producao

de 44 solucoes separadas em 11 grupos,
de acordo com a sua natureza.

Cada solucao recebeu um cartao
com as seguintes informacoes:

O que é: breve descricao da solucao
Para que serve: objetivo
Dor que atende: gargalo que busca resolver

Combina com: indicacao de outras
iniciativas correlatas.

PLATAFORMA @

(BANCO DE REFERENCIAS)

0 QUE E: plataforma online, que funciona
como um banco de referéncias, com
materiais de apoio diversificados, orientacdes
para compra publica de inovacgao e
compartilhamento de experiéncias concretas.

PARA QUE SERVE: estabelecer uma base
de conhecimento compartilhada que seja
referéncia em compra publica de inovagao,
facilitando o acesso ao conhecimento,
conferindo maior seguranca juridica e
eficiéncia nos processos de inovagao.

DOR(ES) QUE ATENDE:
T

COMBINA COM:

DOOOOD

IBID TS,
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A etapa de cocriacao resultou ainda na proposta
preliminar do Modelo de Apoio, composto por:

- Jornada de compra publica de inovacgao:
esquema representativo das macro etapas de
um processo de compra publica de inovacao

* Principais desafios enfrentados pelos gestores
em cada etapa da jornada (identificados na etapa
de diagndstico)

» 44 solucoes (iniciativas) para apoiar o gestor
nas diferentes etapas do processo e também
fora desse processo.

A convergéncia das dores do gestor e a sugestao
de solucbes para cada etapa da jornada visa a
transposicao das barreiras e a fluidez na compra
publica de inovacao.

BID Fius®
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ApOs a entrega do modelo preliminar de
apoio composto por 44 solucoes, 0 mesmo
foi apreciado pelos parceiros do BID e TCU,
rediscutido e revisado, resultando em uma
nova versao com 29 solucoes.

As seguintes alteracdes foram realizadas:

« Os 12 grupos tematicos foram reorganizados
e renomeados, totalizando 6 grupos.

- Solucdes foram excluidas, mediante o
entendimento de que:

1) Ou nao faziam sentido

2) Ou ndo eram solugdes, mas principios ou
meio para a execuc¢ao de outras.

- Solugdes semelhantes foram aglutinadas

- Solugdes foram renomeadas, buscando uma
linguagem mais simples.

Banco Interamericano
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Além da revisao das solucoes propostas, o
esquema representativo da jornada de compra

publica de inovacao também foi revisado e alterado.

A jornada, inicialmente proposta pelo coLAB-i -
Laboratorio de Inovacao do TCU - foi analisada
por quatro especialistas em compra publica
de inovacao (2 do TCU, 1 da AGU e 1 da PGE-
SP) que trouxeram contribuicoes, alterando o
desenho inicial.

Esse relatério apresenta a versao final do Modelo
de Apoio a Compra Publica de Inovacao, com a
jornada validada e as 29 solugdes (capitulo 6),
mas a versao preliminar desses materiais pode
ser conferida em dois documentos:

1) Cardapio de Solugdes Acessar o Roadmap

2) Roadmap.

Acessar o
Cardapio de Solucoes

BID TS 4
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FECHAMENTO DO PROJETO

A ultima etapa do projeto foi dedicada

a prototipagem de seis solugoes do
Modelo de Apoio e a uma parceria com o
Ministério do Desenvolvimento Regional
(MDR) para apoiar na contratagao de uma
solucao inovadora.

Os resultados dessa etapa sao
apresentados neste capitulo e no seguinte.

AGENCIA “l\
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SOLUCOES PRIORIZADAS
PARA PROTOTIPAGEM

r

Das 29 solucoes integrantes do
Cardapio de Solucoes, seis foram
escolhidas para serem prototipadas
nessa etapa do projeto.

52

A escolha dos prototipos considerou
critérios de aderéncia (interesse
segundo os objetivos do projeto) e a
viabilidade de prototipagem diante
do cronograma do projeto.

A selecao nao foi simples. Uma
analise criteriosa foi realizada ao
longo de trés encontros com 0s
parceiros do BID e TCU.

de Desenvolvimento
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SOLUCOES PROTOTIPADAS

Ao fim das rodadas de analise e discussao,
seis foram as solucdes priorizadas para
prototipagem:

- Mentoria para gestores

- Parcerias para inovacao

- Canal virtual de compra publica de inovacao
» Caso modelo do instrumento juridico

 Guia de apoio a auditoria

 Guia de apoio ao gestor.

53

MENTORIA PARA
GESTORES

DOR(ES) QUE ATENDE:

COMBINA COM:

PARCERIAS PARA
INOVAGAO

DOR(ES) QUE ATENDE:

COMBINA COM:

CANAL VIRTUAL DE

COMPRA PUBLICA
DE INOVAGAO

DOR(ES) QUE ATENDE:

COMBINA COM:

CASO MODELO DO

INSTRUMENTO
JURIDICO

DOR(ES) QUE ATENDE:

COMBINA COM:

GUIA DE APOIO A
AUDITORIA
DOR(ES) QUE ATENDE:

COMBINA COM:

GUIA DE APOIO AO
GESTOR

DOR(ES) QUE ATENDE:

COMBINA COM:

Banco Interamericano
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PROTOTIPOS E TESTES

A prototipagem das seis solucoes do modelo de apoio
foi realizada em duas etapas:

- Modelagem dos protétipos

* Teste dos protétipos

Enquanto a rodada de modelagem contou com nove
especialistas sobre os temas abordados, os encontros
de teste tiveram 32 convidados, incluindo novos
especialistas, além do publico-alvo das solucoes.

Cada encontro contou com um roteiro especifico,
de acordo com a natureza da solucao e o objetivo
(modelagem ou teste de um protétipo).

Todos os encontros tiveram a presenca de pelo
menos uma pessoa parceira (TCU e BID).

54

MENTORIA PARA
GESTORES

DOR(ES) QUE ATENDE:

COMBINA COM:

PARCERIAS PARA
INOVAGAO

(2)

DOR(ES) QUE ATENDE:

COMBINA COM:

CANAL VIRTUAL DE

COMPRA PUBLICA
DE INOVAGAO

DOR(ES) QUE ATENDE:

COMBINA COM:

CASO MODELO DO
INSTRUMENTO

JURIDICO

DOR(ES) QUE ATENDE:

COMBINA COM:

GUIA DE APOIO A
AUDITORIA

DOR(ES) QUE ATENDE:

COMBINA COM:

GUIA DE APOIO AO
GESTOR

DOR(ES) QUE ATENDE:

COMBINA COM:

PP PP PP
OBID =
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MODELAGEM DOS PROTOTIPOS

MENTORIA PARA PARCERIAS PARA ggu@;xlgzgﬁIéDAE FNASST%BAS[E)IFI'II'% bo GUIADE APOIO A GUIA DE APOIO AO
GESTORES INOVAGAO JURIDICO AUDITORIA GESTOR

DE INOVAGAO
DOR(ES) QUE ATENDE: DOR(ES) QUE ATENDE: DOR(ES) QUE ATENDE: DOR(ES) QUE ATENDE: DOR(ES) QUE ATENDE: DOR(ES) QUE ATENDE:
COMBINA COM: COMBINA COM: COMBINA COM: COMBINA COM: COMBINA COM: COMBINA COM:

o0 o0
~oonsi K tews K eoese R cotsi | ewoes
BT s
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PROTOTIPOS DESENVOLVIDOS

Apds os cinco encontros de prototipagem, as
informacgoes coletadas foram sistematizadas,

dando origem aos seis prototipos.

Dois tipos de protétipos foram desenvolvidos:

MENTORIA PARA

PARCERIAS PARA

(2)

CANAL VIRTUAL DE

« Documento: descreveu a estrutura,
conteudo, o fluxo, ficha, sumario etc.

 Imagem: simulou visualmente os
elementos do Canal Virtual.

CASO MODELO DO

GUIADE APOIO A

GUIA DE APOIO AO

= COMPRA PUBLICA INSTRUMENTO
GESTORES INOVACAO DE INOVAGAO JURIDICO AUDITORIA GESTOR
DOR(ES) QUE ATENDE: DOR(ES) QUE ATENDE: DOR(ES) QUE ATENDE: DOR(ES) QUE ATENDE: DOR(ES) QUE ATENDE: DOR(ES) QUE ATENDE:
COMBINA COM: .‘ COMBINA COM: ‘. COMBINA COM: “ COMBINA COM: “ COMBINA COM: “ COMBINA COM: “
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ENCONTROS DE TESTES

57

Com os prototipos prontos, foram
iniciadas as rodadas de teste.

Para os encontros, foram convidados
novos especialistas e também o publico-
alvo das solucgoes, totalizando 32
pessoas. Além das conversas (principal
mecanismo de validagao dos protétipos),
sete devolutivas foram feitas por escrito
via e-mail ou formulario eletroénico.

As conclusoes e insights foram
registrados, possibilitando a construcao
de um documento detalhado, que sirva
de apoio para o futuro desenvolvimento
dessas solucoes.

de Desenvolvimento
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ENCONTROS DE TESTES

Canal virtual de Caso modelo
Mentoria Parcerias compra publica do instrumento Guia de apoio  Guia de apoio
para gestores parainovacao de inovacao juridico a auditoria ao gestor
G D D D D D

s ___BD
/—

NOTA: A validacao do protdtipo por esses atores foi
realizada por meio de formulario eletrénico

58 WBID s
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RESULTADOS

59

Dos seis protétipos avaliados, um foi
considerado de rapida utilizacao, podendo
ser realizado no curto a médio prazo,
necessitando apenas de algumas adicoes
de informacao; ja os outros 5 foram
aprovados com ressalvas, pois necessitam
de adaptagOes em seu processo.

Nas préximas paginas, iremos apresentar
essas informacoes de forma resumida;
para maiores dados, consultar os
documentos de analise de protoétipos.
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MENTORIA PARA GESTORES
PROTOTIPO DESENVOLVIDO

60

Documento que apresenta uma proposta
de acao para apoiar o gestor publico
contratante ao longo da jornada de
contratacao de uma solucao inovadora.

A partir de uma abordagem que compreende
as necessidades e dificuldades do gestor,

a iniciativa oferece suporte técnico desde

0 inicio da definicao do desafio até a
contratacao da solucao, mitigando possiveis
riscos juridicos e trazendo seguranca e
simplicidade ao processo.

E uma agéo para apoiar o gestor publico contratante ao longo da jornada de
contratagéo de uma solugéo inovadora. A partir de uma abordagem que compreende as
necessidades e dificuldades do gestor, a iniciativa oferece suporte técnico desde o inicio da
definicao do desafio até a contratagéo da solugdo, mitigando possiveis riscos juridicos e
trazendo seguranga e simplicidade ao processo.

A mentoria é composta de um conjunto de sessoes que visa debater e tirar duvidas
dos gestores em relagao a cada uma das etapas de contratagao de inovagdo. Em cada sessao
um especialista podera ser convidado para apoiar o gestor em suas duvidas, trazendo
materiais de éncia e i -0 nas ao longo de todo o momento de
contratagdo.

O trabalho de mentoria é baseado em dois pilares:

1. Compreenséo das necessidades do gestor em relagao as compras de
inovagao

2. Momentos de debate individuais (um Gnico 6rgao) e coletivos (varios
06rgaos)

A partir de uma abordagem ativa, a mentoria guia o gestor na compreensao do
processo de compras de inovagao, incentivando a reflexao e o debate. Mesclando momentos
individuais com sessdes em conjunto com outros gestores, a mentoria propde espagos
abertos e seguros para vivenciar cada etapa das compras governamentais de inovagao.

Os momentos individuais sao importantes para que haja compreensao do contexto
do gestor e atuagao do mentor na necessidade trazida pelo participante. Ja os momentos
coletivos propde espagos de troca e compartilhamento de duvidas gerais sobre todo o
processo, além de permitir que a solugdo seja implementada em maior escala, otimizando o
tempo dos mentores e atingindo um numero maior de gestores.

A recomendagdo é que esses grupos sejam formados em torno de areas tematicas
(escopo ou instrumento da contratag&o), de modo a aproximar gestores que tenham desafios
Oxi e iali de areas if . Com isso, pretende-se ampliar e reforgar o
ecossistema de compras de inovagao, criando e pulverizando capacidades entre os gestores
e aumentando a seguranga juridica da compra publica.

Importante destacar que a mentoria nao consiste na prestagao de um servigo, mas na
facilitagdo de um processo, cabendo aos gestores que recebem o apoio a materializagao do
processo de compras e a tomada de decisdes. Os mentores atuam com os gestores e néo para
0s gestores.

A mentoria pode envolver especialistas do 6rgao de controle ou convidados de outras
areas de atuagao para contribuir pontualmente em determinadas etapas do processo.

S3BID
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MENTORIA PARA GESTORES
ANALISE DO PROTOTIPO [ Acessar odocumento

O protétipo € objeto de divergéncia: enquanto os

: : Numero de
gestores o receberam com entusiasmo, os auditores o : :
. . - avaliadores
viram com ressalva e preocupacao. :
. (conversas +
Na opiniao dos auditores, a proposta de mentoria . formularios)
apresentada caracteriza uma espécie de consultoria, : ;
fugindo do escopo de atuagéo do Controle. . Perfil dos . gestor executivo :
. - avaliadores - estadual, gestor
Outros desaflos se apresentam: falta de conhecimento ; ' empresas
sobre inovagao por parte dos auditores; indisponibilidade : . publicas, 6rgios
de tempo para acompanhar todo o processo de compra; : * de controle
escassa jurisprudéncia formada sobre compras de :
inovacgao, o que dificulta uma orientacao segura. . Aprovado?  sim
Apesar das limitaces que dificultam a sua aplicagéo S|m com """""
em larga escala, essa solu¢cao permanece desejavel pela !
. . . ressalvas
capacidade de gerar resultados efetivos. Uma alternativa
é que o0 mentor seja um especialista de fora convidado N30

para apoiar.

~4
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PARCERIAS PARA INOVACAO
PROTOTIPO DESENVOLVIDO

62

Documento que apresenta o desenho de
uma possivel parceria/cooperacao entre o
orgao publico contratante e outra entidade,
publica ou privada, visando complementar
as capacidades necessarias para a compra
publica de uma solug¢ao inovadora.

A parceria pode ser estabelecida com
multiplos atores e em diferentes etapas
da jornada de contratacao, conforme
necessidade do 6rgao (ex: desenho do
desafio de contratacao, levantamento/
avaliacdo das solugdes etc).

E o estabelecimento de uma parceria/cooperagéo entre o 6rgéo publico contratante e
uma outra entidade, publica ou privada, visando complementar as capacidades necessarias
para a compra publica de uma determinada solugdo inovadora. A parceria pode ser
estabelecida com multiplos atores e em diferentes etapas da jornada de contratagao,
conforme necessidade do o6rgao (ex: desenho do desafio de contratagdo,

avaliagao das des, etc).

A abertura do processo de parceria esta vinculado a necessidade de apoio percebida
pelo 6rgao de controle durante o processo de compra de inovagdo postulado por um
determinado 6rgéo publico.

O Controle atuara como i deste o 6rg@o publico a
uma outra organizagdo que ird apoiar no desenvolvimento de processos, projetos,

éncias, habilidades e outras que porventura sejam necessarias para o
desenvolvimento de éncia de um de compras gover is de inovagao.

As agbes serdo pautadas a partir de um alinhamento realizado entre as trés
entidades, i as i parao de compras de i d0. A partir
desse alinhamento inicial, o 6rgao publico e a organizagao parceira deverao pactuar um

de atuagao, i os objetivos e i

I ntrole: desenvolve um papel de grande articulador e ordenador de
capacidades dentro de um fluxo, fazendo os atores dialogar. Conecta o 6rgao publico a uma
organizagéo com capacidade técnica para apoiar na etapa especificada.

: é orgao responsavel pelo processo de compra de inovagao.
Responsavel por pactuar uma proposta de parceria com a organizagao parceira, incluindo as
atribuigdes de cada parte.

Organizag&o Parceira: é convidada a apoiar um 6rgéo publico em uma determinada
etapa do processo de compra de inovagdo. Tem expertise validada no tema. Suas
responsabilidades séo todas identificadas em acordo de cooperagéo.

1. Orgdo de controle identifica gargalos no processo de compra ptiblica de uma
determinada solugéo inovadora, durante uma mentoria ou auditoria.

2. Orgao de controle recomenda ao 6rgéo publico receber o apoio técnico de uma
organizagao parceira para apoiar na etapa e promover melhorias no processo;

3. Orgéo de controle conecta organizagéo parceira a 6rgéo publico, apresentando os
desafios e i i no de compra da solugao;
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PARCERIAS PARA INOVACAO
ANALISE DO PROTOTIPO

B Acessar o documento

E consenso entre os entrevistados que o

modelo inicialmente proposto tinha um NuTe:Io de
desenho de dificil implementacao por avalla ores+ 7
diferentes motivos. O controle era descrito (conversas

como intermediador do processo, mas as
atribuicoes previstas implicam risco de

. formuléarios)

desvio de funcéo para esses 6rgaos. Além Pe'T:" 305 ; orgaosl de

disso, ainda ndo ha uma cultura de inovacéo avalladores : CONITO e,

estabelecida nos proprios orgaos de controle. gestores
publicos e

A sugestao € que esse processo ocorra
com a criagcao de uma area especifica dentro

terceiro setor

do 6rgao de controle e independente dos Aprovado?  sim

auditores que fiscalizam o processo. : .
sim, com
ressalvas
nao
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PARCERIAS PARA INOVACAO
ANALISE DO PROTOTIPO

Q Acessar o documento

Ela ficaria responsavel pela orientacao ao

processo, trazendo sugestoes e propostas N“Te:lo de
de parcerias. O didlogo entre essa darea - avalia ores+ 7
orientada a inovacao - e as areas tradicionais (conversas

de fiscalizagao pode gerar conflitos, mas
isso é percebido como pontos geradores

. formuléarios)

de capacidades e mudanga de modelos Per:‘tll ;Ios ; °r96:03| de

mentais no 6rgdo de controle. Outra avallacores : °°“tr° e,

alternativa apresentada é que a solucao seja gestores
publicos e

uma iniciativa do Executivo, contando com a
parceria do Controle sempre que desejavel.

terceiro setor

Independente dessas questdes, houve . Aprovado? . sim

mencao de que esse mecanismo poderia : SECEE R R R PR PP PPRR Ry
trazer beneficios, como a celeridade das sim, com
auditorias e o enfrentamento do medo por ressalvas

parte do gestor publico em realizar taistipos L
de compras publicas. nao

64
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CANAL VIRTUAL

PROTOTIPO DESENVOLVIDO

65

E um canal para debater e apresentar
questoes e desaflos sobre compras
publicas de inovacao, trazendo sempre
um conteudo validado e interessante para
o gestor. Foram prototipados dois canais
do Tribunal de Contas da Unido, um na

plataforma YouTube e outro no Instagram.

visualizagdes

visualizagbes

visualizagdes

visualizagdes
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CANAL VIRTUAL
ANALISE DO PROTOTIPO Acessar o documento

A ideia de um canal virtual foi interessante, mas com
algumas ressalvas. O YouTube é a plataforma mais aceita,
pois ele poderia ser um local para conversas com gestores

Numero de
avaliadores
(conversas +

especialistas nos diferentes temas vinculados a compras formularios)

de inovacao, sendo um meio de divulgar experiéncias :

positivas e desafios; o modelo de conteudo via entrevistas Perfil dos . 6rgao de

e/ou conversas foi o mais solicitado. - avaliadores - controle, gestor
) o , : © municipal, area

Ja a existéncia de um segundo canal, o Instagram, seria de compras

apenas para dar suporte ao primeiro - no caso, o Instagram : - estadual
apoiaria a divulgacao de conteudos central no YouTube. :

, : . (o~ - Aprovado? - sim
Porém, os avaliadores nao veem um orgao de controle ; :
como sendo produtor de tal canal, pela necessidade sin oo
. . ~ )
de possuir uma equipe com um know-how que nao se ressalvas

encontra nessas organizacoes. Por essa razao, a iniciativa : R :
pode ser fruto de uma parceria com outros 6rgaos, na qual : ' nao :
a partiCipaQéO do Controle é bem Vista e desejalvel. :..............................................:
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CASO MODELO DO INSTRUMENTO JURIDICO

PROTOTIPO DESENVOLVIDO

67

E uma ficha resumida (formato A4) de um
caso de compra publica de inovacao feita
com determinado instrumento juridico,
identiflcando seu desenho e as principais
informacdes sobre sua utilizacao.

Serve como referéncia para o gestor
publico conhecer casos concretos de
aplicacao de determinado instrumento
juridico. O Caso Modelo nao corresponde,
necessariamente, a jurisprudéncia sobre
0 uso de determinado instrumento.

E uma ficha resumida (formato A4) de um caso de compra publica de inovagao feita
com determinado instrumento juridico, identificando seu desenho e as principais
informagdes sobre sua utilizagdo. Ele serve como referéncia para o gestor publico e sua
equipe desenharem um edital de compra governamental de inovagdo a partir de
determinado instrumento juridico. O Caso Modelo néo corresponde, necessariamente, a
jurisprudéncia sobre o uso de determinado instrumento.

1. Apés o processo ser auditado pelo 61géo de controle, ¢ sugerido ao gestor que
registre a sua experiéncia no documento de referéncia do caso modelo (template)

2. Neste documento, o gestor ira detalhar toda a experiéncia de contratagao de
inovagao publica, apontando o instrumento juridico utilizado na efetivagao dessa
compra, o contexto do problema e justificando pontos de atengao e beneficios, dentre
outras informagées relevantes;

3.Uma vez i o gestor o modelo ao avel pela
escolhida para avaliagao das informagées apresentadas e confirmagao de todos os
dados;

4.0 caso é divulgado em plataforma especifica, e compartilhado como registro de uso
de determinado instrumento juridico.

- Nome do estudo de caso

- Numero do processo administrativo

- Orgdo / atores envolvidos

- Tema do estudo de caso (ex: saude, educagéo etc)

- Contexto do problema

- Definigao do desafio (Ex: como podemos?)

- Instrumento juridico de compra utilizado/ Legislagao
- Justificativa para escolha do instrumento

- A solugo j4 estava disponivel no mercado? (sim/no)
- Usou referéncias anteriores de aplicagdo do instrumento? Se sim, quais?
- Riscos/ pontos de ateng&o em relagao ao instrumento
- Tempo de elaboragao do edital

- Houve apoio externo para elaboragao do edital? (sim/n&o por érgéo de controle e/ou
especialistas). Quais foram as alteragdes sugeridas?

- Pontos positivos em relagao ao instrumento

VA
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CASO MODELO DO INSTRUMENTO JURIDICO
ANALISE DO PROTOTIPO

A todos os avaliadores, a sugestao pareceu

. , . ' Ndmero de :
pertinente e possivel de ser implementada. ; : :
- avaliadores :
O reconhecimento da importancia desse . (conversas + I :
documento da-se pela necessidade de . formularios) :
compartilhar casos que orientem o0s gestores A " érado d
num determinado processo de compras B . orgaode
Ly : . . - avaliadores - controle, gestor
publicas de inovacao. As questdes que : " municipal, area
geram dubiedade estao principalmente : de comprés
vinculadas ao nome do documento, que : - estadual
necessita de um complemento para :
identificar que se tratam de compras publicas - Aprovado? - sim .
de inovacao, e a adi¢ao de alguns campos : S :
para que sua leitura seja mais completa. ; - Slm, com
- . ressalvas
nao

Q Acessar o documento
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GUIA DE APOIO A AUDITORIA
PROTOTIPO DESENVOLVIDO

69

Corresponde ao sumario de um guia
para orgaos de controle, com conteudos
sobre como examinar contratacoes

de solucoes inovadoras apresentando
os critérios de analise, bem como

0s principais pontos de atencao do
controle frente aos riscos inerentes a
cada instrumento. Com isso, objetiva-se
orientar profissionais de controle interno
ou externo quanto as peculiaridades da
compra publica de inovacao e de cada
instrumento de contratacao, promovendo
maior alinhamento entre os atores ao
longo de todo o processo.

Contextualizagio sobre compras de inovagio na administragéo piblica e as

eeeeeeeeeeeee

Conceitos e Definigdes

0 Marco Legal da Inovagio

Sobre a Jornada de Compra de Inovagio
Instrumentos Juridicos para a Compra de Inovagio
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GUIA DE APOIO A AUDITORIA
ANALISE DO PROTOTIPO

De modo geral, a proposta de um documento orientador

D Acessar.o documento

para os 6rgaos de controle é bem compreendida e bem : zl:al}::;%fees

avaliada, glém de ser vista como necessérla. Ha um (conversas + 6 + 1
reconhecimento de que, para fomentar a inovacao na * formularios)

administracao publica, € preciso cultivar essa mentalidade :

(mindset) e capacitar os auditores para fiscalizar contratos Perfil dos . érgao de
dessa natureza, contornando, assim, o famoso “apagao - avaliadores - controle
das canetas”. Nesse sentido, o documento foi apontado : :

como enriquecedor e necessario para difundir e padronizar

o conhecimento sobre o tema nos 6rgaos de controle.

Houve, contudo, sugestbes de ajuste no conteudo . Aprovado? © sim
proposto. Além disso, foi apontada a necessidade de :

esclarecer por que uma solucao com foco nos auditores . sim, com
compde um modelo de apoio que tem o0s gestores como . ressalvas

publico-alvo. Em que pese a importancia do documento,
ISS0 nao estava claro no desenho original.

~4
N
\3BID e N9
70 TELLUS
de Desenvolvimento

24


http://https://drive.google.com/file/d/1YLugPBITre8oBYjOgrG50H5c3YoC6v-s/view
https://drive.google.com/file/d/1YLugPBITre8oBYjOgrG50H5c3YoC6v-s/view
https://drive.google.com/file/d/1YLugPBITre8oBYjOgrG50H5c3YoC6v-s/view?usp=sharing


UIA DE APOIO AO GESTOR
PROTOTIPO DESENVOLVIDO
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Corresponde ao sumario de um guia
para apoiar os gestores no processo de
contratacao de inovacao.

Aqui, pretende-se observar se o conjunto de
temas sao pertinentes para apoiar o gestor
no processo de compras de inovacao.

Apresentacao
Sobre este manual

Introdugao
0 que sdo compras de inovagdo?
Seguranga juridica: um desafio
0 papel do gestor publico nas compras de inovagéao

A Jornada da Compra de Inovagao
Sobre a Jornada de Compra de Inovagdo
1. Etapa 1 - Definigéo do Desafio
1.1. Sobre esta etapa
1.2. Priorizando necessidades no governo

12.1. Olhando para o contexto e conciliando interesses
divergentes e convergentes

1.2.2. Pesquisa de campo

1.2.3. Dicas e pontos de atengao sobre priorizagao de
necessidades

13. Mapeando os desafios
1.3.1. Identificando problemas e desafios
1.3.2. Selecionando o desafio de atuagéo

1.3.3 Dicas e pontos de atengao sobre o mapeamento de
desafios

2. Etapa 2 - Selegdo do Fornecedor
2.1. Sobre esta etapa
22 i as ibili de o pelo governo

2.2.1. Investigando o contexto financeiro do governo
2.2.2. Entendendo as modalidades de contratagéo

2.2.3. Devo ou nao devo contratar? Aspectos da decisdo da
compra de inovagao pelo gestor publico

2.2.4. Dicas e pontos de atengao sobre possibilidades de
contratagao pelo governo

2.3. Desenhando o edital
2.3.1. O que é um edital?
2.3.2. Elementos de um edital
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GUIA DE APOIO AO GESTOR
ANALISE DO PROTOTIPO

A recepcao do guia do gestor foi bastante

positiva, com diferentes sugestdes sobre a ; Nun‘.ler o de
melhor forma de garantir objetividade e foco : avaliadores
para um tema complexo. : (conversas +

. . , . formularios)
O debate questionou se o0 guia nao esta ;

dialogando com dois publicos distintos,
resultando na reavaliacao da ordem dos
conteudos e no corte de escopo. De toda forma,
ha consenso de que € um documento que

Perfil dos . orgao de
avaliadores - controle, gestor
:  municipal, area

deve ser produzido e que um 6rgdo de controle : . de compras
deve estar envolvido no processo, dado o seu : . estadual
potencial para incentivar os gestores publicos :
na execugdo de compras publicas de inovacgao. - Aprovado? - sim
sim, com
ressalvas

B Acessarodocumento
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APOIO ORGAO PILOTO

74

Dentre os objetivos especificos deste projeto, constava

a execucao de um projeto piloto, concebido como o
acompanhamento da jornada de contratagao de uma solucao
inovadora por um érgao publico ao longo de um mes.

ldealmente, o modelo de apoio a compra publica de inovacgao
desenvolvido no ambito deste projeto deveria ser testado junto
ao orgao prototipador escolhido, com vistas a avaliar a sua
aderéncia. Ou seja, essa seria uma oportunidade para avaliar in
loco as solucdes de apoio prototipadas. Contudo, esse escopo
passou por mudangas, conforme relato adiante.
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PROCESSO DE SELECAO DO ORGAO PILOTO

O processo de selecao do 6rgao piloto teve inicio ja nas
primeiras semanas do projeto e incluiu cinco etapas:

.......................................................
oooooooooo
.................
0000000000000

00000000000
....................................
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Definicao dos Publicacao do Realizacao de Inscricao Selecao do 6rgao
critérios de chamamento webinario para dos érgaos piloto
selecao divulgacao interessados

NOTA: Informacdes sobre cada uma dessas etapas podem
ser consultadas no Produto 3.

DI Acessar.o.documento
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SELECAO DO ORGAO PILOTO

A selecao do orgao piloto foi realizada
em duas etapas: analise das inscricoes
N e conversa com finalistas.

Na primeira etapa foram analisadas as 28
inscricoes validas, na qual se considerou
a aderéncia aos critérios estabelecidos e
publicados no chamamento.

Trés candidatos foram selecionados para

uma conversa, na qual foi possivel detalhar e
compreender melhor o interesse e o problema

a ser resolvido com a contratacao de uma
inovacao. Foram eles: Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa), Complexo Industrial
Portudrio Governador Eraldo Gueiros (Suape) e
Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR).

76

Por fim, fez-se a escolha pelo MDR,
que apresentou o desafio de inovar na forma
de levar agua para a populacao do semiarido
dependente da Operacao Carro-Pipa.
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PILOTO MDR: MUDANCA DE ESCOPO

77

Apos a reuniao de kick-off de projeto com o MDR, houve um
entendimento, por parte da equipe técnica do projeto, de que
a parceria nao estava madura o necessario para prototipar e
testar as seis solucoes do Modelo de Apoio.

A maturidade, nesse caso, estava relacionada nao somente
ao desafio do MDR (ainda em fase germinal), mas a propria
maturidade da relacao entre os orgaos, recem estabelecida.

O cronograma exiguo de prototipagem e teste das solucoes
acabaria por impor uma dinamica de trabalho que poderia
desestimular os gestores envolvidos, colocando em risco a
parceria e o apoio oferecido. As atividades dedicadas aos
prototipos poderiam consumir parte consideravel dos encontros
com o MDR, ao passo que o principal interesse do 6rgao gestor
estava no seu proprio desafio de inovacao.

Banco Interamericano
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PILOTO MDR: MUDANCA DE ESCOPO
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A partir dessa constatacao, ficou definido que as reunioes de
trabalho seriam dedicadas ao apoio para a inovacao pretendida
pelo MDR, ao passo que a prototipagem e os testes das
solugoes seriam realizadas em paralelo com outros atores.

A excecao ficou para a solucao de Mentoria, que poderia ser
parcialmente testada com o 6rgao piloto.

A prototipagem dessa solucao aconteceu apos o estabelecimento
da parceria com o MDR, de maneira que o trabalho realizado

junto ao érgao nao teve exatamente os mesmos contornos que

o desenho do protétipo. Ainda assim, pode-se dizer que o apoio
oferecido ao MDR guarda certa proximidade com o desenho
dessa solucao, tendo gerado importantes aprendizados em
relacao a essa proposta, como sera detalhado mais adiante.

s



PILOTO MDR: CRONOGRAMA

O piloto, no plano de trabalho deste projeto, foi previsto
para ser realizado ao longo de um meés. Contudo, o TCU
avaliou que nao seria possivel apoiar a contratacao e
sistematizar os aprendizados nesse curto espac¢o de tempo.

Assim, o apoio foi estendido até o dia 15 de
dezembro, contando com a participacao do Tellus
até o final do contrato em 30 de novembro.

Também foi acordado que, a despeito do novo
cronograma, os relatorios ficariam circunscritos aos
aprendizados baseados no primeiro més de trabalho.

79
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PILOTO MDR: DINAMICA DE TRABALHO

Definicao.dos.encontros:

para a realizacao dos trabalhos,
fixaram-se encontros semanais
com duracao de 1h30, com

a possibilidade de haver
encontros adicionais com
auditores e especialistas, além
de seminarios e workshops.

80

Indicacao.de.uma.equipe.técnica:
foi solicitada também a indicacao
de uma equipe técnica e de um
ponto focal para participacao

nos encontros e execucao das
atividades necessarias a aquisicao
da solucao inovadora. Essa equipe
foi composta por gestores de
diferentes secretarias do MDR.

OBID s

de Desenvolvimento



PILOTO MDR: ATIVIDADES REALIZADAS

Durante as sete semanas de trabalho consideradas neste
relatério (tempo maior do que o previsto inicialmente), o
MDR foi estimulado a mergulhar em seu problema, avaliar
as suas necessidades e compreender as suas barreiras.

As atividades envolveram:

Criagao do
Defini¢ao do Identificagao mapa de atores
desafio de das principais estratégicos
inovagao dores do MDR e relacionados
ao desafio
Matriz HCD Vis&o do projeto
(Hipéteses, e defini¢do da
Certezas e linha do tempo
Duvidas)

81
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Importante destacar que o apoio oferecido
(assim como o protétipo de mentoria) ndo
equivale ao trabalho de uma consultoria,
inclusive pelos limites legais e institucionais
de um dérgao de controle nesse tipo de
atuacao. Da mesma forma, a participacao
do Tellus ficou restrita a facilitacao de
algumas oficinas, além da observacao dos
encontros para analise da aplicacao da
solucao, mas a consolidacao dos resultados
e elaboracao de produtos de entrega nao
fez parte do escopo do trabalho, cabendo
ao MDR internalizar esses aprendizados.

J
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PILOTO MDR: AVALIACAO

82

Na ultima semana de acompanhamento
considerada para este relatorio, foi realizada
uma avaliacao sobre o apoio oferecido.

Fazendo uso da plataforma Miro, os
participantes escreveram no painel virtual
0s aspectos considerados positivos

(QUE BOM), os negativos (QUE PENA) e
sugestoes de melhorias para as semanas
seguintes do projeto (QUE TAL).

Essas contribuicoes, somadas as
observacoes, trouxeram aprendizados
sobre a solucao de Mentoria, favoreceram
o alinhamento entre as partes envolvidas
e permitiram tragcar mudancas no

apoio oferecido.

s



PRINCIPAIS APRENDIZADOS
ESPECIFICACAO DOS LIMITES DO APOIO

O chamamento e mesmo a reuniao de kick-
off nao esclareceram os limites do apoio de
um 6rgao de controle (neste caso, o TCU)
em projetos dessa natureza.

83

O apoio de um 6rgao de controle, como
tratado na analise do prototipo de Mentoria,
deve respeitar os seus limites e atribuicoes.
Ainda que o projeto tenha sido estabelecido
pelo Laboratorio de Inovacao do TCU e nao
por seus auditores, havia um entendimento
por parte da equipe do laboratorio que o apoio
seria dado ao proporcionar o debate sobre o
tema inovacao, fosse por meio da aplicacao de
ferramentas do design ou mesmo convidando
especialistas para tratar do assunto. Com
Isso, pretendia-se incentivar a reflexao e
facilitar o processo de compra, nao cabendo
sistematizar entregas, dar sugestoes, validar
produtos ou participar da tomada de decisoes.
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PRINCIPAIS APRENDIZADOS
ESPECIFICACAO DOS LIMITES DO APOIO

Os limites do apoio, contudo, nao estavam
claros para o MDR até a sétima semana

do projeto. A falta de clareza em relacao

as atribuicoes de cada uma das partes
parece ter gerado certa frustracao. Esse
alinhamento ocorreu com a ponto focal

do projeto na sequéncia da ultima semana
observada, permitindo esclarecer os limites
do apoio oferecido.

8 I Banco Interamericano
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PRINCIPAIS APRENDIZADOS
PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES

O planejamento das atividades, incluindo a
definicao de um cronograma de trabalho,

também se mostrou um ponto sensivel. < —
Havia uma preocupacgao por partedoTCU | = = = = = = =
de nao impor um ritmo de trabalho ao MDR, o @ eE e
com a defini¢do de um cronograma. Em e
sua leitura, os 6rgdos do executivo tém uma T
dinamica propria de trabalho e de conducao

dos processos de compra, nao podendo
sofrer interferéncias do Controle. Assim
caberia ao TCU adequar o apoio, conforme a
evolucao das etapas ditadas pelo MDR.

AGENCIA “\\
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PRINCIPAIS APRENDIZADOS
PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES

86

Por outro lado, essa dinamica, associada
a um curto periodo de apoio (3 meses),
mostrou que haveria pouca evolugao no
processo de compras do MDR, ou seja, a
entrega de valor ao 6rgao seria limitada.

Essa analise fez com que, ao final da sétima
semana, Tellus, BID e TCU fechassem um
proposta de cronograma e também de tarefas
para a outra metade do projeto, incluindo
sugestao de temas a serem abordados nas
reunioes semanais, encontros com auditores
e especialistas, cursos a serem realizados
etc. A expectativa é que essa mudanca
pudesse conferir dinamismo ao projeto, além
de clareza ao MDR sobre os temas tratados.

21

28

15

22

29

il ‘II! 13

18 19 20

25 26 27

Banco Interamericano
de Desenvolvimento

TS

24



PRINCIPAIS APRENDIZADOS
CONTRIBUICOES - CONHECIMENTO TECNICO

A avaliacao realizada junto ao MDR na
sétima semana, bem como uma conversa
de alinhamento realizada com o ponto

focal do projeto, permitiu confirmar os
beneficios da aproximacgao entre gestores e
orgaos de controle no sentido de fortalecer
a inovacao na administracao publica.
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Na avaliacao do MDR, a principal contribuicao
do apoio era a discussao sobre o tema de
inovacao, desconhecido pelo orgao.

Como diagnosticado na primeira etapa deste
projeto, uma das principais dificuldades que
os gestores enfrentam para inovar é falta
de conhecimento e de capacidade técnica
para conduzir processos complexos e
recentes, como a compra de uma inovacao.
Nesse sentido, os encontros mostraram-

se uma excelente oportunidade para
debater o assunto, proporcionando novos
conhecimentos e estimulando modelos
mentais favoraveis a inovacao.
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PRINCIPAIS APRENDIZADOS ,
CONTRIBUICOES - CONHECIMENTO TECNICO

No fechamento deste relatério, ainda estavam
previstas conversas com especialistas

sobre o Marco Legal de Inovacao, concurso
(modalidade da Lei 8666/93), solugdes nao
convencionais de abastecimento de agua e
analise de cenarios.
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PRINCIPAIS APRENDIZADOS
CONTRIBUICOES - ALINHAMENTO E INTEGRACAO

Outro aspecto favoravel do projeto bastante
destacado pelo MDR foi a integracao e
alinhamento dentro do proprio 6rgao,

além da promocao do debate sobre
abastecimento de agua.

A recorréncia dessa avaliagcao sugere que
essa dinamica de apoio contribui para
catalisar e acelerar o processo de compra,
ao estabelecer uma equipe responsavel pela
sua conducao, promovendo a integracao,

o alinhamento e a troca de conhecimento
entre gestores que, por vezes, estao isolados
dentro do mesmo érgao.
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PRINCIPAIS APRENDIZADOS i
CONTRIBUICOES - ALINHAMENTO E INTEGRACAO

Os participantes destacaram que o projeto
promoveu a troca de ideias e opinioes,
incentivando a reflexao sobre solugdes
disruptivas para abastecimento de agua.

Além disso, promoveu o fortalecimento
institucional e organizacional no MDR sobre o
problema de agua no semiarido, estimulando
também a comunicagcao com outros orgaos
do Governo Federal sobre o0 assunto.
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6.

MODELO DE APOIO
A COMPRA PUBLICA
DE INOVACAO




Esta secao apresenta a versao final do Modelo de Apoio
desenvolvido ao longo do projeto. Ele visa a transposicao
das barreiras para a compra publica de inovag¢ao ao apontar
29 iniciativas de apoio aos gestores publicos que desejam
contratar uma solucao inovadora, a fim de promover

maior seguranca e eficiéncia ao processo e favorecer a

contratacao de solugoes de alto impacto social e economico.

Resumidamente, o Modelo de Apoio é um esquema
representativo da jornada de compra publica de inovacgao
percorrida por um gestor, os principais desafios de cada
etapa e as possibilidades de apoio e de trabalho coordenado
entre diferentes atores ao longo desse processo.

92

Processo de compra publica
de inovacao, com a descri¢ao
de cada etapa;

Resumo das principais barreiras
existentes ao longo dessa jornada;

As 29 solucdes de apoio e um breve
descritivo de cada uma;

Modelo de apoio, com todas essas
variaveis justapostas.
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A jornada apresentada a seguir € uma sequéncia
de fases e etapas que compoem um percurso
tipico de compra publica de inovacao, desde a
analise do problema até a execucao do contrato.

A sequéncia proposta pode variar de

acordo com a situag¢ao, porém destaca-se a
importancia da primeira fase de delimitacao
do desafio. Afinal, no caso de compras
publicas de inovacao, é o detalhamento do
desaflo que sera comunicado ao mercado e
nao o detalhamento de uma eventual solucao.

Nesse sentido, além de apontar o percurso
das compras publicas de inovacao, a jornada
se propoe a apontar diferencas em relagao a
contratacdes usuais nao inovadoras.
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JORNADA DE COMPRA PUBLICA DE INOVACAO

Escolher

&

Analisar Descrever Decidir por
problemas desafio desafio contratar
1. DELIMITAGAO
DODESAFIO
| | e ° ° ® R e
Selecionar caminhos Escolher Prospectar Reservar : :% :
para a solucao instrumento no mercado orgamento
DEFINICAO DA
....... CONTRATAGAO

Contratar Acompanhar e
fornecedor revisar contrato

3. EXECUGAO
DO CONTRATO

94

Gerar
aprendizados
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DELIMITAGAO DO DESAFIO

95

ojo

Avaliando contexto interno e externo para identificar:
situacdes que tém comprometido os resultados
almejados em relagcdo a missao institucional e a
sociedade; oportunidades de melhoria significativa
para a eficiéncia ou efetividade institucional; problemas
cujas solucdes trariam maior impacto para as politicas
publicas ou mais diretamente para a sociedade.

Nessa avaliacao é essencial mapear os estudos
técnicos realizados, além da possibilidade de utilizar
insumos com base em indicadores ou no planejamento
estratégico institucional.

O

Com base na analise prévia de problemas,
considerando diversos critérios previamente
descritos. Seguem alguns exemplos: impacto social
ou especificamente para o usuario final; urgéncia;
complexidade x facilidade de implementacao; apoio
da alta administracao responsavel; possibilidade de
mobilizar stakeholders; disponibilidade de recursos
(orgcamentarios, pessoal, prazo etc); possibilidade de
ser estruturante para outros desafios prioritarios.

BID Fius®
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DELIMITAGAO DO DESAFIO

Em termos da mudanca que se pretende gerar, sem referéncia a possiveis
solucoes. A partir disso, é importante: descrever historico e cenario

atual sob diferentes pontos de vista; descrever os diferentes perfis de
usuarios; levantar iniciativas anteriores; mapear stakeholders direta

ou indiretamente envolvidos; identificar causas do problema; analisar
consequéncias; estimar resultados esperados. Além disso, é necessario
fazer uma identificacao prévia de: solu¢des internas existentes;
capacidade interna de desenvolver as solu¢cdes necessarias; solucoes
disponiveis na administracao publica; solucdes disponiveis no mercado
nacional ou internacional; e inexisténcia de solucdes que atendam.

)
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DELIMITAGAO DO DESAFIO

Se for 0 caso de a solucao ser desconhecida ou inexistente ou, ainda
que conhecida, demandar desenvolvimento ou adaptacdes a um novo
contexto. A partir dai, o desafio é descrito para fins de “apresentacao

ao mercado”, o que é diferente da descricdo de uma solugao (objeto),
tipica das contratacdes usuais. No caso das compras publicas de
inovacao, é preciso descrever a situacao, o problema ou oportunidade
previamente levantada, seu impacto atual e a mudanca desejada para
esse contexto, ou seja, a operacao, o desempenho ou os resultados
esperados. Nesse momento, é fundamental dar inicio a elaboracao de
uma matriz de riscos, que deve ser atualizada em cada etapa percorrida.

)
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DEFINICAO DA CONTRATACAO

3

&
: .

©

E importante realizar estudos prévios para estimar o Fazer estudos detalhados sobre o mercado
or¢camento necessario, quando possivel, ou analisar identificando as tecnologias disponiveis ou

o orcamento disponivel para a contratacao a ser em desenvolvimento, a fim de aprofundar os
realizada, bem como avaliar op¢oes de financiamento. levantamentos sobre as possiveis solucoes.

A reserva orcamentaria nao necessariamente Fazer uma boa prospecc¢ao da seguranca
acontece nesse momento, mas a partir dessa etapa juridica ao gestor nas etapas seguintes. Por isso,
interfere diretamente nas decisdes sobre o andamento esse € um momento importante e desafiador.

da contratacao.
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DEFINICAO DA CONTRATACAO

.....

&
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A partir de dados e informacodes previamente analisados, é
possivel definir o instrumento de contratacao a ser adotado, bem
como os subsidios legais, ou pelo menos levantar as melhores
possibilidades nesse sentido. A seguranca nessa decisao depende
diretamente de quao aprofundados foram os estudos realizados
nas etapas anteriores.

A escolha do instrumento também orienta a elaboracao e a posterior
publicacao do documento que conduzira a contratacao, por exemplo,
um edital ou um termo de referéncia.

)
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DEFINICAO DA CONTRATACAO
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A selecao é uma consequéncia da decisao sobre as solucoes
levantadas (existentes ou possiveis) mediante aplicacdo do instrumento
adotado. As opcoes sao diversificadas, tais como: realizar um concurso
(formato pitch) para conhecer ou desenvolver solucdes variadas;

adotar instrumento do Marco Legal de Inovacao; contratar por licitacao
de técnica e preco, dentre muitas outras. Ha ainda a possibilidade de

se chegar a conclusao de que a melhor solucao nao é inovadora, o

que leva a uma contratacao tradicional, por exemplo, por licitagcao ou
pregao. Independentemente da conclusao, a partir desse momento, é
ainda mais importante atualizar continuamente a matriz de riscos.
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3. EXECUCAO DO CONTRATO

I_,...,f . .
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Contratar fornecedor

A depender da modalidade de contratacao
definida, os encaminhamentos serao
diferenciados. O mais importante nesse
caso é contar com um bom detalhamento do
desafio, que vai nortear o desenvolvimento
da solucao, prevendo pontos e condicoes

de acompanhamento e validacao.

Em alguns casos, podera caber a descri¢ao
detalhada da solucao pretendida.

Acompanhar e revisar contrato

O acompanhamento do contrato depende
obviamente das condicdes previamente definidas.
Ele sera um reflexo direto de uma decisao
acertada sobre o instrumento de contratacao.
Aplicam-se as regras para contratos em geral,
além daquelas especificas conforme o tipo de
contratacao adotado. Esse acompanhamento
segue até a finalizacao do contrato.
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3. EXECUCAO DO CONTRATO

102
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Gerar aprendizados

A cada compra publica de inovacgao, deve-se identificar o que
deu certo e 0 que nao deu certo para gerar licoes que inspirem
outras experiéncias, sobretudo consolidando informacodes sobre
riscos e boas praticas. Além disso, é importante compartilhar
as experiéncias realizadas, bem ou malsucedidas, por meios
diversificados, a fim de alcancar um publico amplo e contribuir
para incentivar a cultura de inovagao na administracao publica.
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|deias, crencas e representacoes de mundo que

freiam a inovagao na administracao publica: cultura
inercial (“sempre foi feito assim”), cultura da seguranga
(aversao ao risco) cultura da desconfianga

(entre os diferentes atores).

Falta de conhecimento sobre inovagao, legislagao,
planejamento e gestao de projetos etc.

Falta de visdo estratégica sobre a area de compras,
refletindo na falta de capacitagao e valorizagao das
pessoas que nela atuam.

Falta de consenso sobre como fazer (muitos atores
envolvidos, com diferentes visdes e pouco didlogo),
sobreposicao de papéis e atribuigoes dos diferentes
atores e incompatibilidades legislativa (Uniao, estados
e municipios).

Medo dos gestores de serem mal interpretados
e penalizados por iniciativas inovadoras.

Falta de tempo e dinheiro.
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JORNADA DE COMPRA PUBLICA DE INOVACAO

: Analisar Escolher Descrever Decidir por

problemas desafio desafio contratar

) _ ] )
- 7w &)o@ TE Y @D 7 EE %@ 7 EE %@
1. DELIMITAGAO

DO DESAFIO
. . P ¢ ¢ ¢ Ge ) ..
Selecionar caminhos Escolher Prospectar Reservar : :‘@ :
para a solucao instrumento no mercado or¢gamento '

%ﬁ%(s@} 7 (B (&) (@) o 7 (B &) % (@) @ GG,

DEFINIGAO DA
e , CONTRATAGAO
| . . .

: {F_@}b_@ Contratar Acompanhar e Gerar

fornecedor revisar contrato aprendizados
R °~ = (B @ @) (@ @ HEGIENCEE T (@)@

3. EXECUGCAO

DO CONTRATO

104 WBID i\FéleciA.Lus’

de Desenvolvimento



ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Oficina de Simulagao
de Compras de Inovagao

Painel de Informagoes
do processo de compra

. . .
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Checklist licitatorio

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Rede de apoio para gestores
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ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Rede de apoio para Lol Encontro de Compras
Orgaos de Controle Publicas de Inovagao
Acompanhamento agil Lo Capacitagao em inovagao Modelos/ templates

para gestores de documentos

ooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

no processo de auditoria

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Trilha de Capacitagao Mapa decisorio de
em Inovagao opgoes de contratagao

------
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Experiéncias e processos

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Capacitagao para Plataforma .
Orgaos de Controle (banco de referéncias)

ooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Audiéncias de inovagao Fluxo de compra de inovagao
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Capacitagao para assessorias Ind_icadorgs de compras
juridicas dos orgaos de inovagao

oooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Speed dating

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Legenda

Interna a jornada Externa a jornada ,iﬂ \
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grupo
tematico

descricao

objetivo

ver também

¥ JCOMUNICAGAO

PLATAFORMA A
(BANCO DE REFERENCIAS)

0 QUE E: plataforma online, que funciona
como um banco de referéncias, com
materiais de apoio diversificados, orientagoes
para compra publica de inovagao e
compartilhamento de experiéncias concretas.

PARA QUE SERVE: estabelecer uma base
de conhecimento compartilhada que seja
referéncia em compra publica de inovagao,
facilitando o acesso ao conhecimento,
conferindo maior seguranga juridica e
eficiéncia nos processos de inovagao.

DOR(ES) QUE ATENDE:
T

COMBINA COM:

DOORSD

numero
de referéncia

gargalo(s)
relacionado(s)

IBID TS,

Banco Interamericano
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S07
Rede de apoio @ ias
e para gestores '

Criacao de redes e conexoes entre 0s
diferentes atores atuantes no processo

de compras de inovacao (gestores e 6rgaos
de controle das trés esferas de governo,
academia, mercado etc.), facilitando

a transmissao de conhecimento e a
superacao dos desaflos existentes.
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ATUAGAO EM REDE/ PARCERIAS

REDE DE APOIO
PARA GESTORES

0 QUE E: comunidade formada por gestores
publicos e outros atores interessados em
compra publica de inovacao para apoiar no
compartilhamento de conhecimento, na troca de
experiéncias e na resolugao de duvidas.

Pode ser uma rede nacional, estadual ou municipal.

PARA QUE SERVE: estimular o dialogo e a troca
de experiéncias sobre compra publica de
inovagao e apoiar na construcao de
entendimentos coletivos sobre o processo.

DOR(ES) QUE ATENDE:

T H ¢ G@

COMBINA COM:
G

ATUAGAO EM REDE/PARCERIAS

PARCERIAS PARA '
INOVAGAO

0 QUE E: parceria/cooperacéo entre 6rgéo
publico contratante e outra entidade, publica ou
privada, visando complementar as capacidades
necessarias para a compra publica de uma
solugdo inovadora.

PARA QUE SERVE: promover o compartilhamento
de experiéncia e a transferéncia de conhecimento
sobre compra de inovagao entre diferentes atores,
contribuindo para a segurancga e assertividade

do processo.

DOR(ES) QUE ATENDE:

T (E ¢ G@

COMBINA COM:

Banco Interamericano
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Conjunto de solucdes que visam facilitar
a experiéncia de interacao entre gestores
e orgaos de controle, estimulando a troca
de informacodes e gerando empatia entre
os atores para que entendam as dores
especificas de cada um no processo de
compra de inovacao.

110

Painel de
Informacgoes
do processo
de compra

Rede de apoio

S03 Acompanha- @

para Orgaos mento agil
de Controle NO processo
de auditoria
00000 00000

Mentoria
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CONTROLE EM INOVAGAO

PAINEL DE INFORMAGOES
DO PROCESSO DE COMPRA

CONTROLE EM INOVAGAO

CONTROLE EM INOVAGAO

ACOMPANHAMENTO AGIL
NO PROCESSO DE AUDITORIA

0 QUE E: painel de informacdes sobre o
processo de compra de inovagao, contendo
prestacao de contas, documentos entregues
e faltantes, aprovacoes e outras informacgoes
relevantes para a realizagao da compra e da
gestao do projeto.

PARA QUE SERVE: facilitar a identificagao do
estado de cada processo de compra publica
de inovagao, promovendo a transparéncia e a
resolucao agil de entraves do processo.

DOR(ES) QUE ATENDE:

COMBINA COM:

o

0 QUE E: comunidade formada por 6rgaos
de controle para troca de experiéncias e
criacao de entendimentos sobre fiscalizagao
de compras publicas de inovagao.

PARA QUE SERVE: estimular o dialogo
sobre o tema e apoiar na construgao de
entendimentos coletivos sobre o processo
de auditoria.

DOR(ES) QUE ATENDE:

COMBINA COM:

0 QUE E: acompanhamentos ageis de auditoria
em contratagoes de solugoes inovadoras

a partir de um novo fluxo de atuagao e
acompanhamento para os orgaos de controle.

PARA QUE SERVE: interagir pontual e
assertivamente com os gestores em processo
de contratagao de inovagao, examinando
duvidas e antecipando pontos de atengao

de auditoria.

DOR(ES) QUE ATENDE:

COMBINA COM:
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CONTROLE EM INOVAGAO

MENTORIA PARA '
GESTORES

0 QUE E: programa de mentoria para gestores

publicos com atores do governo especializados
em compras publicas de inovagao, com vistas a
oferecer apoio ao longo do processo de compra.

PARA QUE SERVE: difundir o conhecimento
sobre inovagao, encontrar caminhos para inovar,
mitigar possiveis riscos juridicos e gerar maior
seguranca e simplicidade ao processo.

DOR(ES) QUE ATENDE:

solsze

COMBINA COM:
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CONTROLE EM INOVAGAO

AUDIENCIAS DE INOVACAO

0 QUE E: apresentacao rapida para os
orgaos de controle sobre a inovagao que
se pretende contratar, identificando seus
principais pontos e desafios.

PARA QUE SERVE: estimular o contato entre
gestores e auditores desde o inicio do
processo de compra, gerando valor para
todos os atores envolvidos.

DOR(ES) QUE ATENDE:

) (2

Q¢ D

COMBINA COM:

CONTROLE EM INOVAGAO

SPEED DATING

O QUE E: encontros rapidos com
auditores, para que os gestores possam
esclarecer suas duvidas ao longo do
processo de compra de uma inovagao.

PARA QUE SERVE: permitir que o
gestor esclareca duvidas sobre a sua
compra, evitando erros e promovendo
maior assertividade no processo.

DOR(ES) QUE ATENDE:
5

COMBINA COM:

TS
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AcoOes que visam transpor modelos
mentais tradicionais e refor¢ar novos
comportamentos, estimulando a inovacao
na administracao publica.

113

S08 S10 S16
Prémio Encontro de Multiplicadores
INOVAMOS Compras Publicas de Inovagao
de Inovagao
00000 00000 00000
S28
Indicadores de
compras de
inovagao
00000
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CULTURA DE INOVACAO

CULTURA DE INOVAGAO

ENCONTRO DE COMPRAS
PUBLICAS DE INOVACAO

CULTURA DE INOVAGAO

PREMIO INOVAMOS

0 QUE E: encontro anual para discussao de
compra publica de inovagao e apresentacgao de
casos e estudos sobre o tema, com participagao
aberta de diferentes setores da sociedade.

0 QUE E: prémio de reconhecimento de
gestores que implementaram solugoes
inovadoras de impacto, com praticas
exemplares de compra publica.

PARA QUE SERVE: incentivar e estimular
o perfilinovador na administragao publica.

PARA QUE SERVE: estimular a pesquisa e a
disseminagao do conhecimento sobre o tema
de compras publicas de inovagao, ampliando a
participacao de setores da sociedade civil,
como a academia.

DOR(ES) QUE ATENDE:

lENE »
COMBINA COM:

DOR(ES) QUE ATENDE:

0w % @@

— o8
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CULTURA DE INOVACAO

CULTURA DE INOVAGAO

MULTIPLICADORES
DE INOVAGAO

CULTURA DE INOVAGAO

INDICADORES DE
COMPRAS DE INOVAGAO

0 QUE E: equipes multidisciplinares especializadas
em inovagao no governo, com as competéncias
necessarias para apoiar os 6rgaos interessados
em adquirir solugdes inovadoras, podendo
também promover a aproximagao e a interlocugao
com auditores durante o processo.

0 QUE E: conjunto de dados e informagdes
metrificaveis definidos a partir do estabelecimento
de padroes minimos necessarios para arealizagao
dos processos de compras de inovacao.

PARA QUE SERVE: gerar conhecimento sobre
compra publica de inovagao no pais, favorecendo
a criagao de agdes de apoio adequadas para as
necessidades identificadas.

PARA QUE SERVE: apoiar gestores na aquisicao de
solugdes inovadoras, reduzindo os riscos e 0 medo
de inovar e estimular o intercambio de experiéncias
e conhecimentos, ampliando as capacidades em
compra de inovagao.

DOR(ES) QUE ATENDE:

@ (%) (@) &
QD

DOR(ES) QUE ATENDE:

COMBINA COM: COMBINA COM:

115 W) BID fFE"E"LLus,

esenvolviment




Iniciativas que visam superar os desafios
da falta de competéncias técnicas para
a realizacao da compra de inovacao.

116

S11 S12 $13
Capacitagao Trilha de Capacitagao
em inovagao Capacitagao para Orgaos
para gestores em Inovagao de Controle
00000 00000 00000
S14 . S15
Oficina de
Capacitagao para Simulagéo
assessorias juridicas de Compras
dos orgaos de Inovagio
00000 00000
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CAPACITACAO

CAPACITAGAO

CAPACITAGCAO EM
INOVAGAO PARA GESTORES

CAPACITAGAO

TRILHA DE (EAPACITAQZ\O
EM INOVACAO

CAPACITAGAO

CAPACITACAO PARA
ORGAOS DE CONTROLE

0 QUE E: cursos, oficinas ou treinamentos
especificos oferecidos por escolas de governo,
universidades e/ou centros de formagao sobre
inovacao, contemplando diferentes temas:
inovagao e a importancia de inovar; normas
juridicas; planejamento de projetos; gestao de
contratos e gestao de riscos.

PARA QUE SERVE: desenvolver as capacidades

técnicas necessarias para inovar e promover a
cultura de inovagao (mudanca de mindset).

DOR(ES) QUE ATENDE:

COMBINA COM:

117

0 QUE E: criagao de um caminho de contetidos
minimos para formacao de um gestor em inovagao,
compreendendo processos de compra publica

de inovagao. A trilha é resultado de um trabalho

de investigagao das principais dificuldades dos
gestores associada a uma curadoria de conteudo
que atenda as necessidades de diferentes publicos.

PARA QUE SERVE: facilitar o caminho e encurtar
a distancia entre as pessoas e o conhecimento
necessario para inovar, com vistas a superar as
lacunas de competéncias técnicas.

DOR(ES) QUE ATENDE:

0 QUE E: treinamento especifico para os diferentes
atores dos 6rgaos de controle interno e externo
(auditores, assessores, autoridades) sobre compras
publicas de inovacao, com foco em auditoria e nas
utilizagdes dos instrumentos de compras.

PARA QUE SERVE: promover mindset de inovagao,
estimulando: conhecimentos especificos sobre o
tema, controle agil, sensibilizacao sobre os desafios
dos gestores, cultura de parceria e auditoria menos
rigorosa/punitiva focada nos resultados.

DOR(ES) QUE ATENDE:

o (F)(@) &

COMBINA COM:

e
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CAPACITACAO

CAPACITACAO

CAPACITAGAO
PARA ASSESSORIAS _
JURIDICAS DOS ORGAOS

O QUE E: capacitagao para area juridica,
visando compreender conceitos singulares
da compra de inovacao, instrumentos de
compras existentes e suas aplicagoes.

PARA QUE SERVE: levar o debate sobre
inovagao as areas juridicas dos orgaos
publicos, promovendo maior alinhamento
de entendimento e formando capacidade
de assessoramento aos gestores que
desejam contratar solugoes de inovagao.

DOR(ES) QUE ATENDE:

%) (%) @ ®

51z

COMBINA COM:

CAPACITAGAO

OFICINA DE SIMULAGAO
DE COMPRAS DE INOVAGAO

0 QUE E: simulacdo de um processo de compra de
inovagao, partindo de um desafio concreto, que visa
apresentar e debater todas as etapas da contratacao
com os atores envolvidos no processo. Participagao
também estendida a gestores de outros 6rgaos que

tenham interesse em aprender com o caso analisado.

PARA QUE SERVE: gerar capacidades para inovar
na administragao publica; identificar gargalos e
proporcionar solugoes para o fluxo de determinado
instrumento juridico; promover alinhamento entre os
diferentes atores.

DOR(ES) QUE ATENDE:

&) (@) @
DD

COMBINA COM:
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Solugoes que propiciam o
compartilhamento periddico e organizado
de informacdes sobre compra de
inovacao, apoiando a criacao de uma rede
integrada entre atores e pesquisadores.

119

S09

S17

S18

Canal virtual de Newsletter Publicacgoes
compra publica
de inovagao

00000 00000 00000

Experiéncias @

€ processos

Plataforma
(banco de

referéncias)
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COMUNICACAO

COMUNICAGAO

CANAL VIRTUAL DE COMPRA
PUBLICA DE INOVACAO

120

O QUE E: canal em plataforma de video para
debater e apresentar questdes e desafios
sobre compras publicas de inovagao,
trazendo sempre um conteudo validado e
interessante para o gestor

PARA QUE SERVE: facilitar o acesso a
conteudos sobre compra publica de inovagao
numa linguagem simples, dando capilaridade
ao debate e favorecendo o conhecimento em
escala.

DOR(ES) QUE ATENDE:

% () @ @

D

COMBINA COM:

COMUNICAGAO

NEWSLETTER

0 QUE E: mailing semanal para difusdo de
iniciativas em compras de inovagao.

PARA QUE SERVE: divulgar cursos, eventos ou
qualquer iniciativa do ecossistema de compra
publica de inovagao.

DOR(ES) QUE ATENDE:

&) %) @) @

DD

COMBINA COM:

COMUNICAGAO

PUBLICAGOES

0 QUE E: periddicos contendo artigos, estudos e
pesquisas sobre compras publicas de inovagao.

PARA QUE SERVE: divulgar conteudos sobre
compras publicas de inovagao, ampliando o
conhecimento dos diferentes atores sobre o
tema e estimulando o perfil inovador na
administragao publica.

DOR(ES) QUE ATENDE:

COMBINA COM:
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COMUNICACAO COMUNICACAO

EXPERIENCIAS PLATAFORMA

O QUE E: sistematizacao e difusdo de boas
praticas e experiéncias que deram certo e outras
que deram errado para compartilhar riscos
identificados, medidas mitigadoras, ligoes
aprendidas e boas praticas.

PARA QUE SERVE: difundir o conhecimento
sobre inovagao e experiéncias praticas realizadas
para que outros gestores possam minimizar
riscos ao trilhar caminhos semelhantes ou obter
subsidios para explorar alternativas.

DOR(ES) QUE ATENDE:
i

COMBINA COM:

E PROCESSOS (BANCO DE REFERENCIAS)

O QUE E: plataforma on-line, que funciona
como um banco de referéncias, com
materiais de apoio diversificados, orientacoes
para compra publica de inovagao e
compartilhamento de experiéncias concretas.

PARA QUE SERVE: estabelecer uma base
de conhecimento compartilhada que seja
referéncia em compra publica de inovacao,
facilitando o acesso ao conhecimento,
conferindo maior seguranca juridica e
eficiéncia nos processos de inovagao.

DOR(ES) QUE ATENDE:
T

COMBINA COM:

DOOOOD
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Conjunto de materiais e documentos
que facilitam o entendimento

e simplificam o fluxo do processo

de compra de inovacao.

122

S21
Mapa decisoério Fluxo de compra Caso moc
de opgoes de de inovagao do instru
contratagao juridico
00000 00000 00000
@ S23 S24
Checklist Guia de apoio
licitatorio a auditoria
00000 00000
Modelos/ @
templates de
documentos
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MODELOS SOBRE

COMPRA DE INOVAGAO

MAPf\ DECISORIO DE )
OPCOES DE CONTRATACAO

0 QUE E: infografico contendo os instrumentos
juridicos disponiveis para compra de inovagao,
identificando seus usos, requerimentos e desafios.
E um instrumento de apoio para o gestor escolher o
melhor instrumento para sua compra de inovagao.

PARA QUE SERVE: facilitar o processo de escolha
do instrumento juridico para a compra de inovagao
pelo gestor publico; incentivar a utilizagao de
novos instrumentos pelos gestores publicos; e
estabelecer padroes minimos de utilizagao para
cada instrumento.

DOR(ES) QUE ATENDE:

) (2

LD

COMBINA COM:

123

MODELOS SOBRE
COMPRA DE INOVAGAO
FLUXO DE COMPRA
DE INOVAGAO

0 QUE E: desenho do fluxo completo de compra
de inovagao, contemplando todas as etapas e
acoes que devem ser realizadas.

PARA QUE SERVE: orientar o gestor sobre os
fluxos possiveis de compra, além dos
procedimentos que devem ser realizados.

DOR(ES) QUE ATENDE:

) (2

COMBINA COM:

MODELOS SOBRE-.
COMPRA DE INOVAGAO

CASO MODELO DO
INSTRUMENTO JU

0 QUE E: caso exemplo de utilizacado de um
determinado instrumento juridico de compra
de inovacgao, apresentando informagoes
sobre a compra e a aplicagao do instrumento.

PARA QUE SERVE: criar um norte para
os gestores compreenderem, a partir de
um caso pratico, a utilizagao daquele
determinado instrumento.

DOR(ES) QUE ATENDE:

2= )
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COMBINA COM:
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MODELOS SOBRE
COMPRA DE INOVAGAO

CHECKLIST LICITATORIO

0 QUE E: documento de suporte contendo
todos os documentos, etapas e marcos de
controle do processo de compra de inovagao
de um determinado instrumento juridico.

PARA QUE SERVE: facilitar a abertura e
continuidade de processos de compra de
inovacao, apoiando gestores e controle em
sua organizacao.

DOR(ES) QUE ATENDE:

DOEC

COMBINA COM:

124

MODELOS SOBRE
COMPRA DE INOVAGAO

O QUE E: material sobre como examinar
contratagoes de solugdes inovadoras,
apresentando os critérios de analise e os
principais pontos de atengao do controle
frente aos riscos inerentes a cada instrumento.

PARA QUE SERVE: capacitar os profissionais
de controle interno ou externo para a
fiscalizacao de compras publicas de inovacao,
promovendo maior alinhamento entre os
atores ao longo de todo o processo.

DOR(ES) QUE ATENDE:
©
i :
COMBINA COM:

MODELOS SOBRE
COMPRA DE INOVAGAO

GUIA DE APOIO
AO GESTOR

0 QUE E: documento para apoiar gestores na
aquisicao de solugoes inovadoras, apresentando os
principais aspectos da jornada de uma compra de
inovacgao e os instrumentos juridicos disponiveis.

PARA QUE SERVE: dar capilaridade ao
conhecimento sobre compras de inovagao, seus
instrumentos, desafios e boas praticas, apoiando e
estimulando os gestores a inovarem.

DOR(ES) QUE ATENDE:

T

COMBINA COM:

IBID TS
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MODELOS SOBRE

COMPRA DE INOVAGAO
MODELOS/ TEMPLATES
DE DOCUMENTOS

0 QUE E: documentos-modelo a serem editados
e preenchidos pelos gestores para a contratagao
de inovagao, contemplando estrutura, linguagem
simples e instrugdes gerais.

PARA QUE SERVE: orientar o gestor e simplificar
o processo de compra de inovagao.

DOR(ES) QUE ATENDE:

T H ¢ %@

COMBINA COM:
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ROADMAP FINAL

REALIZAGAO

e o
. ® e

A forma final do roadmap com as 29 solugées, se baseia na jornada de compra publica de inovagao mas nao se limita a ela.

. o~
) Fawaes @

%) (@ @)

0 modelo de apoio, aqui sistematizado, foi definido a partir de priorizagcdes, prototipagens e testes junto aos parceiros e especialistas

Analisar Escolher Descrever Decidir por
problemas desafio desafio contratar
WO
1. DELIMITAGAO e
DO DESAFIO

PARCEIRO TECNICO

NOVO CARDAPIO DE SOLUGOES

29 solugdes foram consolidadas nesta nova lista de
iniciativas de transposicao de barreiras a inovagao.

@ Painel de Informagoes B A

do processo de compra

"""" Oficina de Simulagio
! ) : de Compras de Inovagao )
@ Rede de apoio para gestores Multiplicadores da Inovagao
%’ U N ST N Rededeapoiopara : Newsletter
;@:e : o1z X @ @e ¢ : Orgdos de Controle B PP PP PP TP
@@ o~ Acompanhamentoag|| ............ ; Publicagdes
e T e e no processo de auditoria U -
[ Mapa decisério de
e opgoes de contratagao )
Selecionar caminhos Escolher Prospectar Reservar P
para a solugao instrumento no mercado or¢camento @ Audiéncias de inovagéo

........ PremloINOVAMOS
DEFINIGAODA ¥ pibicademovcie
CONTRATAGAO . Encontro de Compras :_ o
Contratar Acompanhar e Gerar o MELLL Publlcasdelnovaqao-ECPI ....... ' @
fornecedor revisar contrato aprendizados '
3. EXECUGAO

DO CONTRATO

Falta de competéncias
:ll) técnicas para inovagao

Visdo sobre a

area de compras

de inovagao

@ Fluxo de compra

Modelos/ templates

de documentos
Capacitagdo em inovagao
para gestores

: Trilha de Capacitagao .
em Inovagao

‘ Plataforma
(banco de referéncias)
Capacitagao para ¢
Orgaos de Controle

Indicadores de

compras de inovagao
Capacitacdo para assessorias

juridicas dos o6rgaos
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CONSIDERAGOES
FINAIS




O Modelo de Apoio aqui proposto nao
compreende uma metodologia finalizada,
com solugoes de estante que estao
prontas para serem implementadas. Trata-
se de um ponto de partida, uma proposta
que agora precisa ser desenvolvida.

Cada solucao possui um cartao com uma
breve descricao. Trata-se de uma ideia
geral sobre a solucao, que ainda precisa
ter o seu contorno refinado e delimitado.

128

A partir do material apresentado,
esperamos que outros 4rgaos de controle,
além do Executivo, tenham maior
entendimento sobre os desafios para inovar
na administracao publica, estabelecam
redes de apoio e desenvolvam solug¢des
que favorecam processos colaborativos

de inovacao, reconhecendo limites e
possibilidades da atuacao de cada um.

Importante destacar que seis das 29
solucdoes que compoem o Modelo de Apoio
foram prototipadas e testadas pelo projeto
INOVAMOS, o que encurta o caminho para
0 seu desenvolvimento.
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O Modelo de Apoio a Compra Publica
de Inovacgao nao é de uso exclusivo do
TCU e tampouco deve se restringir aos
orgaos de controle.

Ele foi idealizado para que qualquer
Orgao possa apoiar os gestores
publicos na compra publica de
inovagao. Embora parte das iniciativas
seja direcionada ao Controle, muitas
das solucboes podem ser desenvolvidas
por iniciativa do Executivo.

Banco Interamericano
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O Modelo de Apoio a Compra Publica compreende alguns principios:

130

Foco no usuario: aqui o usuario

é o0 gestor publico que deseja/
precisa inovar. E preciso entender,
observar, sentir os gestores e suas
realidades locais na busca do
desenho de uma solug¢ao de apoio
que atenda as suas necessidades.

Linguagem simples: parte do desafio da
inovacao reside na dificuldade do gestor
publico em compreender a linguagem
juridica da legislacao e dos pareceres

do Controle, além dos termos técnicos

do campo da inovacao. Nesse sentido,

a traducao e a simplificacao dessas
linguagens sao imprescindiveis. A inovacgao
juridica é um principio que vem ganhando
terreno recentemente e que pode contribuir
por meio da aplicacao de novas abordagens
e ferramentas, como o direito visual (visual
law) e o legal design, aplicagao de técnicas
especificas do Design ao Direito.

)
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O Modelo de Apoio a Compra Publica compreende alguns principios:

131

Coconstrug¢ao: um modelo

que propOe o dialogo e a acao
conjunta entre atores com
diferentes perfis e atribuicdes ao
longo do processo de inovacao,
e torna o envolvimento de todos
necessario, de modo a entender
as possibilidades e os limites
das acoes propostas. Além disso
a soma de multiplos olhares e
conhecimentos confere maior
robustez as iniciativas.

Compartilhamento de experiéncias: nao é
preciso inventar a roda o tempo todo. Ao
desenvolver uma solucao de apoio proposta
no modelo, recomenda-se compartilhar a
experiéncia com outros orgaos, de modo a
evitar sobreposicao de iniciativas e fomentar o
ecossistema de inovacao.

E a partir dessas questdes que o Modelo de
Apoio a Compra Publica deve ser compreendido.
Recomendamos que o desenvolvimento

das solucdes que o compreendem estejam
alinhados a esses principios.
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