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A historia do Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem sido marcada, desde seu principio, por uma
constante busca pela exceléncia em suas acdes. Nesse trajeto, a educacido corporativa destaca-se como
um dos principais pilares da evolucio institucional, por meio da capacitacido de quadros técnicos, da
construcao e disseminacao de conhecimentos e da identificacio de solucdes inovadoras que garantam
melhores resultados a sociedade.

O Instituto Serzedello Corréa - Escola Superior do Tribunal de Contas da Unido - € a unidade
responsavel pelo desenvolvimento das acdes de aprendizagem organizacional, gestio da informacio e

do conhecimento e do incentivo a pesquisa e a inovagdo no TCU.

Sua atuacio é voltada nido apenas para o publico interno do Tribunal. Abrange também outras

dimensoes e atores necessarios para o alcance da missao do TCU, que é aprimorar a Administracédo
Publica por meio do controle externo. Assim, também sao oferecidas acdes de capacitacio a servidores de
outros érgdos publicos e de preparacao de cidadaos para o exercicio do controle social.

Para isso, 0 ISC tem investido em um amplo processo de evolucio e fortalecimento de sua atuacéo, e em
um projeto pedagogico inovador. A presente publicacido apresenta um pouco desse processo, as linhas
de atuacao do Instituto, suas caracteristicas e resultados. Além de dar transparéncia as acoes realizadas,
pretende-se também mostrar aos cidadaos, servidores publicos e demais publicos interessados, que o ISC
esta de portas abertas aqueles que queiram usufruir de seus produtos e servicos e colaborar com seu
propdsito maior: desenvolver pessoas para a construcdo de uma sociedade cidada.

Ministro AROLDO CEDRAZ
Presidente do Tribunal de Contas da Unido, 2015-2016
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Missdo: aprimorar a Administracdo Publica em
beneficio da Sociedade por meio do controle externo.

Visdo: ser referéncia na promocdo de uma
Administracdo Publica efetiva, ética, agil e responsavel.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) é a instituicio responsavel por fiscalizar a utilizacio dos

recursos publicos federais. As acoes de fiscalizacao realizadas pelo tribunal auxiliam o Congresso
Nacional no exercicio do controle externo, conforme estabelecido no Art. 70 da Constituicao Federal
de 1988. Assim, o TCU atua como 6rgao auxiliar especializado na fiscalizacdo contabil, financeira,
orcamentdria, operacional e patrimonial da Unido e das entidades da administracio direta e indireta,
quanto a legalidade, a legitimidade e a economicidade, e a fiscalizacao da aplicacdo das subvencodes e da
renuncia de receitas.

Qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou
administre dinheiros, bens e valores publicos tem o dever de prestar contas ao TCU. Ao identificar
irregularidades, o Tribunal pode aplicar penalidades e determinar o ressarcimento de valores aos
cofres publicos.



Além disso, o TCU também analisa as contas do Presidente da Republica e realiza auditorias, inspecoes,
levantamentos, acompanhamentos e monitoramentos em acoes relacionadas a diversas areas de
interesse da sociedade, como educacao, saude, energia, transportes, meio ambiente, tecnologia,
agricultura e obras publicas.

O TCU foi criado durante o governo provisério da Republica, pelo Decreto 966-A, de 7 de novembro de
1890, e instituido, em definitivo, pela Constituicdo da Republica dos Estados Unidos do Brasil de 1891.
Sua organizacdo, funcionamento e competéncias estio previstos na Constituicdo Federal de 1988 e em
sua Lei Organica (Lei n° 8.443/1992).

Para o cumprimento de sua missao institucional, dispde de secretarias de controle externo em todos
os estados e no Distrito Federal, além de unidades de apoio administrativo e estratégico na Sede. A
estrutura organica do TCU e as atribuicdes de cada uma de suas subunidades estdo disciplinadas pela
Resolucdo - TCU n° 266/2014.

O Tribunal é um érgao colegiado, integrado por nove ministros, seis deles escolhidos pelo Congresso
Nacional e os demais pelo Presidente da Republica, com aprovacdo do Senado Federal, sendo um de
livre escolha e dois, alternadamente, escolhidos entre ministros-substitutos e membros do Ministério
Publico junto ao Tribunal (MPTCU). Conta ainda com quatro ministros-substitutos e com o MPTCU,
ministério publico especializado que tem a funcao de defender a ordem juridica, proteger a lei e
fiscalizar sua execucio.
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Propésito: desenvolver pessoas para a
construcao de uma sociedade cidada.

Missdo: promover o desenvolvimento pessoal e profissional,
a inovacdo e a gestdo do conhecimento para o continuo
aprimoramento do controle e da Administracdo Publica.

Visdo: alcancar a exceléncia como escola de controle.

Negadcio: apoiar o TCU na busca por ser instituicdo que aprende.

O Instituto Serzedello Corréa (ISC), escola de governo do TCU, é a unidade de apoio estratégico
responsavel pelas acdes de educacio corporativa da Casa. Destina-se a promover o desenvolvimento
de competéncias profissionais e organizacionais e a educacao continuada de servidores e colaboradores
da Corte de Contas, bem como de acbes educativas voltadas ao publico externo que contribuam com

a efetividade do controle e a promocao da cidadania. Também é responsavel pela selecdo, formacéo e
integracdo inicial de novos servidores.

Além disso, o ISC administra o Centro de Documentacio e o Centro de Pesquisa e Inovacdo, areas que
fornecem suporte metodoldgico e logistico a pesquisa, producao e disseminacio de conhecimentos.
Atua, ainda, como auxiliar na celebracio, na execucio e no acompanhamento de convénios e acordos
de cooperacdo que tenham por objeto treinamento e desenvolvimento de pessoas, e participa da
proposicdo de politicas de gestao de pessoas no TCU.



As atribuicdes do Instituto estdo definidas na
Resolucgdo-TCU n° 266/2014, que define estrutura,
competéncias e distribuicao das funcdes de confianca
das unidades da Secretaria do Tribunal de Contas da
Uniao; na Resolucao-TCU n° 212/2008, que dispoe
sobre o desenvolvimento de acées de educacio

no ambito do TCU; em seu Regimento Interno; e

nos regulamentos especificos de cada segmento
educacional, inclusive, no da pés-graduacao,
aprovado pela Portaria-ISC 13, de 3/9/2015.

Caracterizado como Escola de Governo, nos termos

do § 2° do art. 39 da Constituicdo Federal, o ISC foi
previsto pelo art. 88 da Lei n° 8.443/1992 (Lei Organica
do TCU) e instituido pela Resolucdo-TCU n° 19/1994,
durante a gestdo do ministro Carlos Atila.

O nome do Instituto ¢ uma homenagem a Inocéncio
Serzedello Corréa, que, como Ministro da Fazenda,
no periodo de 31 de agosto de 1892 a 30 de abril de
1893, foi responsavel pela regulamentacio e pelo
funcionamento do TCU, cuja autonomia defendeu,
nao s6é como érgdo que registrasse as despesas,

mas, sobretudo, como instituicio independente e
moralizadora dos gastos publicos.

Em 1985, quando assumiu o cargo de ministro no
TCU, Carlos Atila se surpreendeu com o fato de nio
haver, no Tribunal, um processo institucionalizado
de recrutamento.

Egresso dos quadros do Itamaraty, onde
ingressou na carreira diplomatica em 1959, por
concurso publico, estava convencido de que o
que tinha dado ao Itamaraty condicdes de ser
uma instituicao publica federal com padrao de
organizacao e de funcionamento impar entre os
ministérios era o recrutamento do corpo técnico
por concurso publico.

Assim, o ministro acreditava que a realizacio de
concursos publicos para a selecio de servidores
traria ao Tribunal a consolidacdo de um quadro
técnico qualificado, capaz de demonstrar a
sociedade sua competéncia para realizar aces de
controle externo, essenciais na estrutura de uma
democracia moderna.

Mas essa ndo era a Unica preocupacado: nio existia
formacao superior que tivesse no curriculo a
disciplina controle externo, ou seja, ndo havia
auditores de controle externo formados, que
pudessem ser selecionados nos quadros das
universidades. A solucio passava entdo pela
criacdo de uma escola ndo apenas de selecao,
mas também de capacitacdo. Era necessario
recrutar, por concurso, pessoas de nivel

superior (advogados, contadores, engenheiros,
administradores, economistas, entre outros) e
ensinda-las a exercer o controle externo. Com essa
missao nasceu o ISC.






A Lei que previu a criacdo do Instituto foi
aprovada em 1992, mas ele s6 foi instituido em
1994, com a Resolucdo- TCU n° 19/1994, para
atender as funcdes de planejamento, promocao,
coordenacao, execucao e avaliacdo das atividades
relativas ao recrutamento, a selecdo, a formacao,
a capacitacio e ao aperfeicoamento de recursos
humanos do TCU.

Também era sua funcio promover e organizar
simpdsios, trabalhos e pesquisas acerca de
questdes relacionadas com técnicas de controle
da Administracdo Publica e, ainda, administrar
a Biblioteca, o Centro de Documentacéo e os
servicos de editoracdo do Tribunal. Algumas
dessas func¢des foram reorganizadas na
estrutura do TCU, e outras passaram a agregar as
competéncias do ISC.

Por ser escola de governo, a atuacao do ISC esta
voltada ao alcance dos objetivos estratégicos
do Tribunal e ao cumprimento da missao
institucional. As acdes educacionais empreendidas
tém como foco principal o desenvolvimento

de competéncias capazes de contribuir para

o aperfeicoamento da gestdo publica e de
facilitar o controle social, tendo como publico-
alvo servidores do quadro de pessoal do TCU,
servidores de outros érgaos e entidades da
Administracdo Publica e a sociedade.

Dentro dessa perspectiva estratégica, ao longo dos
anos, investiu-se na padronizacio e racionalizacao
dos processos de trabalho; na implementacao

e no aperfeicoamento do modelo de gestao

por competéncias; na organizacao das acoes
educacionais em programas de desenvolvimento
de competéncias; na especializacdo de

equipes; na adocao de diretrizes de qualidade,
especificamente, as da norma ISO 10.015; na
ampliacio da educacio a distancia; e na promocao
de acdes de capacitacdo da cadeia de valor.

Além disso, importantes parcerias com érgaos

e entidades da Administracao Publica foram
firmadas, o que proporcionou a troca de
experiéncias e conhecimentos, bem como o
consequente aprofundamento técnico em temas
que afetam diretamente a sociedade.

Em 2006, foi editada a Politica de Gestdo de
Pessoas no TCU (Resolucao-TCU n° 187, de 5de
abril de 2006), com o objetivo de estimular o
desenvolvimento de profissionais competentes e
motivados para exercer suas responsabilidades.
Com a nova politica, verificou-se a necessidade

de atualizar e racionalizar normativos relativos as
acoes de Educacio Corporativa no Tribunal. Diante
disso foi publicada a Resolucao-TCU n° 212, de 2008,
norma que dispde sobre o desenvolvimento de
acoes de educacdo no dmbito do TCU.

Em cumprimento as diretrizes estipuladas para
0 ISC no periodo de 2015 a 2017, o Instituto
buscou o credenciamento educacional junto

ao Ministério da Educacao para oferta direta

de cursos de pds-graduacao lato sensu. Esse
processo envolveu a elaboracao e atualizacao

de uma série de normativos para adequacao

as exigéncias do MEC, entre os quais o
Regimento Interno, o Regulamento do Programa
de Pés-Graduacao e Pesquisa e o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Os
normativos foram essenciais para a estruturacio
do Instituto como Escola Superior.



Os elementos estruturantes da Educacdo Corporativa no TCU encontram fundamento no referencial
estratégico do Tribunal. O mapa estratégico do TCU traduz a missio (para que existimos), a visdo

(0 que queremos) e a estratégia da organizacdo em um conjunto abrangente de objetivos que direcionam
o comportamento e o desempenho institucionais.

O mapa estratégico TCU 2015-2021 estd estruturado em trés perspectivas: Resultados; Processos
Internos; Gestdo e Inovacdo. Essas perspectivas representam um encadeamento légico da estratégia de
atuacdo do TCU. Cada uma engloba um conjunto de objetivos estratégicos que retratam os principais
desafios a serem enfrentados pelo 6rgdo no alcance de sua visdo de futuro e no cumprimento de sua
missdo institucional.

Como unidade de gestao da Educacdo Corporativa do TCU, o ISC se insere nas perspectivas Processos

Internos e Gestao e Inovacao. Cabe ao Instituto, no periodo 2015-2021, em parceria com as demais
unidades do Tribunal:

intensificar o intercaimbio nacional e internacional para compartilhamento

de melhores praticas para o controle;

intensificar parcerias com outros drgdos de controle;

aperfeicoar a gestdo de desempenho, o reconhecimento e o desenvolvimento profissional;
aprimorar a gestdo do conhecimento;

promover integracdo e sinergia no Tribunal;

desenvolver capacidade organizacional ampla para trabalhar com recursos tecnoldgicos; e
aprimorar o uso da TI como instrumento de inovacdo para o controle.

16



O ISC também segue diretrizes fixadas no Plano Diretor da Secretaria-Geral da Presidéncia do TCU
(Segepres). Para o periodo 2015-2017, constam entre essas diretrizes a elaboracio de modelo de
Educacao Corporativa; a implantacdo do Centro de Pesquisa e Inovacdo; a promocao de acoes para
credenciamento do Instituto junto ao Ministério da Educacao para a oferta direta de pés-graduacao
lato sensu; a promocao de acdes para estruturar o TCU como entidade certificadora de profissionais
em auditoria, em conformidade com as diretrizes da Organizacio internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (Intosai) e com os padrées internacionais; e o aprimoramento de praticas de
gestdo do conhecimento.

Além disso, o Plano Diretor de Desenvolvimento de Competéncias (PDDC) contempla a atuacao do ISC
necessaria ao cumprimento dos demais planos institucionais, entre eles o Plano Estratégico e o conjunto
de indicadores e metas utilizado para avaliar o desempenho do Instituto.

Ap6s a publicacao dos demais planos institucionais, sdo identificadas acées de desenvolvimento
necessarias para o alcance dos resultados previstos em cada um desses instrumentos de planejamento.
O Comité de Gestao de Pessoas (CGP) realiza o alinhamento entre as a¢oes prioritarias e o PDDC e a
Comissao de Coordenacéo Geral (CCG) homologa a proposta.

O Plano preveé acoes educacionais por temas, a serem ofertadas a servidores do TCU (publico interno) e
a outros 6rgaos e entidades, bem como a cidad&os (publico externo). Todas as agdes estio relacionadas a
objetivos estratégicos do Tribunal.

O projeto pedagogico é concretizado por meio de cursos e eventos promovidos pelo ISC, cursos
contratados ou participacdo dos servidores em eventos externos, além dos incentivos para a educacdo
continuada, como as bolsas de idiomas e de pds-graduacio, a licenca para capacitacio e o afastamento
integral para cursos de pés-graduacao.

O planejamento do ISC também se alinha ao Plano de Gestao de Pessoas do TCU, que tem como objetivo
“estimular o desenvolvimento de profissionais competentes, motivados e comprometidos com a
efetividade do controle externo e com a melhoria da gestdo publica, bem como criar e manter ambiente
de trabalho que conduza a exceléncia no desempenho, a plena participacdo, ao crescimento profissional
e a qualidade de vida”.
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Com vistas ao alcance de sua missao institucional, o Instituto Sezedello Corréa tem como pilares de seu modelo pedagégico:

aprendizagem organizacional;

gestdo da informacdo e do conhecimento, e

fomento a pesquisa e a inovacdo.

A aprendizagem organizacional é considerada o processo pelo qual uma organizacio busca desenvolver a capacidade de
aprender continuamente e transformar esse conhecimento em praticas que contribuam para a obtencdo de melhores
resultados. Esse processo é focado essencialmente nas pessoas.

No Tribunal de Contas da Uniao, as acdes de aprendizagem organizacional, empreendidas pelo Instituto Serzedello Corréa,
sdo direcionadas a obtencao de resultados que auxiliem o TCU no alcance de sua missdo institucional de aprimorar a
Administracdo Publica em beneficio da Sociedade por meio do controle externo. As iniciativas tém como publico-alvo as
pessoas relacionadas as diversas dimensdes do controle externo: servidores do TCU, servidores da Administracdo Publica e
cidadaos. As acOes educacionais podem ser presenciais e a distancia.

O modelo educacional do Instituto divide-se em trés eixos: Comportamental, Controle e Especialidades. O eixo
Comportamental capacita os servidores do Tribunal em competéncias pessoais e de lideranca, e promove o desenvolvimento
das equipes da Casa. O eixo Controle concentra-se nas competéncias técnicas basilares para o exercicio da auditoria, que
devem ser comuns a todos os que exercem a profissdo. O eixo Especialidades visa suprir as lacunas de conhecimento

nas mais diversas dreas de atuacao do Tribunal, quais sejam: infraestrutura, social, desenvolvimento nacional, servicos
essenciais ao Estado, tecnologia da informacao, governanca e gestao, além de comunicacées e relacoes institucionais. Os trés
eixos educacionais sdo complementados pelos eixos transversais de Gestao da Informacao e do Conhecimento, e de Pesquisa
e Inovacao, abordados adiante.



Além do publico interno, também sido capacitados servidores dos Tribunais
de Contas dos estados e dos municipios e dos érgaos dos trés poderes nas
trés esferas de governo, como forma de contribuir para o aperfeicoamento
do controle da Administracao Publica. As principais acdes de capacitacao
oferecidas para este publico incluem as areas de auditoria governamental,
auditoria de obras, auditoria de TI e auditoria operacional.

O Instituto oferta ainda cursos nas areas de licitacoes e contratos,
governanca, prestacdo de contas, orcamento e planejamento para servidores
publicos federais, estaduais e municipais. Com isso, busca-se, de forma
preventiva e pedagodgica, orientar e capacitar servidores e gestores publicos,
a fim de dota-los de informacoes e ferramentas necessarias a conducio
eficiente, eficaz e efetiva das politicas publicas.

Para os cidadaos, sdo oferecidos cursos que desenvolvam habilidade para o
exercicio do controle social, como a capacitacdo de conselheiros municipais
e estaduais, que sdo responsaveis pelo acompanhamento da implantacdo das
politicas publicas, dotando-os de informacées necessarias a compreensao de
seu papel e de como acompanhar a execucao da acdo governamental.

As iniciativas educacionais que tem como intuito a capacitacdo dos
servidores em temas que estdo na fronteira do conhecimento sdo
conduzidas pelo eixo de inovacao e pesquisa, tais como o Programa de
Capacitacao em Andlise de Dados. Os programas que compdem o projeto
pedagodgico do Instituto serdo detalhados nos demais volumes dessa série.

No que tange as relacdes internacionais, o TCU assumiu, em 2016, a
presidéncia do Comité de Criacdo de Capacidades (CCC) da Organizacdo
Latino-Americana e do Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(Olacefs), e estabeleceu uma agenda ampla e arrojada centrada no
fortalecimento do Comité com vistas a cooperacio interinstitucional e ao
desenvolvimento institucional de cada Entidade Fiscalizadora Superior (EFS)
da Organizacao.

Tal abordagem levou a necessidade de ampliar o leque de iniciativas
voltadas a criacdo de capacidades e ao incremento das competéncias
técnicas profissionais, ampliando o programa de ofertas de acoes
educacionais para este publico.



O Tribunal de Contas da Unido é uma instituicio que trabalha
essencialmente com a andlise e interpretacio de informacdes, que podem
resultar ndo apenas em constatacdes faticas, mas também em conhecimento

especializado que deve ser consolidado e disseminado.

Assim, assume grande valor estratégico dentro do Tribunal a gestao da
informacao e do conhecimento, processos que abrangem coleta, organizacao,
analise e compartilhamento de informacdes, de forma sistematizada e
transdisciplinar, que geram valor para a instituicdo e convertem-se em
conhecimento organizacional.

Consta do Plano Estratégico do TCU (PET) para 2015-2021 o objetivo
estratégico “Aprimorar a gestdo do conhecimento”. As acbes de
sistematizacdo e aprimoramento da gestdo da informacao e do
conhecimento no TCU sdo empreendidas pelo Instituto Serzedello Corréa
por meio do Centro de Documentacéo (Cedoc).

O Centro de Documentacdo conta com um Servico de Gestdo do
Conhecimento (SGCo), responsavel por, em parceria com outras unidades do
Tribunal, propor e promover a criacio e organizacao de servicos e espacos de
informacao, tais como wikis, comunidades de pratica e repositorios digitais
no Portal TCU.

Além disso, o servico também desenvolve e administra taxonomias e
ontologias para a representacdo de informacdes em sistemas corporativos e
no Portal TCU; e fomenta o aprimoramento da gestao do conhecimento, por
meio de estratégias de organizacio e recuperacao da informacéao.

No processo de gestao da informacao estao inseridas politicas e praticas de
gestdo documental e bibliografica, também promovidas pelo Cedoc.

A gestdo documental tem como func¢io primordial a preservacdo da memoria
institucional. O Servico de Gestdo Documental (Seged) do Cedoc administra o
Arquivo Central do TCU, e tem como atribuicao o controle de todo o ciclo de
vida dos processos e documentos estratégicos que circulam cotidianamente
na instituicdo. Assim, sdo considerados todos os procedimentos e operacoes
referentes a sua producio, tramitacdo, uso, avaliacio e arquivamento, de
forma a garantir que a informacéio seja preservada.

A gestao bibliografica é realizada pela Biblioteca Ministro Ruben Rosa,
responsavel pela oferta de servicos de informacio necessarios ao bom
desempenho das atividades do Tribunal. A Biblioteca é aberta ao publico e
possui acervo especializado em controle dos gastos publicos, entre outros
temas. Além disso, na Biblioteca Digital do TCU sao disponibilizados itens
para acesso gratuito por qualquer interessado.



A Inovacao é uma das principais perspectivas previstas no Plano Estratégico do TCU para o
desenvolvimento institucional de 2015 a 2021. O Instituto Serzedello Corréa (ISC) conta com o
Centro de Pesquisa e Inovacao (CePI), que entre outras finalidades, busca apoiar as unidades do
Tribunal no desenvolvimento de projetos de inovacao; gerir o conhecimento de solucdes inovadoras
desenvolvidas; produzir e disseminar conhecimentos relevantes a atuacdo do controle externo e da
gestao publica; propor critérios, dreas de concentracao e linhas de pesquisa prioritarias segundo as
diretrizes estratégicas do Tribunal; e acompanhar e avaliar as atividades institucionais de pesquisa e
producao de conhecimento.

Nesse processo de fomento a pesquisa e a inovacao, sdo consideradas ndo apenas as pessoas e suas
ideias, mas também a necessidade de um ambiente que favoreca o desenvolvimento natural de novos
modelos e solucdes que agreguem valor a instituicao e satisfacam necessidades dos cidadéos.

Em 2015, o foi criado na estrutura do Cepi o coLAB-i, laboratério responsavel por disseminar inovagao
no Tribunal e, assim, ajuda-lo na sua missdo de aprimorar a administracdo publica em beneficio da
sociedade, fomentando a criatividade dos servidores, estimulando a colaboracao e o foco no cidadao,
estabelecendo parcerias e compartilhando conhecimento.

No ambito do coLAB-i desenvolvem-se acdes de cooperacao, estudo e pesquisa em parceria com
instituicdes publicas e privadas; e coordena-se o didlogo interinstitucional e multidisciplinar relativo

a sua area de atuacio, buscando identificar e promover a adocio de melhores praticas; além de serem
planejados e promovidos eventos relativos as competéncias que estdo na fronteira do conhecimento.
Devido a sua importancia e pioneirismo, o coLAB-i passou a figurar no Global LabMap, no qual constam
os times e laboratdrios de inovacao governamental, como o primeiro laboratério de inovacdo em uma
instituicio de controle.



Centro de Pesquisa e Inovacao: Laboratorio de Inovacao e Coparticipacao - coLAB-i
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Nesse processo de fomento
a pesquisa e a inovacao, sao
consideradas nao apenas as
pessoas e suas ideias, mas
também a necessidade de
um ambiente que favoreca
o desenvolvimento natural
de novos modelos e solucoes
CREDENCIAMENTO JUNTO AO MEC que agreguem valor d
Instituicdo e satisfacam
Em 2015, com vistas & obtencéo de credenciamento para a oferta direta de pés-graduacio, o ISC foi necessidades dos cidaddos.
avaliado por uma comissio do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep) que visitou as instala¢des do Instituto, o Centro de Documentacio, o Centro de Pesquisa e
Inovacao, o Museu, o Espaco Cultural e os auditérios na sede. Foram realizadas entrevistas e reunides
com o corpo técnico da escola, com representantes das areas visitadas e com dirigentes do TCU. Os
avaliadores acompanharam por trés dias as atividades internas do instituto e realizaram a analise
documental de projetos pedagodgicos, programas, regulamentos e normativos. Ouviram também a
Comissédo Prépria de Avaliacido da escola.

Os aspectos avaliados pelo instrumento foram categorizados em cinco dimensoes: planejamento

e desenvolvimento institucional, gestdo institucional, corpo social, desenvolvimento profissional

e infraestrutura. Foram observados ainda requisitos de acessibilidade do ambiente, materiais e
equipamentos escolares, cumprimento de exigéncias das legislacdes em educacido ambiental, bem como
dos critérios estabelecidos pelas Diretrizes Nacionais para a Educacao em Direitos Humanos e pelo
Plano Nacional de Desenvolvimento de Pessoal.

As avaliacoes foram positivas e a instituicio recebeu conceito final 4 de um total de 5 pontos possiveis.
Os topicos referentes as instalacdes atuais e da futura sede, as atividades de ensino voltadas para pos-
graduacio, as iniciativas em pesquisa e inovacao (como o laboratério de inovacéo), aos procedimentos de
avaliacdo, ao acervo bibliografico e as acdes de educacio a distancia (EaD) receberam a nota maxima na

avaliacdo (nota 5).
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Para cumprimento de sua missdo institucional, a Escola dispde de uma Diretoria-Geral, que é a instancia deciséria, gestora financeira e representativa do ISC,
a qual se subordinam subunidades e colegiados.
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O ISC participa ainda de colegiados instituidos na Secretaria do Tribunal,
tais como o Comité de Gestao de pessoas (CGP), a Comissido Permanente

de Avaliacdo de Documentos (CAD), o Conselho Editorial da Revista do
TCU, e comités especializados, como o Comité Gestor do Portal, o Comité de
Sustentabilidade e o Comité de Identidade Visual, além de atuar junto as
demais unidades da Secretaria do TCU para definicao de acbes educacionais,
de gestdo do conhecimento e de inovacao.

As Diretorias de Educacéo e os Centros de Pesquisa e Inovacao e de
Documentacéo sdo responsaveis pela orientacio tatica do ISC e pela
gestao hierarquica dos servicos especializados. Ja os servicos e nucleos se
organizam por tipo de acdo educacional, programa ou forma de incentivo
educacional. Quanto aos colegiados, integram a estrutura do Instituto o
Conselho Académico (CA) e a Comissio Propria de Avaliacdo (CPA).

O CA é o colegiado consultivo e deliberativo dos programas do ISC. Cabe

a ele, entre outras funcoes, exercer a jurisdicao superior dos programas;
examinar e aprovar politicas de ensino, pesquisa, cooperacio e servicos;
aprovar a criacdo e extincao de cursos; e aprovar critérios, areas de
concentracdo e linhas de pesquisa prioritarias, segundo as diretrizes
estratégicas do Tribunal e em articulacido com os cursos de pds-graduacao.
Integram o CA os diretores das Diretorias de Educacao Corporativa e
representantes da Secretaria de Gestio de Pessoas do TCU (Segep), do corpo
docente e do corpo discente do ISC. A composicio e as competéncias do
Conselho estdo discriminadas no Regimento Interno do Instituto.

N

A CPA é o colegiado responsavel pela coordenacdo dos processos internos de
avaliacdo, de sistematizacio e de prestacio das informacdes solicitadas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep)
no ambito do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacio Superior (Sinaes).

A CPA conta, na sua composicdo, com a participacdo de representantes

de segmentos da comunidade académica e, também, da sociedade civil
organizada. A composicio e o funcionamento da comissao estdo fixados em
normativos préprios.

No Instituto, os assuntos referentes as acoes de educacao sdo tratados
com observancia a legislacido de regéncia e aos normativos internos do
TCU. Das decisOes cabe pedido de reconsideracio a prépria autoridade
ou unidade, ou apresentacio de recurso a instancia imediatamente
superior. Constituem instancias imediatamente superiores, para efeito de
interposicdo de recursos:

em relacdo aos discentes e docentes, o diretor da diretoria

responsavel pela acdo educacional;

em relacdo ao diretor da diretoria responsavel pela acdo
educacional, o Diretor-Geral do ISC; e

em relacdo ao Diretor-Geral do ISC, o CA.



INFRAESTRUTURA

Instalacoes

A sede do Instituto Serzedello Corréa esta localizada no Setor de Clubes Esportivos Sul, Trecho 3, Lote 3, proximo a Esplanada dos Ministérios e ao Lago
Paranoa. Trata-se de complexo arquiteténico formado por duas edificacdes. O prédio principal comporta oito salas de aula; trés salas flexiveis para oficinas,
com divisdrias moveis; oito salas de apoio administrativo; salas de reuniao; salas para videoconferéncia; biblioteca; lanchonete; restaurante; e anfiteatro com
capacidade para cinquenta pessoas. O segundo prédio abriga o novo complexo cultural do TCU, composto por museu; espaco cultural; rea educativa; café; e
auditério, com capacidade para 553 pessoas. Entre os prédios, ha uma praca central de convivio. O conjunto ocupa uma area de 25.666m2.

As instalacdes foram pensadas de maneira a comportar o projeto pedagdgico inovador da Escola, com a criacio de espacos que estimulem a aprendizagem
organizacional, o compartilhamento de conhecimentos e a inovacao. A construcao da sede do Instituto foi realizada em conformidade com quesitos de

acessibilidade e sustentabilidade, o que a torna prédio publico de referéncia nessa area.
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A Biblioteca Ministro Rubem Rosa é administrada pelo ISC, por meio do Centro de Documentacao. Esta
localizada no Anexo IIl do TCU e possui um posto avancado na sede da ESTCU, no Setor de Clubes Sul.

Aberta ao publico, a Biblioteca é considerada especializada em controle dos gastos publicos, e abrange
areas como direito, contabilidade, economia, administracdo e financas publicas. Em suas instalacoes
estdo reunidos cerca de 30.000 volumes de livros e aproximadamente 725 titulos de peridédicos. Num
esforco para atender as recentes demandas informacionais de seu publico-alvo, possui ainda uma
crescente colecdo digital. O acervo é composto por publicacdes oficiais do TCU, publicacdes comerciais
e de entidades especializadas em controle no Brasil ou no mundo, monografias dos servidores da Casa
resultantes de cursos de especializacio, mestrado e doutorado, apostilas de cursos do ISC, multimeios
(videos, cd’s, dvd’s), além de jornais diarios e revistas informativas. As publicacdes institucionais ficam
disponiveis para acesso gratuito na Biblioteca Digital do Portal TCU.

Ha também uma colecio intitulada Acervo Depositdrio, composta de obras editadas pelo TCU. Seu
propdsito é preservar a memoria institucional e documentar o processo evolutivo do Tribunal por
meio de suas publicacées. Nesse sentido, a Biblioteca conta ainda com uma atividade de restauracéo de
materiais bibliograficos, que realiza pesquisas histéricas especializadas.

Em 2016 a Biblioteca ganhou instalaces modernas e acessiveis na Sede, e passou a oferecer um amplo
saldo de leitura com acervo selecionado de informacdes atualizadas, disponiveis tanto em formato
impresso quanto digital. O espaco convida os leitores a concentracio, por dispor de cabines individuais
e mesas de leitura, todas equipadas com infraestrutura tecnolégica adequada; e ao compartilhamento
de informacoes, por meio da sala de reunides e do espaco de convivéncia.



Os recursos tecnolégicos do ISC sdo compostos
pelo conjunto de solucdes de TI disponiveis em
suas instalacdes, como computadores e lousas
digitais, para suporte as acoes educacionais; pelo
conjunto de paginas e aplicacdes no Portal TCU;
pela plataforma educacional de oferta de cursos
e por ambientes e ferramentas de construcido
colaborativa de conhecimento, como wikis e

comunidades de pratica.

A area do Portal TCU dedicada a Educacao
Corporativa disponibiliza informacdes relativas a
acoes de aprendizagem organizacional ofertadas
pelo ISC. Permite a realizacao de cursos de EaD
(educacio a distancia), a inscricio em eventos e
acoes educacionais presenciais, a solicitacdo de
eventos externos, a emissao de certificados de
participacao e o acesso ao histdrico individual,
bem como a solicitacdo de incentivos de
educacao continuada.

A plataforma educacional do ISC é implementada
na solucao de software livre Moodle, e foi
desenvolvida a partir dos mais modernos
conceitos de disponibilidade de cursos, com a
oferta de acdes na modalidade Massive On-Line
Open Course (MOOC); e responsividade, com
interfaces que permitem ao usudrio o acesso

aos cursos de qualquer lugar, a qualquer tempo

e por quaisquer dispositivos tecnolégicos de
acesso a internet, como celulares, tablets e
computadores. A gestdo educacional conta com
o Learning Management System da SAP, que
permite a integracdo entre o mapeamento das
competéncias individuais e institucionais e a
oferta de acoes de capacitacdo disponiveis no
portfélio pedagogico do Instituto.

A solucao permite ainda a conexao entre as
trajetdrias de aprendizagem e as trilhas de
desenvolvimento das diferentes dreas do
conhecimento que compdem os eixos tematicos
da capacitacio.

Apresenta também os diversos produtos e
servicos de informacao oferecidos pelo Instituto,
como a pagina da Biblioteca, que conta com amplo
acervo digital; a pagina do Arquivo Central; as
comunidades de pratica e demais funcionalidades
de suporte a gestao do conhecimento.

As metodologias e os projetos apoiados pelo
Centro de Pesquisa e Inovacédo do ISC sao
disponibilizados em pagina especifica (Www.
tcu.gov.br/inovaTCU), que trata do programa de
inovacdo do Tribunal e das iniciativas no ambito
do Colab-i.






A consolidacdo do Instituto Serzedello Corréa como Escola Superior do TCU incluiu uma série de
melhorias e adaptacées em seu escopo técnico-pedagdgico e em sua estrutura fisico-operacional. Nesse
contexto, também buscou-se fortalecer a comunicacéo e a imagem do Instituto.

Para isso, uma das acées empreendidas foi a criacdo de um simbolo institucional que representa de
forma gréfica o espaco tridimensional tedrico das experiéncias de aprendizado. O simbolo enfatiza o
acrénimo ISC, reforcado pelo uso das cores previamente estabelecidas na marca do préprio TCU, ao qual
o Instituto se vincula. O uso das cores, diferenciando os caracteres do conjunto grafico, resume aspectos
também relacionados ao modelo de aprendizagem organizacional, atualmente orientado por trés eixos
tematicos: comportamental, especialidades e controle - azul, e pelos dois eixos transversais: gestdo do
conhecimento - amarelo; e pesquisa e inovacao - verde, respectivamente.

A disposicao dos caracteres em seta representa tanto os eixos quanto o movimento de trilhar caminhos
variados e/ou especificos pelas escolas que os compdem, sintetizando interacdes e possibilidades do
aprender técnico, livremente construidas pelos seus interlocutores, dentro do espaco de conhecimento
proposto, no melhor interesse da Administracao.

Para harmonizar o grafismo com alguns significados relacionados aos modernos processos de
aprendizado, providos de multidimensionalidade, interacdo, interconexao e pautados pela coeréncia,
eficiéncia, método e tecnologia, foi construida uma malha geodésica (triangular-hexagonal) a partir da
qual o simbolo pode ser matematicamente construido/desconstruido, compondo um sistema légico,
analitica e holisticamente compreensivel.
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O TCU e o ISC investem em acdes que corroboram o compromisso da Instituicido com a sociedade, referentes a
producdo artistica, patriménio cultural; responsabilidade e inclusio social; meio ambiente; e acessibilidade.

O Servico de Gestdo Cultural (SGCultural) € a subunidade do Tribunal de Contas da Unido responsavel por
gerenciar e promover a cultura dentro e fora do TCU, bem como fomentar e incentivar o conhecimento artistico
e histdrico, a fim de garantir que a producao cultural e a meméria do TCU sejam preservadas e valorizadas.

As atividades empreendidas pelo SGCultural vao desde a realizacao de exposicoes a pesquisa histérica. O
Servico engloba o Espaco Cultural Marcantonio Vilaca e o Museu do TCU. Inaugurado em 2003, o Espaco
Cultural Marcantonio Vilaca destina-se a divulgacdo da arte contemporanea como linguagem de expressao
artistica e cultural.

O Espaco abriga diversos programas ligados a arte-educacéo:

Programa Educativo do Espaco Cultural Marcantonio Vilaca: atende ao publico visitante das
exposicoes de artes visuais.

Programa Crianca no Espaco: promove atividades culturais relacionadas a contetdos
das mostras do Espaco Cultural.

Espaco Contexto: oferece gratuitamente cursos e oficinas de redacdo, leitura, interpretacdo de
textos e debate de filmes.

Espaco Linguagem Pensamento: destinado ao estudo da histdria da arte.

Mostra de Talentos: divulga as qualidades artisticas de servidores da Instituicdo.



O Museu do TCU trabalha para manter viva a histéria da Instituicao.
Foi criado em 1970 e reinstalado em 2004, quando, apds reforma,
incorporou caracteristicas peculiares da museologia moderna. Também
mantém varios projetos:

Museu Minuto: exibicédo de pequenos videos com temas
correlatos ao acervo do Museu, a histéria e ao patriménio fisico
e cultural do Tribunal.

Todos Tém uma Histéria para Contar: incentiva servidores
e funciondrios a relatarem suas experiéncias e descreverem
momentos marcantes vividos na Casa.

Memodria Viva: busca registrar a histéria do TCU por meio de
relatos, depoimentos e entrevistas.

Programa Educativo do Museu: composto de atividades e
material informativo sobre os temas abordados nas exposicées.




O TCU é um 6rgao inteiramente comprometido com a promocao da cidadania e a inclusdo social. Nesse sentido, procura estimular o cidaddo a ser cada vez

mais participativo, sobretudo como controlador da gestdo publica.

Para isso, facilita o acesso a informacdes relativas as suas atividades e aos resultados obtidos, bem como promove acdes, muitas delas empreendidas pelo

ISC, que fortalecem a capacidade de os individuos participarem de modo efetivo das tomadas de decisdes que os afetam. A seguir, citam-se algumas acoes

relacionadas a responsabilidade social que reforcam esse comprometimento.

Didlogos Publicos: acoes sistematizadas de divulgacdo e troca de
conhecimentos com a sociedade, o Congresso Nacional e os gestores
publicos, com o objetivo de aproximar o Tribunal da sociedade, esclarecer
sobre a funcdo de controle do Estado e estimular o controle social e a
cidadania. Nos ultimos anos, o TCU tem aproveitado os eventos para
incrementar sua funcdo pedagdgica, orientando os gestores publicos e a
sociedade sobre procedimentos de controle e melhores priticas de gestdo
que podem evitar, na origem, possiveis irregularidades.

Programas de fomento a cidadania em escolas: varias unidades do
Tribunal mantém programas de fomento a cidadania voltados para o
publico infanto-juvenil. As dreas de Assessoria de Cerimonial e Relacées
Institucionais, por exemplo, incentivam a visita de alunos de escolas e
universidades as unidades do TCU (visita monitorada). O Espaco Cultural
Marcantonio Vilaca, com o Programa Crianca no Espaco, desenvolve
atividades educacionais, voltadas para jovens, para estimular o interesse
pelas artes visuais e mostrar a importancia da participacdo do cidaddo no
controle dos gastos. O ISC, por sua vez, também oferece curso a distancia
para criancas, o TCU para Criancas, que trata da atuacdo do TCU de
forma compreensivel para este publico.

Desenvolvimento de aplicativos civicos: os aplicativos civicos sdo
aplicativos desenvolvidos para os cidaddos, a partir de dados abertos, que

tém como foco o engajamento e o controle social.

Oferta gratuita de cursos para os cidaddos: o ISC oferece cursos
gratuitos, no formato Massive On-Line Open Course (MOOC), nas dreas

de controle social e aquisicées publicas.

Meio ambiente: tema de grande importdncia para o TCU, tanto que em
sua estrutura organizacional, uma das Secretarias de controle externo
é especializada em fiscalizacbes que envolvem questées ambientais
(SecexAmbiental). As acées institucionais neste campo sdo amplas

e diversificadas e abrangem tanto iniciativas relacionadas a atuacdo
finalistica do TCU quanto participacéo do Orgdo em programas ou em
acordos de cooperacao firmados com agentes nacionais e internacionais.
Recentemente, o Tribunal aprovou a Resolucdo-TCU n° 268, de 4 de
marco de 2015, que cria a Politica Institucional de Sustentabilidade
(PSUS), com o objetivo de nortear as ac¢ées internas quanto d promogdo
do desenvolvimento sustentavel, bem como institui o Comité Gestor

de Logistica Sustentdavel (CLS), responsavel por formular e conduzir as
diretrizes inerentes a PSUS.






Em 2014, por meio da Portaria-TCU n° 216, o Tribunal criou a Comissdo de Acessibilidade do
Tribunal de Contas da Unido (Caces), com a finalidade de institucionalizar meios e conhecimentos
para promover a acessibilidade, tanto internamente, para que qualquer cidaddo tenha acesso pleno
as instalacoes e aos servicos do Orgio; quanto no exercicio do controle externo, mediante avaliacio
das medidas de atendimento a legislacao sobre acessibilidade pelos que lhe sdo jurisdicionados.
Desde 2011, o Tribunal incluiu o tema na matriz de auditoria do Plano de Fiscalizacdo Anual

de Obras (Fiscobras) e realiza auditoria operacional para avaliar as condi¢des de acesso das

pessoas com deficiéncia as instalacdes e aos servicos prestados pelos érgaos e pelas entidades da
Administracido Publica Federal.

Além disso, o Portal TCU busca constante adaptacdo as recomendacdes de acessibilidade digital
da Web Content Accessibility Guideline (WCAG/W?3C) e do Modelo de Acessibilidade de Governo
Eletrénico (e-MAG).
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