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Natureza: Relatorio de Auditoria.

Unidades Jurisdicionadas: Fundo Nacional de Assisténcia Social,
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Social.
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SUMARIO: AUDITORIA DE NATUREZA OPERACIONAL.
AVERIGUACAO DOS PROCEDIMENTOS ADOTADOS
QUANTO A REALIZACAO DE AVALIACAO SOCIAL PARA
CONCESSAO DO  BENEFICIO DE  PRESTACAO
CONTINUADA (BPC), E O CONSEQUENTE IMPACTO NO
ESTOQUE DE PROCESSOS DE CONCESSOES E DE
REVISOES, BEM COMO VERIFICACAO DA PREPARACAO
PARA A IMPLEMENTACAO DO NOVO DECRETO
REGULAMENTADOR DO ART. 20-A E DO § 11 DO ART. 20
DA LEI 8.742/1993. OPORTUNIDADES DE MELHORIA.
DETERMINACAO E RECOMENDACOES.

RELATORIO

Trata-se da Auditoria de Natureza Operacional, conduzida pela Secretaria de Controle Externo

da Previdéncia, do Trabalho e da Assisténcia Social — SecexPrevidéncia, que teve por objeto a
averiguacdo dos procedimentos adotados quanto a realizagdo de avaliagdo social para concessdo do
Beneficio de Prestacao Continuada - BPC, considerando seu impacto no estoque de processos de
concessdes e de revisdes, bem como a verificagdo da preparacdo para implementagcdo do novo decreto
regulamentador do art. 20-A e do § 11 do art. 20 da Lei 8.742/1993.
2. Transcrevo, a seguir, com os ajustes de forma pertinentes, excerto do relatorio produzido
pela SecexPrevidéncia em que o presente feito ¢ analisado, cujo encaminhamento contou com a
anuéncia do corpo diretivo daquela unidade especializada (pecas 74 a 76):

“1. INTRODUCAO

(...)

3. No acompanhamento (...) foi avaliada a forma como Instituto Nacional do Seguro Social

(INSS) estava gerenciando o estoque de requerimentos de BPC (TC 016.830/2020-2). Com

base nesse trabalho, foi possivel observar que ha fila de espera para atendimento as solicitagdes

de BPC. Essa situagdo foi agravada pela pandemia do coronavirus que causou a suspensdo do

atendimento presencial no INSS. Foi estimado que o INSS consumiria cerca de dois anos e dez

meses apenas para dar tratamento a fila existente. Verificou-se, ainda, que a fila para realizacdo

de avaliacdo social e parecer social em processos de requerimentos de novos beneficios

acumulou mais de setenta mil procedimentos represados até agosto de 2020.

4. Em razao do exposto, foi proposta auditoria, de natureza operacional, realizada com

fundamento no inciso II do art. 239 do RI/TCU, aprovada pelo Ministro Relator Marcos

Bemgquerer, conforme despacho de peca 4 do TC 034.482/2020-2.

5. O objeto da auditoria, conforme foi originalmente definido na Proposta de Fiscalizagdo (PFIS),

¢ a atividade de avaliacao social do Beneficio de Prestagdo Continuada ‘envolvendo o alto

estoque de concessoes e auséncia de revisdes do BPC’, bem como a ‘estruturagdo das demais
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atividades relacionadas ao novo decreto regulamentador do art. 20-A e do § 11 do art. 20 da
LOAS’.
6. O objetivo da auditoria foi definido na PFIS como ‘avaliar os procedimentos de avaliagdo
social do BPC, considerando seu impacto no estoque de concessdes e nas revisdes e o grau de
preparacao para implementacdo do novo decreto regulamentador do art. 20-A e do § 11 do art.
20 da Lei 8.742/1993°. As andlises desenvolvidas durante a etapa de planejamento da
fiscalizagdo permitiram definir o escopo e especificar com mais detalhes o objetivo geral e os
objetivos especificos do trabalho, que explicitam o proposito de se avaliar a eficiéncia, a eficicia
e a tempestividade das atividades de assisténcia social realizadas na concessdo do BPC e dos
procedimentos administrativos que as antecedem e suportam.
7. Nesse sentido, definiu-se que o objetivo da auditoria é avaliar o conjunto de atividades de
assisténcia social e administrativas a elas associadas realizadas no processo de concessao do
BPC, bem como a estruturagdo das atividades do INSS com vistas a nova regulamentaciao do
art. 20-A da Lei 8.742/1993, que passou a ser requerida com a publicacao da Lei 13.982/2020.
8. Os objetivos especificos do trabalho foram definidos como: 1) avaliar a eficiéncia, a eficacia e
a tempestividade das atividades de assisténcia social e administrativas para concessao do BPC;
2) avaliar em que medida a atuagdo do INSS, no que diz respeito a essas dimensdes de
desempenho, contribuem para a formagdo de estoques de requerimentos pendentes de analise,
ou para o atraso na revisao dos beneficios; e 3) avaliar o grau de preparagdo dos 6rgios publicos
para a implementacao da nova regulamentacao do art. 20-A e § 11 do art. 20 da Lei 8.742/1993.
9. Portanto, o escopo da auditoria abrange: 1) o conhecimento da estrutura da assisténcia social
dedicada a concessao e a revisao do BPC; 2) o servigo social para a concessao do BPC e os
procedimentos administrativos adjacentes; 3) as causas do aumento dos estoques de processos
de concessdes pendentes de andlise; 4) o impacto da pandemia nas rotinas e nos resultados das
avaliagdes administrativa e social; e 5) as medidas preparatorias adotadas para adaptacao das
rotinas a nova regulamentagao do art. 20-A e § 11 do art. 20 da Lei 8.742/1993.
10. Incluem-se no escopo os processos de concessio de BPC analisados e pendentes de
analises, que tenham dado entrada de 1/1/2015 até 31/10/2020, as estruturas organizacionais e
0s recursos materiais, humanos ¢ normativos dedicados a essas analises. Foram avaliados
processos, rotinas e estruturas administrativas relacionadas a concessao do BPC, concernentes a
aspectos como eficiéncia, eficacia, adequacgdo da estrutura e tempestividade.
11. De forma a contemplar esse escopo e a satisfazer os objetivos do trabalho, foram definidas
trés questdes de auditoria:

a) Questao 1: As atividades administrativas e de assisténcia social que precedem a
concessao do BPC estio sendo realizadas de forma eficaz e tempestiva?

b) Questao 2: As atividades administrativas e de assisténcia social que precedem a
concessao do BPC estdo sendo realizadas de forma eficiente?

¢) Questao 3: A estrutura, em termos de recursos humanos, recursos materiais ¢ base
normativa, ¢ suficiente e adequada para o desempenho das atividades de assisténcia social e
procedimentos administrativos adjacentes, inclusive considerando as alteragdes que foram
introduzidas pela nova regulamentagdo do art. 20-A e § 11 do art. 20 da Lei 8.742/1993 (Loas)?
12. Nas investigagdes atinentes a primeira questdo, eficacia indica se a quantidade de analises
administrativas e de assisténcia social concluidas no periodo foi suficiente e adequada para o
atendimento da demanda da populacao. Em relacdo a tempestividade, buscou-se verificar se as
analises administrativas e as avalia¢des sociais sdo realizadas em tempo razoavel e conforme os
prazos definidos na legislacao.
13. No ambito da segunda questdo, que trata da eficiéncia, objetivou-se verificar se os processos
e atividades sdo logicamente bem encadeados, adequadamente normatizados, ndo consomem
mais recursos que o necessario, nao apresentam excesso de revisdes, adotam padrdes adequados
de tecnologia e cumprem papel relevante em face dos recursos empregados e dos resultados

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 68573261.



m‘b TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 037.996/2020-7

obtidos.

14. Em relagdo a questdo 3, adequacao e suficiéncia da estrutura indicam se existe quantidade
adequada de pessoal e de outros recursos necessarios as analises dos requerimentos.

15. Nao fazem parte do escopo, € por isso ndo serao examinados na auditoria o mérito ¢ a
correcao das avaliagdes biopsicossociais, nem temas tratados em auditorias anteriores como
causas e consequéncias da judicializacdo das concessdes do BPC e a situagdo atuarial do
beneficio.

16. Os critérios gerais utilizados para fundamentar os exames foram as normas constitucionais,
legais e regulamentares que disciplinam a concessao dos beneficios assistenciais em geral e, em
especial, a legislacdo do BPC.

17. Em todas as fases da auditoria, os trabalhos foram desenvolvidos em conformidade com as
Normas de Auditoria do Tribunal de Contas da Unido (NAT), aprovadas pela Portaria TCU
280/2010 (alterada pela Portaria TCU 185/2020), e foram observadas as demais normas de
fiscalizacdo atinentes a modalidade operacional, notadamente o Manual de Auditoria
Operacional (aprovado pela Portaria Segecex 18/2020), que estd alinhado as Normas
Internacionais das Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI), emitidas pela Organizacao
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (Intosai). Nenhuma restri¢ao significativa
foi imposta aos exames.

18. Os métodos utilizados em cada etapa da auditoria estdo descritos no Apéndice A — Métodos
empregados.

19. Este relatorio esta estruturado em sete capitulos. O capitulo 2 apresenta uma visdo geral do
Beneficio de Prestagao Continuada. Os capitulos 3, 4 € 5 sao aqueles [nos quais] estdo descritos
os achados de auditoria. O capitulo 3 trata de aspectos relacionados a eficacia da gestdo do BPC
e da tempestividade no atendimento do publico-alvo desse beneficio; o capitulo 4 avalia a
eficiéncia no processo de concessdo; e o capitulo 5 examina a compatibilidade do quadro de
pessoal do INSS para atender a demanda dos novos pedidos e do estoque de requerimentos. O
capitulo 6 apresentas as conclusdes da equipe de auditoria e o capitulo 7, registra a sua proposta
de encaminhamento.

2. VISAO GERAL

20. O BPC ¢ a garantia de um salario-minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com
65 anos ou mais que comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutengdo nem de té-
la provida por sua familia. Estd previsto no inciso V do art. 203 da Constitui¢do Federal e ¢
regulado pelos arts. 20 e 21 da Lei 8.742/1993 — Lei Organica da Assisténcia Social (Loas) e
regulamentado pelo Decreto 6.214/2007, com alteracao introduzida pelo Decreto 8.805/2016.
21. Tém direito ao BPC os brasileiros, inclusive indigenas, os estrangeiros naturalizados e
domiciliados no Brasil e os portugueses residentes no Brasil que atendam aos requisitos do
programa. O BPC tem natureza assistencial e, por esse motivo, ndo gera direito a gratificagcdo
natalina nem a pensao por morte.

22. A deficiéncia ¢ um conjunto de limitacdes que impede, no longo prazo, fisica, mental,
intelectual ou sensorialmente, a pessoa e a prejudica, impondo-lhe barreiras que obstruam a
plena e efetiva participagdo na sociedade em igualdade de condi¢cdes com as outras pessoas (art.
20, § 2° da Lei 8.742/1993). A deficiéncia que se enquadra nos requisitos do BPC ¢ a
deficiéncia de longo prazo, aquela que nao ¢ reversivel em prazo inferior a dois anos (art. 20, §
10, da Lei 8.742/1993).

23. Para a concessdo do BPC, ha a avaliagdo prévia da deficiéncia em duas fases: uma ¢ a
avaliacdo social, a outra fase ¢ a avaliagdo médica, mais comumente chamada de pericia
médica. De acordo com a lei, a avaliagdo médica deve ser feita exclusivamente pelos peritos
médicos federais lotados na Subsecretaria de Pericia Médica Federal da Secretaria de
Previdéncia do Ministério da Economia. A avaliagdo social ¢ realizada por assistentes sociais
do INSS (art. 20, § 6° da Lei 8.742/1993). A despeito de pertencerem aos quadros do
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Ministério da Economia os peritos servem nas Agéncias da Previdéncia Social (APS), onde
realizam as avaliagoes.

24. A Lei 8.742/1993 (art. 20, § 7°) assegura aos segurados o direito de serem transportados até
a cidade mais proxima que tenha APS com assistentes sociais e peritos médicos, caso em sua
localidade ndo haja esse tipo de estrutura.

25. A avaliagdo da deficiéncia especifica para o BPC (art. 20, § 6°, da Lei 8.742/1993),
realizada conjuntamente por assistentes sociais € médicos, enquadra-se no conceito da avaliagao
biopsicossocial, de abrangéncia geral, definido na Lei 13.146/2015 (art. 2°, § 1°), conforme
mostrado no Quadro 1. Por esse motivo, no presente relatorio, a avaliagdo da deficiéncia
também ¢ mencionada como avaliagao biopsicossocial.

26. De acordo com art. 2°, § 1°, da Lei 13.146/2015, a avaliagdo biopsicossocial considera: I) os
impedimentos nas fungdes e nas estruturas do corpo; II) os fatores ambientais, psicologicos e

pessoais; IIT) a limitagao no desempenho de atividades; e IV) a restri¢ao de participacao.
Quadro 1 — Atividades que cabem a avaliacfo social e a pericia médica na avaliacio biopsicossocial

Aspectos Avaliaciio da deficiéncia com base na Portaria Conjunta MDS/INSS
avaliados na Lei 2/2015) — O que compete a cada profissional
13.146/2015

Avaliacio social Pericia médica

Art. 6°, inciso I - Avaliacdo de Fungdes e
Estruturas do Corpo, por meio dos
dominios: a) Fungdes Mentais; b)
Fungdes Sensoriais da Visao; ¢) Fungdes
Sensoriais da Audi¢do; d) Funcgdes
Sensoriais Adicionais e Dor; ¢) Fungdes

art. 2° § 19 N .
inciso I ’ da Voz e da Fala; f) Fungdes do Sistema
impedimentos Cardiovascular; g) Fung¢des do Sistema

Nao ha avaliagdes correspondentes. Hematoldgico; h) Fungdes do Sistema
Imunoldgico; i) Fungdes do Sistema
Respiratorio; j) Fungdes do Sistema

nas fungdes e
estruturas do

corpo Digestivo; 1) Fungdes do Sistema
Metabolico ¢ Endodcrino; m) Fungdes
Geniturinarias e  Reprodutivas; n)
Fungdes Neuromusculoesqueléticas e
Relacionadas ao Movimento; o) Fungdes
da Pele e Estruturas Relacionadas.
- Art. 5° inciso I - Avaliacdo de
Fatores Ambientais por meio dos
art. 20, § I° dominioss 2}) Produtos e Te’cpologia;
inciso ’ 10 ’ b) Condigoes Qe H.abltabllldac%e e o o
fatores Mudapc;as Ambientais; c). Apoio ¢ Art 6°, inciso .H - Avahaqag de
. . . Relacionamentos; d) Atitudes; e) Atividades e Participagdo por meio do
socioambientais, ) . - . .
psicologicos @ Servigos, Sl.ste.mas e Pohtlcag. i dominio: ¢) Cuidado Pessoal.
. - Art. 5° inciso II - Avaliagdo de
pessoals Atividades e Participacdo por meio
do dominio b) Relagdes e Interagdes
Interpessoais.
art. 2° § 1° Art. 6°, inciso II - Avaliagdo de

inciso I - - Art. 3% inciso I - Avaliagdo de Atividades e Participagdo por meio dos

o Fatores Ambientais por meio dos .. .
limitagdo no lenais p dominios: a)  Aprendizagem e

dominios: a) Vida Doméstica; c) L . )
desempenho de Areas Principais da Vida. Aplicagdo do  Conhecimento; b)

atividades Tarefas e Demandas Gerais.

Inciso V) - Art. 5°, inci.so II. - Avaliag.ﬁo de Art 6°, inciso 'I‘I - Avaliagﬁ'o de

restricdo do Fatore§ Amblent‘als por meio Flo Athldgdes e Participagdo por meio dos
AN dominio d) Vida Comunitaria, dominios: ¢) Comunicagdo; d)

participagao Social ¢ Civica. Mobilidade

(Fonte: elaboragdo propria, com base na Lei 13.146/2015 (art. 2°, § 1°) e na Portaria Conjunta MDS/INSS 2/2015).
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27. De acordo com o art. 2° da Portaria Conjunta MDS/INSS 2/2015, a avaliacao da pessoa com
deficiéncia para fins de BPC tem por base a Classificacdo Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude (CIF) e € constituida dos seguintes componentes:

I) Fatores Ambientais; II) Funcdes e Estruturas do Corpo; e III) Atividades e Participacao.

28. O Quadro 1 mostra os componentes da avaliagdo da deficiéncia para o BPC e a sua
correspondéncia com a avaliagdo biopsicossocial definida no art. 2°, § 1°, da Lei 13.146/ 2015.
29. O grupo familiar considerado para a concessdo do BPC ¢ composto pelo requerente, o
conjuge ou companheiro, os pais e, na auséncia de um deles, a madrasta ou o padrasto, os
irmaos solteiros, os filhos e enteados solteiros ¢ os menores tutelados, desde que vivam sob o
mesmo teto (art. 20, § 1°, da Lei 8.742/1993). Portanto, observa-se que a familia considerada
para o BPC ¢ basicamente o casal e os filhos.

30. Cabe aqui observar que esse grupo familiar do BPC ¢ diferente do grupo familiar
cadastrado no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico),
que considera como familia as pessoas que vivem sob o mesmo teto e contribuam com a renda
e impactem as despesas da familia (art. 4°, inciso I, do Decreto 6.135/2007).

31. Para ter acesso ao BPC, a renda per capita familiar do segurado deve ser inferior a um
quarto (1/4) do salario-minimo (art. 20, § 3°, inciso I, da Lei 8.742/1993). Excepcional-mente,
até 31/12/2020, o BPC podia ser concedido em casos de a renda per capita exceder a esse
limite, desde que ficasse demonstrado em Parecer Social, da lavra do Servigo Social do INSS,
que a parte que excedia a um quarto do salario-minimo estava sendo comprometida com gastos
com tratamento de saude, médicos, fraldas, alimentos especiais e medicamentos para o
beneficiario ndo disponibilizados gratuitamente no Sistema Unico de Satde (SUS), ou com
servicos ndo fornecidos pelos Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), desde que
comprovadamente necessarios a preservacao da saude e da vida (art. 20-A, § 1°, inciso IV, da
Lei 8.742/1993). Essas verificagcdes continuam sendo feitas por intermédio de parecer social em
decorréncia de agdes civis publicas.

32. Outro requisito para ter acesso ao BPC ¢ a existéncia de [registro no] Cadastro de Pessoas
Fisicas — CPF. O cadastro no CPF permite ao INSS verificar se o requerente ¢ os demais
componentes do grupo familiar possuem renda incompativel com o pleito, entre outras
situagoes impeditivas. Essas verificagdes antecedem a avaliagdao da deficiéncia e sdo referidas
nesse trabalho como fase da anélise administrativa ou analise preliminar.

33. Ao final da analise administrativa, caso seja satisfeito o critério de renda, o BPC ¢
concedido para o solicitante idoso.

34. Tratando-se de pessoa com deficiéncia, concluida a analise administrativa, inicia-se a
avaliac¢do da deficiéncia, conforme ja descrito neste topico. Ao final da avalia¢ao da deficiéncia,
caso fiquem comprovadas as condi¢cdes minimas exigidas para o deferimento, o BPC ¢
concedido e iniciam-se 0s pagamentos.

35. O BPC ¢ gerido pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e executado
(operacionalizado) pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). O cadastramento e a
manuten¢do do cadastro dos solicitantes, bem como a garantia dos créditos orgamentarios
necessarios ao pagamento dos beneficios estdo a cargo da SNAS. A aprovagdo de novos
beneficiarios, a operacionalizacdo dos pagamentos, as revisoes e reavaliacdes cadastrais e a
exclusdo de beneficiarios sao realizados pelo INSS.

36. De acordo com o Portal da Transparéncia do Governo Federal, ha 4.653.891 beneficios de
BPC em manutengdo. Essa quantidade, multiplicada pelo valor do salario-minimo de R$
1.100,00 resulta em um custo mensal de R$ 5,1 bilhdes, que equivale a a um custo anual de R$
61,4 bilhdes, mantidas as atuais quantidades de beneficios ao longo do ano.

3. EFICACIA E TEMPESTIVIDADE DAS CONCESSOES DE BPC

37. Este capitulo discorre sobre a investigagcdo da primeira questdo de auditoria, ‘As atividades
administrativas e de assisténcia social que precedem a concessao do BPC estao sendo realizadas
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de forma eficaz e tempestiva?’ As constatacdes decorrentes das analises realizadas, bem como a
situacdo e as causas e consequéncias dos estoques de BPC estdo descritas a seguir.

3.1 As concessoes de BPC nio estio sendo tempestivas nem eficazes

38. Os dados levantados durante a auditoria, demonstram que o processo de concessdo do BPC
ndo tem sido tempestivo nem eficaz, aumentando o estoque de requerimentos pendentes de
analise, bem como acarretando prejuizos para a populagdo que necessita do beneficio para a sua
sobrevivéncia.

39. A falta de tempestividade e eficacia pode ser observada quando se verifica a média mensal
de requerimentos que deram entrada nos uUltimos anos face as andlises concluidas. Planilhas
obtidas junto a Diretoria de Beneficios (Dirben) do INSS permitem concluir que a quantidade
média de novos requerimentos de BPC, no periodo compreendido entre janeiro de 2015 a
outubro de 2020, foi de 58.494 pedidos, enquanto a média de analises concluidas para 0 mesmo
periodo foi de 56.398, apresentando um déficit médio de 2.098 solicitagdes pendentes de
analise por més. Se considerarmos apenas os requerimentos que deram entrada nos ultimos dois
anos, de outubro de 2018 a outubro de 2020, e excluindo-se os meses de abril a setembro de
2020, os quais sofreram reducao significativa em funcdo da concessao de antecipagdes do BPC
devido a pandemia, a quantidade média de novos requerimentos foi de 66.594 pedidos,
enquanto a média de andlises concluidas para o mesmo periodo foi de 58.050 processos,
aumentando o déficit médio para 8.544 solicitagdes pendentes de andlise por més (peca 19,
anexo nao digitalizavel).

40. O problema também ¢ observado quando se avalia a atividade de avaliacdo social. Em
janeiro de 2015, havia 11.499 processos de portadores de deficiéncia aguardando a avaliagao
social. Em outubro de 2020, esse nimero subiu para 87.732 processos (anexo nao digitalizavel
da peca 19).

41. Para analisar o processo de concessdo do BPC e chegar a essas conclusdes, foi necessario
buscar parametros. Assim, buscou-se, no arcabougo juridico-normativo, situacdes que
pudessem estabelecer critérios a serem seguidos pelo processo de concessdo, atendendo,
principalmente, aos interesses dos cidadaos interessados no beneficio, ressaltando-se que a
principal demanda enfrentada pelo INSS ¢é a prestagdo institucional do beneficio em prazo
razoavel.

42. A Lei 8.742/1993 (Loas), que dispde sobre a organiza¢do da Assisténcia Social estabelece
no art. 37 que o beneficio de prestacdo continuada serd devido apos o cumprimento, pelo
requerente, de todos os requisitos legais e regulamentares exigidos para a sua concessao,
inclusive apresentacdo da documentacao necessaria, devendo o seu pagamento ser efetuado em
até 45 dias ap6s cumpridas as exigéncias de que trata este artigo.

43. A Lei 9.784/1999, por sua vez, que regula o processo administrativo no ambito da
Administragdo Publica Federal estabelece no art. 49 que, concluida a instru¢do de processo
administrativo, a Administragcdo tem o prazo de até 30 dias para decidir, salvo prorrogacao por
igual periodo expressamente motivada.

44. A despeito de haver sido homologado recentemente, em fevereiro de 2021, a regra mais
importante a ser seguida em rela¢do ao prazo de concessdo do BPC ¢ o acordo celebrado entre o
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e o Ministério Publico Federal (MPF), em
decorréncia do Recurso Extraordinario (RE) 1171152/SC, homologado pelo Supremo Tribunal
Federal (STF) em 05/02/2021, que estabeleceu o prazo de noventa dias para conclusao do
processo de concessdo do BPC (peca 37, p. 9).

45. Para analisar a tempestividade do INSS na concessdo do BPC, pode-se, a partir dos critérios
apontados, em especial o prazo de 90 dias para conclusdo do processo, disposto no acordo
firmado entre o INSS e o MPF, e homologado pelo STF em fevereiro de 2021, analisar os
dados disponiveis sobre o tempo despendido no processo de concessdo do BPC. E importante
destacar que os indicadores de tempestividade refletem com que celeridade o INSS atende ao
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interesse do cidadao que necessita do beneficio assistencial. A tabela abaixo mostra a evolugdo
do tempo que ¢ despendido para conceder o respectivo beneficio.

Tabela 1 - Tempo médio de concessao e estoque médio mensal de requerimentos em analise
do BPC

Tempo médio de concessao do Estoque médio mensal de
BPC (em dias) requerimentos em analise
Ano
Pessoa portadora Idoso Pessoa portadora Idoso
de deficiéncia de deficiéncia
2015 78 41 46.652 6.239
2016 113 61 75.718 7.787
2017 123 75 73.829 17.381
2018 144 103 68.214 16.249
2019 246 189 298.821 101.859
2020 (até
outubro) 311 86 422.176 76.487

Fonte: elaboragdo propria a partir de dados enviados pelo INSS (pega 19, anexo nao digitalizavel).
Nota: o Tempo Médio de Concessdo (TMC) é computado em dias desde a data da entrada até a data da
concessdo. O TMC médio anual foi obtido a partir da soma das médias mensais e dividido por doze. Na
ultima linha, a média é de apenas dez meses, visto que o periodo termina em outubro. Idéntico
procedimento foi utilizado para o calculo do estoque médio.
46. A tabela acima permite tirar algumas conclusdes. O tempo gasto para concessdo do BPC ao
1doso ¢ menor do que aquele gasto com a pessoa portadora de deficiéncia, fato este ocasionado pelas
exigéncias para que o idoso tenha direito ao beneficio serem mais objetivas e ndo passarem pela
pericia médica. Observa-se que o prazo médio para concessdo tem aumentado substancialmente,
chegando a demorar quase oito meses no ano de 2020. Como se esperava, ha uma correlacdo direta
entre o estoque de processos em analise € o tempo médio de concessdo. Conforme demonstrado
pelas analises amostrais de processos, no &mbito de auditoria realizada pelo TCU (TC 016.830/2020-
2), grande parte desse tempo € gasto na fase da analise administrativa (Grafico 4), conforme se vera
mais adiante.
Para se ter uma ideia sobre a capacidade de analise do INSS para concessio do BPC, pode-se
verificar a tabela abaixo:

Tabela 2 — Média mensal de analises de processos de concessao do BPC

Média mensal de processos de concessao do BPC
Ano .
analisados
2015 46.042
2016 66.746
2017 62.333
2018 59.582
2019 57.338
2020 (até outubro) 44.339

Fonte: elaboracgdo propria com base em informacdes fornecidas pelo INSS (anexo ndo digitalizavel da peca 19).
48. A conclusdo a que se chega vai de encontro a necessidade do cidaddo. Ao longo dos anos
recentes, o INSS vem se tornando menos eficaz e analisando menos processos de concessao.

49. Por outro lado, constata-se um aumento no ntimero de requerimentos do BPC que se vera a
seguir, em contraposicdo a diminuicdo na média de processos analisados pelo INSS e ao
aumento no prazo médio de analise dos correspondentes processos.
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50. Observa-se que o processo de concessao do BPC nao tem sido tempestivo, pois ndo € razoavel

que o cidaddo que busca a implementagdo de um beneficio a ele destinado tenha que esperar
aproximadamente oito meses para sua efetivacgao.

51. Para uma adequada compreensdo dos efeitos dessa perda de tempestividade, ¢ relevante
analisar em que medida ela afeta a eficacia do processo de concessao do BPC, que se pode

aferir, comparando as quantidades de processos concedidos em relagdo & demanda que se
apresenta em cada periodo.

Grafico 1- Quantidade de processos de BPC analisados x entrada de requerimentos de BPC -
estoque remanescente.
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Fonte: Elaboracao propria com base em dados fornecidos pelo INSS (anexo ndo digitalizavel da pega 19).

Nota: O estoque remanescente € o efeito provocado no estoque de beneficios pendentes pela falta de eficacia
observada no periodo de janeiro de 2019 a outubro de 2020.

52. O Gréfico 1, acima, confirma que o INSS ndo tem conseguido analisar os processos de
concessdao de modo eficaz, ndo entregando aquilo que a populacdo alvo, no caso, os solicitantes
do BPC, necessitam. Pode-se concluir, ainda, que o problema vem se agravando, na medida em
que o déficit médio aumentou no periodo mais recente.

53. Obviamente, esse problema de eficicia acabou se refletindo no crescimento dos estoques ao
longo dos ultimos anos, que variaram de 50.540 pedidos represados em janeiro de 2015, para
561.687 requerimentos pendentes de analise em marco de 2020, um incremento de 1.018%.

54. Entretanto, ao analisar essa variacdo ha que se fazer uma ressalva. Em abril/2019, havia
47.698 requerimentos de BPC em andlise e, em maio/2019, havia 335.758. Este aumento no
estoque, em grande medida, decorre de uma mudanga na metodologia do INSS que passou a
computar os requerimentos a partir do momento em que o cidadao faz o agendamento da data
para a entrega do requerimento de BPC, diferentemente da sistematica anterior, em que a
solicitagdo sO era computada como requerimento depois que o interessado comparecia a APS e
apresentava o requerimento preenchido e assinado. Portanto, o aumento de cerca de 604% no
numero de processos em analise (entre abril/2019 e maio/2019), em grande parte deveu-se a

mudan¢a de critério na quantificacio do numero de solicitacdes do BPC. O efeito dessa
mudanga de critério pode ser observado no Grafico 2, a seguir.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 68573261.



@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 037.996/2020-7

Grafico 2 — Estoque de requerimentos do BPC em analise
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Fonte: Elaboraggo propria com base em informagdes disponibilizadas pelo INSS (anexo nao digitalizavel da
peca 19).

55. Para melhor compreensdo do problema, convém analisar como tém se dado as analises
administrativas dos processos de concessdo do BPC. Em acompanhamento realizado pelo TCU
no ultimo ano, sobre as medidas adotadas em resposta a crise do Coronavirus na Previdéncia
Social, constatou-se excessiva duragdo das etapas processuais anteriores a avaliacdo
biopsicossocial, as quais respondiam por 69% do tempo médio total (248 dias) entre a entrada
do requerimento e o pagamento (peca 42, p. 3).

56. No ambito daquela fiscalizagdo, quando da andlise de amostra ndo estatistica extraida do
sistema responsavel pela gestdo dos beneficios concedidos pelo INSS (Sistema Gerenciador de
Tarefas GET Gestao), de 147 requerimentos protocolados em 2019, constatou-se que (peca 42, p.
14):

a) 88 processos (60%) levaram mais de 6 meses para serem distribuidos para andlise inicial por
servidor do INSS;

b) apenas 1 processo foi distribuido antes de 45 dias;

c) 44 processos (30%) tinham mais de 1 ano no estoque sem registro de alguma agdo de exigéncia
para cumprimento por parte do requerente.

Grafico 3 - Quantidade de requerimentos por situacio analisada em fun¢do do tempo no estoque
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Fonte: Acompanhamento Especial das medidas de resposta a crise do Coronavirus na Previdéncia Social (pega
14 do TC 016.830/2020-2, anexada a pega 42, pagina 14).

57. Em outra amostra contendo 293 processos de requerimento de BPC para pessoa com deficiéncia
extraidos do sistema GET Gestdo e protocolados a partir de janeiro de 2019, constatou-se que o
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processo ficava em média 163 dias (5,4 meses) aguardando a realizagdo de andlise preliminar do
direito, ou seja, 66% do tempo total gasto para a concessao final.

Grafico 4 - Tempo médio (em dias) transcorrido nas fases do processo de concessio e
pagamento do BPC para pessoa com deficiéncia
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Fonte: Acompanhamento Especial das medidas de resposta a crise do coronavirus na Previdéncia Social (peca
14 do TC 016.830/2020-2, anexada a pega 42, pagina 16).

58. Analisando os dados referentes aos meses de outubro a dezembro dos anos de 2019 a 2020,
temos o quadro abaixo, com as pendéncias a serem saneadas durante a fase preliminar da analise
administrativa. Observa-se que o numero de processos a depender de acdo do INSS durante a
fase administrativa continua elevado.

Tabela 3 - Total de processos pendentes de acdo do INSS ou cumprimento de exigéncia, por
espécie e por competéncia nos meses de outubro a novembro — 2019 e 2020

Amparo Social Amparo Social
Competéncia Pessoa Portadora Total
oA . ao Idoso
Deficiéncia
out/19 453.270 144.240 597.510
nov/19 461.361 125.874 587.235
dez/19 461.190 108.067 569.257
out/20 427.773 89.829 517.602
nov/20 448.817 94.976 543.793
dez/20 442.483 89.088 531.571

Fonte: INSS (anexo Fonte: INSS (anexo ndo digitalizavel juntado a peca 27).

59. Utilizando dados ainda mais atuais, fornecidos pelos gestores (anexo ndo digitalizavel
juntado a pega 27), em 23/02/2021, havia 306.115 processos de BPC para pessoas com deficiéncia
aguardando agdo do INSS, com o tempo médio de pendéncia de 212 dias. Nesta mesma data, havia
297.992 processos aguardando cumprimento de exigéncia por parte do pretenso beneficiario, com o
tempo médio de 249 dias, configurando um total de 604.107 processos pendentes de agdo.

60. Percebe-se, portanto, que na fase preliminar da analise administrativa, o fluxo processual
vigente para a concessdo do beneficio ¢ moroso e ineficaz e ndo supre a demanda decorrente do
estoque de requerimentos pendentes de analise e aquela decorrente das novas solicitagdes que
dao entrada no Sistema Gerenciador de Tarefas do INSS (GET Gestao).

61. E importante lancar um olhar sobre as causas que levam o processo de concessdo do BPC a
ndo atender a populacdo da forma desejada.
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62. Inicialmente, pode ser apontado o aumento da demanda pelo BPC, os estoques de
beneficios em manuten¢cdo do BPC, que eram de 346.219 em 1996, passaram a 4.635.316 em
2018. O aumento dos estoques foi causado por quatro fatores: a diminuicdo da idade minima
exigida, o envelhecimento da populacdo, o aumento da expectativa de vida e a judicializagdo
das concessdes, conforme foi apurado em levantamento nos numeros relativos a receitas e a
despesas do sistema de previdéncia no Brasil, realizado anteriormente pelo TCU (TC
009.811/2019-2).

63. Outro fator decisivo diz respeito a estrutura existente no INSS voltada para concessao de
beneficios sociais. Conforme disposto na Nota Técnica n° 2/2020/DSS/CGPGSP/
DIRBEN/INSS, hd um nUmero pequeno de assistentes sociais. Das 1616 Agéncias da
Previdéncia Social, somente em 728 ha oferta do Servigo Social para a populagdo, sendo que ha
somente 575 profissionais atuando de forma exclusiva no Servi¢o Social.

64. Outro fator causal relevante levantado ¢ a auséncia de incentivos para que os servidores do
INSS priorizem as analises dos processos de BPC. A Portaria PRES/INSS n° 1.271, de 29 de
janeiro de 2021, estabelece a pontuacdo para aferi¢do da produtividade na analise de processos
e execucdo de atividades durante a analise administrativa. Ao concluir o BPC (um processo
considerado complexo, burocratico e demorado, comparado com os demais processos de
beneficios do INSS), o servidor faz jus a uma pontuagao similar a de outros processos que
demandam um prazo menor para sua conclusdo, como os de aposentadoria por tempo de
servico. Tal pontuacao somada, durante determinado periodo, possibilita ao servidor beneficios
profissionais, como o trabalho remoto. Se o servidor ndo atingir a pontuagdo prevista, perde
direito e ¢ excluido do programa de beneficios. Dessa maneira, percebe-se que a demora na
conclusdo dos processos de requerimentos do BPC funciona como um fator que desestimula o
trabalho dos servidores, fazendo com que o desestimulo se transforme, por seu turno, em fator
de aumento ainda maior no tempo de conclusdo desses processos.

65. Além disso, ¢ importante considerar que, uma das exigéncias para o cidadao receber o BPC,
é sua inscrigio atualizada no CadUnico, e esse requisito também tem contribuido para a falta de
tempestividade das analises. Segundo foi levantado nas entrevistas realizadas com servidores
do INSS, em grande parte das analises, ao consultarem o CadUnico sdo encontrados dados
conflitantes com os declarados pelo cidaddo. Isto tem obrigado muitos cidadaos a buscarem os
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (Cras) para efetuarem mudangas no seu CadUnico,
para adaptar seus dados ao beneficio que esta sendo pleiteado. Esse processo tende a ser moroso
e a atrasar o processo de concessdo, conforme podera ser visto com mais detalhes no topico 4.1,
a seguir.

66. O deferimento de processos com irregularidades também afeta a tempestividade e a eficacia
do processo de concessdo do BPC. A Dirben, na Nota n° 1/2020/DIRBEN/PRES-INSS,
constatou indicios de irregularidades em Beneficios de Prestacdo Continuada, conforme
transcrito a seguir (peca 43, p. 19):

‘(...), e pelos cruzamentos preliminares realizados pelo INSS com base de dados dos RPPS
estaduais e municipais, estimou-se que serao identificados e criados cerca de 564 mil processos
com fortes indicios de irregularidade no recebimento de BPC, tendo em vista a existéncia de
indicio de prova de recebimento de renda familiar per capita superior a permitida. Isto
representa cerca de 11,8% do total de beneficios emitidos.’

67. Beneficios de BPC concedidos irregularmente causam prejuizo ao INSS pelos valores pagos
indevidamente, bem como pelo tempo que foi despendido para sua andlise, onerando a forga de
trabalho existente e provocando atrasos na concessao de beneficios legitimos.

68. Além de discriminar as causas, ¢ importante também elencar os possiveis efeitos da falta de
eficacia e de tempestividade no processo de concessao do BPC. O primeiro e mais visivel efeito
¢ o aumento no estoque de processos de concessdo de BPC pendentes, que leva a outro possivel
efeito que ¢ o descumprimento dos prazos de revisao desses beneficios, em fungdo da concentracao
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dos servidores no processo inicial de concessdo do beneficio. O inciso II do art. 22 da Portaria
Conjunta 3/2018 c/c o § 2° do art. 20 da Lei 8.742/93 preveem a revisdo do BPC a cada 2 anos.
Também podem ser mencionados os efeitos financeiros, como a despesa com corre¢do monetaria,
enfrentados pelo erario, ao pagar os beneficios com atraso.

69. Porém, o efeito mais nefasto ¢ a dificuldade pecuniaria enfrentada pelos cidadaos que tém direito
ao beneficio, e que sdo a razdo da existéncia de todo o aparato estatal voltado para a assisténcia
social, que se veem impossibilitados de prover o proprio sustento.

70. Ante essas consideragdes e levando em conta os comentérios dos gestores analisados no
Apéndice B, deve-se propor recomendacdo ao INSS para que adote medidas, ainda que
transitorias, visando a dotar a analise do BPC de grau de atratividade similar a atratividade de outras
espécies de beneficios, em relagdo a seus servidores administrativos, de forma a contribuir para a
redugdo do estoque de requerimentos pendentes de analise.

71. Cabe destacar, adicionalmente, que, em 19/2/2021, o Ministério da Economia noticiou em
seu site que o INSS iniciaria forga-tarefa, no periodo de 12/2/2021 a 22/3/2021, focada na
analise administrativa do BPC, envolvendo servidores de todas as regionais do Pais, com o
objetivo de reduzir o elevado estoque de requerimentos do beneficio pendentes. No total, 1.383
servidores do 6rgdo estariam trabalhando, de forma exclusiva, na anélise administrativa de BPC
para pessoas com deficiéncia, idosos e trabalhadores portudrios avulsos. Segundo aquele
Ministério, em dezembro de 2020, o estoque de beneficios assistenciais em analise ou em
exigéncia totalizou 534.848, sendo 442.483 de Beneficio Assistencial a Pessoa com
Deficiéncia; 665 de Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia — Microcefalia; 89.088 de
Beneficio Assistencial ao Idoso; e 2.612 de Beneficio Assistencial ao Trabalhador Portuario
Avulso.

72. Embora o INSS ndo tenha detalhado medidas especificas para cumprimento do acordo
celebrado com o Ministério Publico Federal (MPF), visando diminuir o prazo de espera para
analise dos beneficios concedidos, medidas como a descrita no item anterior vdo ao encontro
dos anseios dos solicitantes de beneficios e do que se espera da prestagdo de servigos por um
orgao da Administragdo Federal.

73. Outra iniciativa do INSS para tornar mais eficaz a andlise administrativa ¢ a adocao de
programas de gestdo com incentivos a produtividade. Esses programas estdo relacionados a
criagdo das Ceabs (Centrais de Andlise de Beneficios) e Ceaps (Centrais de Anélise de Alta
Performance). A criagdo e operacao dessas centrais estdo detalhadas no topico 5.1.

74. Espera-se que, com a homologacdo do acordo celebrado entre o Instituto Nacional do
Seguro Social — INSS e o Ministério Publico Federal — MPF, estabelecendo o prazo de noventa
dias para conclusdo do processo de concessdo do BPC, a adog¢do da medida que estd sendo
proposta, em conjunto com as agdes em curso de iniciativa dos gestores, possa contribuir para
a reducdo do estoque de processos protocolados pendentes e atender a demanda legitima dos
solicitantes com maior tempestividade, evitando o agravamento dos problemas sociais dos
cidaddos que necessitam da protegdo social do Estado.

4. EFICIENCIA DO PROCESSO DE CONESSAO DO BPC.

75. Este topico trata de aspectos que podem comprometer a eficiéncia do processo de concessao
do BPC, tema da segunda questdo de auditoria, ‘as atividades administrativas e de assisténcia
social que precedem a concessdo do BPC estdo sendo realizadas de forma eficiente?’ As
investigacdes dessa questao permitiram a identificacao de dois achados de auditoria, que estdo
descritos nos subitens 4.1 e 4.2 a seguir.

4.1 Exigéncias relativas ao Cadastro Unico tornam o processo pouco eficiente.

76. A obrigacdo de o requerente ter que se deslocar até o CRAS para se cadastrar ou atualizar o
cadastro do CadUnico, sob pena de ter o pedido negado, durante a anélise do requerimento de
BPC interrompe a andlise da concessdo, tornando o processo demorado, oneroso € pouco
eficiente.
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77. Isso ocorre durante a analise administrativa do processo de BPC, [na qual] pode haver a
necessidade de complementagao de documentagao por parte do interessado, o que caracteriza o
que nos sistemas internos do INSS se chama de ‘exigéncia’.

78. Quando, no curso da analise administrativa, verifica-se que o requerente ndo esta cadastrado
no Cadastro Unico, ou é cadastrado, mas as informagdes apresentadas no requerimento sdo
diferentes das disponiveis no Cadastro Nacional de Informagdes Sociais (CNIS), o INSS
paralisa a andlise e emite uma exigéncia que consiste em notificar o interessado para, no prazo
de 30 dias, comparecer a um Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras) para cadastrar-
se, ou para atualizar os seus dados cadastrais. O ndo cumprimento dessa exigéncia leva ao
indeferimento do beneficio.

79. O cadastramento e a manutencio dos dados cadastrais atualizados no Cadastro Unico, tem
fundamento no art. 15 do Decreto 6.214/2007, que estabelece a obrigatoriedade do Cadastro
Unico para a concessdo e a manuten¢do do BPC, tendo em vista que as informagdes do grupo
familiar constantes do CadUnico sdo utilizadas para a composicdo da familia para fins de
concessao do BPC (Art. 8°, inciso I, da Portaria Conjunta MDS e INSS 7/2010). Recentemente,
a exigéncia de inclusdo prévia no Cadastro Unico passou a integrar a LOAS (art. 20, § 12, da
Lei 8.742/1993).

80. O grupo familiar € utilizado para o célculo da renda per capita familiar. A familia e a renda
sdo definidas no art. 4°, incisos V e VI, do Decreto 6.214/2007. As exigéncias de atualizacao
cadastral tornam-se necessarias quando as informagdes de grupo familiar e de renda informadas
no requerimento de BPC sdo diferentes das informacdes que o analista do INSS encontra no
CNIS.

81. Portanto, de acordo com a legislagao em vigor, para a concessdo do BPC nio ¢ suficiente o
requerente estar cadastrado no Cadastro Unico, tem que estar cadastrado e com as informagdes
atualizadas. Por esse motivo, se o analista, ao consultar o CNIS, constatar a morte, a
formalizagdo de vinculo empregaticio, a aposentadoria de algum dos membros do grupo
familiar informado, ou outras discrepancias, deve considerar essas informagdes na sua analise e
exigir que o Cadastro Unico seja atualizado com essas novas informagdes, sob pena de violar o
art. 20, § 12, da Lei 8.742/1993 ¢ o art. 15 do Decreto 6.214/2007.

82. Porém, até fevereiro de 2021, as informagdes atualizadas ndo podiam ser consultadas nos
sistemas do INSS (CNIS) de imediato, pois a unica forma de disponibilizagdo dessas
informagdes no CNIS era por intermédio da extragao de bases de dados mensais. Essas bases
mensais sdo extraidas pela Caixa Econdmica Federal e enviadas a Secretaria Nacional

de Renda e Cidadania (Senarc), do Ministério da Cidadania, onde sdo tratadas. As bases sdo
homologadas pela Secretaria Nacional do Cadastro Unico (Secad), antes de serem
encaminhadas para a Empresa de Tecnologia da Informagao da Previdéncia Social (Dataprev)
que as integra ao CNIS. Todas as exigéncias relativas ao processo de disponibilizacdo de dados
do Cadastro Unico na extracio mensal constam na Portaria MDS 10/2012, no Termo de Uso do
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (pega 21, p. 11-15) e no Termo de
Responsabilidade (pecga 21, p. 17-19).

83. Infografico obtido junto ao INSS mostra que, em 20/11/2020, havia 143.585 exigéncias
aguardando cumprimento. Dessas, 51,7% eram relativas a necessidade de atualizacdo do
CadUnico, o que mostra a relevancia das exigéncias de atualizagdo cadastral para o estoque de
requerimentos aguardando analise.

Figura 1 — Qualificacao do estoque de requerimentos aguardando analise
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Fonte: INSS.

84. De acordo com a Nota Técnica 39/2020, da Coordenagao-Geral de Apoio a Integracao de
Acgdes do Ministério da Cidadania (peca 21, p. 103-105), até recentemente, a disponibilizacao
dos dados do Cadastro Unico para o INSS se dava exclusivamente por meio dessa extragdo na
base de dados do Cadastro Unico feita pela Caixa Econdmica Federal uma vez por més.

85. Somente apo6s a base de dados ser transmitida a Dataprev, ficava viabilizada a utilizagao dos
dados pelos analistas do INSS. Essa sistemdtica pode atrasar a visualizagdo das alteragdes
cadastrais pelos analistas do INSS em até sessenta dias (peca 21, p. 103-105). Se a esses sessenta
dias, acrescentarem-se os trinta dias que o interessado tem para cumprir a exigéncia, tem-se que
uma atualizacdo cadastral pode atrasar, em até noventa dias, o andamento do processo de
concessao do BPC.

86. A partir de fevereiro de 2021, comegou a funcionar uma consulta online do CadUnico,
realizada diretamente no CNIS (sistema utilizado pelos servidores do INSS para a anélise dos
requerimentos). Com a consulta online, quando o interessado avisa o INSS de que ja fez a
atualizacdo do cadastral, as novas informagdes ja ficam disponiveis no CNIS para que o analista
dé seguimento a andlise. A equipe de auditoria confirmou, junto a dois servidores lotados em
APS que a consulta online estd funcionando perfeitamente.

87. Entretanto, o INSS continua recebendo as extracdes mensais. Segundo foi informado a
equipe, a base mensal ¢ importante porque mostra o historico das alteracdes realizadas pelos
interessados, visto que ha casos em que os beneficiarios alteram as informagdes com o objetivo
de poderem ter acesso a diferentes politicas publicas.

88. A despeito da manutengdo da extragdo mensal e da implementagcdo bem-sucedida da consulta
online, permanece a obrigacdo de o interessado, ou o seu representante legal, deslocar-se até o
Cras, para implementar os procedimentos cadastrais. Permanece também a necessidade de se
paralisar o processo por até 30 dias, que ¢ o prazo dado ao interessado para cumprir as
exigéncias.

89. A Tabela 4 mostra a quantidade de exigéncias relativas ao Cadastro Unico emitidas e a
quantidade dessas exigéncias ndo cumpridas pelos interessados, no periodo de janeiro de 2019 a
mar¢o de 2020. Observa-se que, imediatamente antes do inicio da pandemia de Covid-19,
reconhecida pelo Decreto Legislativo 6, de 20/3/2000, o percentual de exigéncias relativas ao
Cadastro Unico ndo cumpridas estava na ordem de 90%.
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Tabela 4 — Quantidade de exigéncia relativas ao Cadastro Unico por més

M Exigéncias Exigéncias nao %
és .. .
emitidas cumpridas

Janeiro/2019 6.346 4.747 75%
Fevereiro/2019 6.438 4.899 76%
Margo/2019 5.965 4.708 79%
Abril/2019 6.545 5.283 81%
Maio/2019 4.536 3.800 84%
Junho/2019 5.225 4.315 83%
Julho/2019 5.330 4.402 83%
Agosto/2019 6.708 5.566 83%
Setembro/2019 8.002 6.918 86%
Outubro/2019 8.510 7.468 88%
Novembro/2019 9.607 8.952 93%
Dezembro/2019 9.536 8.878 93%
Janeiro/2020 9.092 8.567 94%
Fevereiro/2020 9.933 8.891 90%
Margo/2019 9.433 8.491 90%

Fonte: elaboragdo propria com base em informagdes fornecidas pelo INSS (anexo néo digitalizavel

da peca 25).

90. Portanto, nos requerimentos de pessoas com deficiéncia, as irregularidades no Cadastro
Unico estdo reprovando mais pessoas que a propria comprovagdo da deficiéncia, e o grande
motivo desses indeferimentos se deve ao ndo cumprimento de cerca de 90% dessas exigéncias
pelos requerentes.

91. O Gréfico 5, elaborado com base nos dados de janeiro de 2020 a outubro de 2020, mostra
que o ndo cumprimento de exigéncias relacionadas ao CadUnico ¢ a segunda principal causa de
indeferimento de BPC a pessoas com deficiéncia, sendo mais representativo que a nao
comprovagio da deficiéncia. Nos dez meses avaliados, falhas no Cadastro Unico so ndo
causaram mais indeferimentos que a ndo comprovacao do critério de renda minima familiar.
Grafico 5 — Principais motivos de indeferimento de BPC a pessoa com deficiéncia — janeiro
a outubro 2020
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Fonte: elaboragdo propria com base em informagdes fornecidas pelo INSS (anexo néo digitalizavel da
peca 25).

92. Essa constatagdo indica discrepancia na focalizagdo da politica, pois se os critérios de
inclusdo na politica sdo a renda e a deficiéncia, era de se esperar que essas fossem as duas
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principais causas de indeferimento, ndo uma questdo meramente operacional como as
discrepancias ou auséncias de dados do Cadastro Unico.
93. Portanto, essa questao operacional contribui significativamente com a quantidade de pedidos
indeferidos. A Tabela 5 mostra que, de janeiro de 2019 a margo de 2020, os pedidos de BPC para
pessoa com deficiéncia tiveram em média 250% mais indeferimentos que deferimentos.

Tabela 5 - Quantidade de BPC deferidos a pessoas com deficiéncia

Meés Concedidos Indeferidos %
Janeiro de 2019 9.349 22.959 246%
Fevereiro de 2019 11.193 23.468 210%
Marco de 2019 9.213 22.015 239%
Abril de 2019 11.266 25.352 225%
Maio de 2019 10.885 21.413 197%
Junho de 2019 9.121 18.534 203%
Julho de 2019 9.462 19.343 204%
Agosto de 2019 10.698 22.006 206%
Setembro de 2019 10.369 25.338 244%
Outubro de 2019 10.976 33.995 310%
Novembro de 2019 10.422 35.091 337%
Dezembro de 2019 9.046 30.150 333%
Janeiro de 2020 7.722 22.049 286%
Fevereiro de 2020 9.273 25.501 275%
Marco de 2020 8.689 31.210 359%

Total 147.684 378.424 256%

Fonte: elaboragdo propria com base em informacdes fornecidas pelo INSS (anexo ndo digitalizavel da peca 19).

94. Em entrevista realizada com técnicos e assistentes sociais do INSS em 11/3/2021, foi
informado que, em muitos casos, os interessados ndo ficam sabendo da exigéncia, pois vivem em
areas remotas ou nao tém acesso a Internet o tempo todo.

95. A necessidade de o requerente se cadastrar ou atualizar dados durante a andlise
administrativa do requerimento e as consequéncias que isso traz para o processo podem ser
evitadas se ndo houver a obrigatoriedade do comparecimento ao Cras ainda durante a analise. Ou
seja, se o proprio analista responsavel pelo processo pudesse cadastrar ou efetuar as alteragdes
nos bancos de dados publicos utilizados para a anélise dos requerimentos, ficando o interessado
incumbido de comparecer ao Cras posteriormente, para tomar ciéncia da sua situacao cadastral e,
se for necessario, complementar eventuais dados faltantes relacionados as alteragdes efetuadas,
momento em que poderia ser orientado acerca de outras politicas assistenciais afetas a sua
condi¢do de vulnerabilidade.

96. Ante essas consideragdes e levando em conta os comentarios dos gestores analisados no
Apéndice B, deve-se propor recomendagdo ao Ministério da Cidadania e ao Instituto Nacional do
Seguro Social para que, no ambito de suas atribui¢des: aprimorem o CadUnico e tornem
permanente, e periddica, a disponibilizacdo aos gestores estaduais, municipais € do Distrito
Federal, de listagem de requerentes de BPC com pendéncias cadastrais a serem regularizadas.

97. Espera-se que, com a implementacdo dessa recomendacdo, possa haver uma efetiva
diminui¢do do 6nus com deslocamentos para os cidaddos pleiteantes do beneficio, pessoas
carentes de recursos e, com frequéncia, portadores de limitagdes para a sua locomogao. Espera-
se, adicionalmente, que a medida, em conjunto que a implantacdo da consulta online do
CadUnico pelos servidores do INSS, também contribua para que haja uma maior agilidade na
concessao dos beneficios assistenciais BPC e diminui¢ao dos estoques de concessdes pendentes.

4.2. Rigidez do fluxo processual relacionado a avaliacio social contribui para a ineficiéncia
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98. No processo de concessio do BPC para pessoas com deficiéncia, a sequéncia de
procedimentos ndo permite que a pericia médica seja realizada antes da avaliagdo social. Como a
avaliagdo social ¢ feita antes e a verificagdo do impedimento de longo prazo e do
comprometimento das fungdes e estruturas do corpo constituirem pré-requisitos para a
caracterizagdo da deficiéncia, em caso de indeferimento provocado pelo resultado da pericia, a
avaliagdo social acaba nao sendo aproveitada, resultando em ineficiéncia pela perda do esforgo
despendido na avaliagdo social e pelo tempo em que o processo ficou paralisado aguardando a
realizagao dessa etapa.
99. No item 9.4.1 do Acordao 1435/2020-Plenério, o TCU recomendou ao INSS que a pericia
médica passasse a ser realizada antes da avaliagdo social, com vistas a dar mais agilidade ao
processo. Pelo fato de a avaliagdo social ser mais demorada que a pericia médica e dado que ha
mais peritos médicos disponiveis que assistentes sociais, a inversao da ordem contribuiria para
agilizar o processo.
100. Acompanhamento Especial das medidas de resposta a crise do coronavirus na Previdéncia
Social, concluido em setembro de 2020 (peca 42, pagina 16), mostrou que o tempo gasto em
média com a elaboragdo da avaliagao social tem sido de 28 dias, enquanto o tempo médio para a
realizacdo da pericia médica tem sido de 12 dias (vide também o Grafico 4, do subtitulo 3.1).
Aquele relatorio também constatou que havia 1.007 assistentes sociais e 3.182 peritos dedicados
as atividades inerentes a concessao do BPC (peca 42, pagina 4).
101. De acordo com o art. 2° da Portaria Conjunta MDS INSS 2/2015, a avalia¢dao da pessoa com
deficiéncia ¢ constituida pelos seguintes componentes, baseados na Classificagdo Internacional
de Funcionalidade (CIF): Avaliagao de Fatores Ambientais, Avaliacdo de Fun¢des e Estruturas
do Corpo e Avaliagdo de Atividades e Participacdo. O instrumento proprio da Avaliagdo da
deficiéncia consta da pega 16, p. 5-20 (para 16 anos ou mais) e p. 21-37 (para menores de 16
anos).
102. A Avaliacao de Fatores Ambientais ¢ feita pelo assistente social, a Avaliagdo de Fungdes e
Estruturas do Corpo ¢ realizada pelo perito médico. A Avaliagdo de Atividades e Participacao
tem parte realizada pelo assistente social e parte feita pelo perito médico.
103. Os resultados dessas avaliagdes da deficiéncia podem ser 0 (Nenhuma), 1 (Leve), 2
(Moderada), 3 (Grave) ou 4 (Completa).

Quadro 2 — Tabela Conclusiva de qualificadores resumida

. . Atividades e Funcoes e Estruturas P.r-eenche
Fatores Ambientais P requisitos para o
Participacio do Corpo
BPC?
. Completa, grave ou .
Qualquer qualificador moderada Completa ou grave Sim
Qualquer qualificador Leve ou nenhuma Completa, grave ou Nao
moderada

Qualquer qualificador Completa ou grave Moderada Sim
Completa ou grave Moderada Moderada Sim
Moderada, leve ou Moderada Moderada Nao
nenhuma
Qualquer qualificador Qualquer qualificador Leve ou nenhuma Nao

104. Portanto, a Avaliagdo de Fatores Ambientais s6 ¢ considerada para o deferimento do BPC
nos casos em que a Avaliacdo de Fungdes e Estruturas do Corpo ¢ a Avaliagdo de Atividades e
Participagao receberem, ambas, avaliagdo ‘Moderada’.

105. Ao final da pericia médica, o profissional emite trés prognoésticos (peca 16, p. 32-33): 1)
deve indicar se existem, e enumerar, alteragdes na estrutura do corpo que possam configurar
maiores limitacdes e restricdes que as que foram qualificadas na Avaliacdo de Funcgdes e
Estruturas do Corpo; 2) deve avaliar se existem, ou se ndo ¢ possivel prognosticar alteracdes

17

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 68573261.



@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 037.996/2020-7

desfavoraveis nas fung¢des e nas estruturas do corpo; 3) deve indicar se as alteragdes nas
fungdes e nas estruturas do corpo serao resolvidas em menos de dois anos, ou se nao ¢ possivel
prever se a reversibilidade ocorrerd em dois anos ou menos.
106. O prognoéstico em relacdo as alteracdes em fungdes e/ou estruturas do corpo serem
resolvidas em menos de dois anos esta previsto no art. 16, § 5° e incisos I e II, do Decreto
6.214/2007 e no art. 7° incisos II e III, da Portaria Conjunta MDS INSS 2/2015. Esse
prognoéstico contempla trés resultados possiveis. Se a deficiéncia ¢é reversivel em até dois anos,
ndo ¢ concedido o BPC (nesses casos, o resultado ¢ ‘ndo’ = 0); se for irreversivel em até dois
anos, o BPC ¢ concedido (o resultado ¢ ‘sim’ = 1). Se o perito indicar que nao ¢ possivel prever
se a deficiéncia ¢ irreversivel em dois anos ou mais, também o BPC é concedido, conforme o
art. 16, §6°, do Decreto 6.214/2007 (nessa hipdtese, o resultado € ‘nao € possivel prever’ = 2).
107. Portanto, o resultado da avaliagdo da deficiéncia ¢ dado pela combinagdo dos
qualificadores finais resultantes tanto da avaliacdo social quanto da pericia médica. Essa
combinac¢do ¢ comparada com a Tabela Conclusiva de Qualificadores, anexo IV da Portaria
Conjunta MDS/INSS 2, de 30/3/2015, resumida no Quadro 2. O art. 8° da referida portaria
esclarece que deve ser indeferido o beneficio quando o qualificador final dos componentes
Fungdes do Corpo ou Atividade e Participagdo forem classificados como ‘nenhum’ ou ‘leve’,
ou quando as alteragdes de Fungdes e/ou Estruturas do Corpo puderem ser resolvidas em menos
de dois anos.
108. O Grafico 6, com dados de janeiro maio de 2020, apresenta os resultados das avaliagdes da
deficiéncia naquele periodo. Foram computados 37.697 relatorios. Os resultados das trés
primeiras colunas do Grafico 6 foram agrupados de acordo com a logica expressa no Quadro 2.
Nos casos em que o resultado seja ‘sim’, conforme a quarta coluna do Quadro 2, e a0 mesmo
tempo seja ‘sim’ ou ‘nao ¢ possivel prever’ na quarta coluna do Grafico 6, apontam para
‘resultado favoravel’, na quinta coluna do Gréafico 6. Portanto, dos 37.697 relatorios analisados
pela equipe de auditoria, 46% (17.419 avaliagdes) resultaram na concessdo do BPC e 54%
(20.278 avaliagdes), no indeferimento.

Grafico 6 - Resultado da avaliacao da deficiéncia de janeiro a maio de 2020

1%
5%
25%
58%
46%

Fungdes do Corpo Atividades e Participagso Fatores Ambientais Reversibilidade da Resultado favorave
deficiéncia

BCompleta M Grave W Moderada mleve  Nenhuma © N30 &possvel prever B Irreversivel no prazo de doisanos © Reversivelno prazo de dois anos ® Sim mNEo
Fonte: Elaboragéo propria com base no anexo nao digitalizavel da peca 29.
109. O Grafico 6 mostra que 44% das Avaliacdes de Fungdes e Estrutura do Corpo tiveram
resultados ‘Nenhum’ ou ‘Leve’. Ao submeter esses requerimentos ao critério da reversibilidade

em dois anos, tem-se os resultados da Tabela 6, em que 45% dos requerimentos (16.929
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requerimentos) ndo preencheriam o requisito para a concessdo do BPC, mesmo antes da
avaliagcdo social. Portanto, se a ordem houvesse sido invertida (a pericia realizada antes da
avaliagdo social), aquele percentual de 45% dos requerimentos poderia ter sido indeferido sem
a necessidade de avaliagdo social.

110. O Quadro 3 apresenta o resultado das etapas do processo de avaliacdo de deficiéncia de
janeiro a maio de 2020, em seu curso normal e na hipotese em que fosse invertida a ordem das
avaliagdoes médica e da assisténcia social.

Quadro 3 - Resultado da avaliacdo da deficiéncia de janeiro a maio de 2020 — Processo na
ordem atual e invertida

Processo atual Quantidade de Ordem
< Avaliagées de } invertida
Biiicdiese pHRIaI ¢ ovalidgis deficiéncia Realiza-se primeiro a avaliagéo

do assistente social, depois a do médico perite, depois a

avaliag@io do médico perito 3 69 (1000/ ) alia . -
7 7 ¢lio do assistente social
. (¢

37.697 avaliagdes de deficiéncia realizadas de 37.697

janeiro a maio/2020

avaliagdes sociais pericias médicas

Avaliagéio de fatores ambientais e de Avaliagio de atividades e participagéo
atividades e participagéo (parcial). (parcial), de funges do corpo e sobre

Nenhuma dessas, sozinha, tem alcance reversibilidade da deficiéncia. As duas
suficiente para indeferir o beneficio. dltimas podem indeferir o beneficio.

16.929 (45%)
indeferimentos
Nenhum 16.440 (43,6%)
indeferimento Fung&es do Corpo Nenhuma ou leve
Resultado 489 (13%

Reversiveis em até dois anos

final

37.697 17.419 (46%) Apenas 20.768

pericias médicas >
(100%)

avaliacdes sociais

Fonte: Elaboracao propria com base em informagdes fornecidas pelo INSS (anexo nao digitalizdvel da
peca 29).

111. De acordo com o INSS, cada avaliagdo social custa aproximadamente R$ 79,37,
considerando apenas despesa com saldrio (peca 38, p. 2). Considerando que no estudo
sintetizado no Grafico 6, 16.929 avaliacdes sociais poderiam ter sido evitadas, tem-se que, no
periodo de janeiro a maio de 2020, o INSS poderia ter economizado R$ 1,343 milhdes de reais
se ndo houvesse avaliagdes sociais nos casos em que o requerente foi qualificado com
‘Nenhum’ ou ‘Leve’ na Avaliagdo de Fun¢des e Estruturas do Corpo ou reversiveis em dois
anos.

112. Considerando que o estoque de avaliagdes sociais de BPC para pessoa com deficiéncia em
outubro de 2020 era de 78.732 requerimentos (Grafico 7), mantida essa proporcao de 45% de
indeferimentos pela avaliagdo médica, caso a pericia fosse feita antes da avaliacao social e fosse
possivel indeferir apenas com o resultado da pericia médica, 35.429 avaliagdes sociais
poderiam ser evitadas, resultando em um ganho de R$ 2,8 milhdes de reais com mao-de-obra
dos assistentes sociais.

113. Além do ganho financeiro, hd também o ganho de eficiéncia pela racionalizagdo do
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trabalho dos assistentes sociais, resultando em diminui¢do dos estoques.

114. Com respeito a implementagdo do item 9.4.1 do Acordao 1435/2020-Plenario, o INSS e o
Ministério da Cidadania editaram a Portaria Conjunta MDS/INSS 7, de 14/9/2020 (pega 45),
que estabeleceu que ‘as avaliagdes para a comprovagao da deficiéncia, de que tratam o inciso I
do § 2% e 0 § 3° poderdo ser realizadas em paralelo pelo Servigo Social do INSS e pela Pericia
M¢édica Federal, de forma a minimizar o tempo de espera pelo requerente’.

Porém, em entrevista realizada, em 2/2/2021, com gestores e técnicos do INSS, foi informado
que essa flexibilizagdo ainda ndo foi implementada devido a rigidez dos sistemas
computacionais nao permitir a mudanca. O INSS informou que em 30/4/2021, o Sistema
Integrado de Beneficios (SIBE PU) ja estara apto para a flexibilizagdo da ordem nos moldes
definidos pela Portaria Conjunta MDS/INSS 7.

115. Adicionalmente, ap6s a leitura da versdao preliminar do relatorio da auditoria, os gestores
do Ministérios da Cidadania informaram que € possivel a inversdo da ordem, e que a Portaria
Conjunta MDS INSS 7, de setembro de 2020, j& trouxe a possibilidade da realiza¢do dessas
etapas de forma n3o encadeada (subitem 4.9 da Nota Técnica 12/2021, pega 58, p. 6). Os
gestores do INSS também concordaram com a medida (item 2.4 da Nota Técnica 6/2021, peca
58, p. 9). A inversao foi definida para iniciar em 13/5/2021 (item 4 do Despacho da
Coordenacdo de Avaliagao e Ferramentas, peca 55, p. 8).

116. Sendo assim, considera-se que se pode dispensar a formulagdo de nova deliberacdo nesse
sentido, uma vez que a inversao da ordem entre as pericias médicas e as avaliacdes sociais ja
esta praticamente concluida, conforme faculta o art. 16 da Resolugdo TCU 315/2020, o que
devera ensejar a implementagao da recomendacao 9.4.1 do Acordao 1435/2020-Plenério.

118. Entretanto, a possibilidade de inversdo das avaliagdes médica e de assisténcia social ndo
assegura integralmente o ganho de eficiéncia desejado com a realiza¢ao da pericia médica antes
da avaliagdo social. Tal ganho de eficiéncia se materializa se houver a possibilidade de dispensa
das avaliagdes sociais nos casos em que o indeferimento seja possivel devido a resultado
desfavoravel na pericia médica.

119. Ao se examinar a possibilidade de dispensar a realizagao da avaliacao social para aqueles
casos em que ja estiver caracterizado o indeferimento, ¢ pertinente avaliar se essa dispensa ndo
poderia prejudicar outros propositos que a avaliacdo social também encerra, além de contribuir
para o deferimento ou ndo do beneficio. Um desses propositos envolve a prestacdo de
informacodes a requerentes do BPC sobre seus direitos sociais e os meios de exercé-los, podendo
encaminhé-los para a rede socioassistencial do SUAS, inclusive para os Cras (art. 88 da Lei
8.213/1991).

120. Cabe observar, entretanto, que quando da avaliagdo social, os requerimentos ja foram
submetidos a analise administrativa, em que ¢ feita a verificagdo da renda e de outros critérios,
como a regularidade do Cadastro Unico (Art. 15 do Decreto 6.214/2007). As inclusdes no
Cadastro Unico, por sua vez, normalmente sdo realizadas nos Cras, que sdo centros de
referéncia voltados para o atendimento socioassistencial bdsico, que envolve, inclusive,
informar direitos e a forma de exercé-los. Portanto, ¢ de se esperar que, ao se submeterem a
avaliacdo social, os requerentes ja tenham tido contato com os Cras e recebido o atendimento
socioassistencial de que necessitavam.

121. Considerando que o atual fluxo de procedimentos se mostra antiecondOmico € representa
desperdicio de recursos publicos com procedimentos desnecessarios, em ofensa ao principio da
economicidade previsto no art. 70 da CF/88; que a ordem atual das avaliagdes também
prejudica a conclusdao do processo no prazo previsto no art. 37 da Lei 8.742/1993; e os
comentarios dos gestores analisados no Apéndice B; entende-se pertinente: a) recomendar ao
Ministério da Cidadania e ao Instituto Nacional do Seguro Social, que avaliem a viabilidade de
dispensa da avalia¢do social do BPC nos casos em que os requerimentos ja puderem ser indeferidos
na etapa da pericia médica; b) determinar ao Instituto Nacional do Seguro Social, ao Ministério
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da Cidadania e ao Ministério da Economia a adocdo de medidas para inverter a ordem de
avaliacdo do BPC, de forma que a pericia preceda a avaliacdo social, bem como assegure
transparéncia ao processo de concessdo ao requerente, por meio da implantacdo de rotina para
comunicagdo ao solicitante do BPC do resultado da verificacdo do impedimento de longo prazo e do
comprometimento das fungdes e estruturas do corpo, quando estas ja tiverem, concluido pelo
indeferimento do beneficio, facultando-lhe manter ou desmarcar o agendamento da avaliacdo social,
se assim considerar mais conveniente, em atendimento ao principio da economicidade e ao art. 37
da Lei 8.742/1993.

122. Entende-se que a implementacdo dessas medidas poderd conferir transparéncia ao
segurado sobre a tramitacdo de seu requerimento, contribuir para a racionalizagdo do uso dos
recursos publicos e para a obtencdo de ganhos significativos de eficiéncia para o processo de
concessdo do BPC, por meio da agilizacdo da atividade de avaliacdo social, importante neste
momento de acimulo de processos pendentes.

5. RECURSOS humanos dedicados ao BPC

123. O presente capitulo trata do desenvolvimento da terceira questdo de auditoria, definida nos
seguintes termos: ‘a estrutura, em termos de recursos humanos, recursos materiais e base
normativa, ¢ suficiente e adequada para o desempenho das atividades de assisténcia social e
procedimentos administrativos adjacentes, inclusive considerando as alteragdes introduzidas
pela nova regulamentacgao do art. 20-A da Lei 8.742/1993 (Loas)?’ As constatacdes resultantes
encontram-se descritas a seguir.

5.1 Efetivo de pessoal inadequado

124. O efetivo de pessoal, assistentes sociais ¢ analistas administrativos, disponivel para atuar
nos processos de concessdo de BPC ndo tem sido suficiente para as analises desses processos da
forma como se desenvolvem atualmente, ante a sua complexidade e as dificuldades que essas
analises apresentam, contribuindo para o atraso nas concessoes € para o aumento na quantidade
de processos pendentes de analise.

125. Os assistentes sociais do INSS atuam no Servigo Social, na Reabilitagdo Profissional e em
areas administrativas. No Servigo Social, além da avaliacdo da deficiéncia para aposentadorias
por invalidez, sdo realizadas duas atividades vinculadas a concessdo do BPC: a avaliacdo social
no ambito da avaliagdo da deficiéncia e os pareceres sociais.

126. De acordo com o art. 20, § 6° da Lei 8.742/1993, a avaliacdo social ¢ realizada
exclusivamente por assistentes sociais do INSS.

127. A avaliagdo social consiste na avalia¢ao da situagdo do requerente portador de deficiéncia
em face das barreiras a ele impostas pelos fatores ambientais e das dificuldades para o exercicio
de atividades e participagdo social, em igualdade de condi¢des com as demais pessoas (peca 16,
p. 39).

128. Os pareceres sociais passaram a ser elaborados com vistas a adequagao das exigéncias do INSS
a Acdo Civil Publica (ACP) 504487422.2013.404.7100, de 4/5/2016, que permite a exclusdo de
algumas despesas do célculo da renda per capita familiar. Atualmente, as despesas que podem ser
excluidas no parecer social estao listadas no art. 20-A, § 1°, inciso IV, da Lei 8.742/1993.

129. De acordo com o INSS, o Instituto dispde de 1520 assistentes sociais, dos quais 575 atuam
exclusivamente nas analises de beneficios (BPC e pensdo por morte); 443 estao disponiveis, ao
mesmo tempo, para a andlise de beneficios e para a Reabilitagdo Profissional; 116 estdo
exclusivamente atuando na area de Reabilitagdo Profissional; e 199 estdo atuando
exclusivamente na drea administrativa (peca 19, p. 101). Ou seja, 1.018 assistentes sociais estao
aptos a participarem das atividades destinadas a concessao dos beneficios de BPC.

130. Ainda de acordo com essa informagdo, em fun¢do da pandemia do coronavirus, 653 dos
assistentes sociais aptos a trabalhar com BPC estdo em trabalho remoto. Em 4/12/2020, havia
apenas 354 assistentes sociais aptos para o retorno ao trabalho presencial nas APS (peca 19, p.
101).
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131. Em atencdo a solicitacdo da equipe, o INSS informou que, apenas para a realizagdo de
avaliagdes sociais da pessoa com deficiéncia no ambito do BPC seriam necessarios 1.868
assistentes sociais em dedicacdo exclusiva (pecga 27, p. 2), mostrando uma defasagem de pelo
menos 45% em relagdo ao total de assistentes sociais normalmente alocados na atividade e de
81% em relacdo aos profissionais disponiveis durante a pandemia.
132. Esse numero ¢ muito diferente da realidade vivenciada pelo Instituto no seu dia a dia, que
esta sendo retratada neste relatorio. Ha que se considerar, ainda, que os 354 assistentes sociais
aptos a atuar nas APS além de atuarem nas avaliagdes sociais, precisam realizar os pareceres
sociais do BPC, bem como desenvolver atribui¢des relativas as concessdes de outros
beneficios.
133. O grande contingente de profissionais afastados para o trabalho remoto contribui para o
aumento dos estoques de avaliacdes sociais pendentes de analise, tendo em vista que essas
avaliacdes sdo realizadas exclusivamente de maneira presencial. O Grafico 7 mostra que, em
outubro de 2020, havia o estoque de 87.732 avaliagdes sociais aguardando andlise.

Grafico 7 — Estoque de avaliacoes sociais pendentes de analise
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Fonte: elaboracdo propria com base no anexo nao digitalizavel da peca 19 — Planilha Letra G:

Amparo Social da Pessoa com Deficiéncia Aguardando Avaliagdo Social.

134. Outra questdo que prejudica as avaliagdes sociais ¢ o fato de que, das 1.616 APS
existentes, apenas 728 dispdem de assistentes sociais (peca 19, p. 101). Em decorréncia disso,
quando ¢ analisado um requerimento BPC de uma agéncia que ndo presta esses servigos, o
INSS arca com os custos do deslocamento da pessoa até a agéncia mais proxima que realiza
avaliagdo social, onerando os cofres da entidade e atrasando ainda mais o desenvolvimento dos
processos relacionados ao beneficio.

135. Em relacdo a atuagdo de servidores administrativos envolvidos com o processo de
concessao do BPC, também ¢ possivel observar que, de maneira geral, houve uma redugdo na
atuacdo dessa forga de trabalho no INSS ao longo dos tltimos anos.

136. Procurou-se levantar a quantidade de matriculas de servidores que atuaram em processos
de BPC nos anos de 2015 a 2020. O Grafico 8 mostra que essa quantidade tem diminuido ao
longo desses ultimos cinco anos. Isso contrasta com o aumento observado na quantidade de
requerimentos no mesmo periodo que subiu de 336.000 para 517.000 solicitagdes.

Grafico 8 — Quantidade de servidores administrativos que trabalharam com BPC
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Fonte: elaboracdo propria com base no anexo ndo digitalizdvel a peca 36 (planilha Servidores
Administrativos).

137. Como resultado, ha estoques de processos aguardando andlise, tendo sido verificado, em
outubro de 2020, 517.602 processos de BPC inconclusos, dos quais 427.000 eram de pessoas
com deficiéncia (anexo ndo digitalizavel da peca 18).

138. Para a melhor compreensdo dos esfor¢cos que vem sendo empreendidos para agilizar as
atividades administrativas envolvidas na concessdo do BPC, ¢ pertinente descrever as
iniciativas mais recentes envolvendo esse tema.

139. A Resolucao 681/PRES/INSS/2019 criou, em 24/5/2019, o programa piloto de teletrabalho
denominado Centrais Especializadas de Alta Performance (Ceaps) que previa a analise
administrativa de processos remotamente. O programa era de adesdo voluntaria e previa entre
0s seus objetivos aumentar a produtividade das atividades de reconhecimento inicial de direitos,
atividade administrativa (art. 5°, inciso I, da Resolugcdo 681/PRES/INSS/2019).

140. Foram criadas, a titulo de experiéncia, para funcionar por doze meses a partir de maio de
2019, as seguintes seis Ceaps: Reconhecimento Inicial de Saldrio Maternidade (Ceap -
Maternidade), Analise de Requerimentos de Reconhecimento Inicial de Aposentadoria por
Idade (Ceap - Idade), Analise de Processos com Indicios de Irregularidade (Ceap - Antifraude),
Analise de Requerimentos de Certiddo de Tempo de Contribuicdo (Ceap - CTC), Analise de
Requerimentos de Pensao por Morte e de Auxilio Reclusao (Ceap - Dependentes), Analise de
Requerimentos de Seguro Desemprego do Pescador (Ceap - Defeso). Conforme se observa, na
ocasido, o BPC nao foi contemplado na criacao de nenhuma das Ceaps.

141. Entretanto, em julho de 2019, a Resolugdo 691/Ministério da Economia/INSS/Presidéncia,
de 25/7/2019, criou as Centrais de Analise de Beneficio (Ceabs), que se organizaram de forma a
atuar na modalidade de teletrabalho semipresencial. Entre as diretrizes das Ceabs constam
uniformizacdo de entendimentos, uniformizacdo de normas e procedimentos, equalizacao da
carga de trabalho entre os servidores, especializacdo da atuacdo com vistas ao aumento da
eficiéncia e a mitigacao de erros administrativos e desterritorializagdo do trabalho (art. 3° da
Resolugdo 691/Ministério da Economia/INSS/Presidéncia/2019). Conforme essa norma, as
Ceabs eram sediadas nas Superintendéncias Regionais do INSS, mas os servidores integrantes
eram alocados em todo o territorio nacional.

142. Um dos objetivos das Ceabs era aumentar a produtividade das atividades de
reconhecimento de direitos e de atendimento de demandas judiciais (art. 4° da Resolugao
691/Ministério da Economia/INSS/Presidéncia/2019).

143.Conforme o art. 6° da Resolugdo 691 do Ministério da Economia/INSS/Presidéncia/ 2019,
foram criadas cinco centrais de reconhecimento de direito e cinco centrais de atendimento de
demandas judiciais em cada superintendéncia regional do INSS.
144. Em dezembro de 2020, a Presidéncia do INSS editou a Portaria 1.182/INSS, de
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20/11/2020, ainda em vigor, que disciplinou o funcionamento das Ceaps e das Ceabs. Na
concepgdo trazida pela Portaria, as Ceaps sdo integrantes das Ceabs. As Ceaps passaram a ser
unidades de analise de beneficio. As Ceabs, por sua vez, continuaram como unidades de analise
de beneficios, mas receberam a atribuicao de gerenciar as filas de beneficio no &mbito de cada
superintendéncia.

145. As analises administrativas dos processos de BPC sao realizadas nas Ceabs e nas Ceaps,
nestas ultimas em teletrabalho. Entretanto, ha também equipes denominadas Elabs (Equipes
Locais de Beneficios), compostas por servidores das Geréncias Executivas e das APSs, que
também analisam BPC.

146. Devido a estruturacao aqui detalhada ainda estar em fase de implementagdao, ndo foi
possivel avaliar seus resultados, entretanto, resta a observacao evidenciada no Grafico 8 de que
a quantidade se servidores administrativos que atuam em analise de BPC tem diminuido ao
longo dos anos, tendo chegado, em 2020, a menos da metade da quantidade de 2015.

147. Outro tema examinado nesta auditoria relacionado a estrutura destinada ao BPC, foi a
alteracdo no critério de renda preconizado no art. 20-A da Lei 8.742/1993, em fung¢do do grande
impacto que poderia gerar na capacidade de realizacdo de avaliagdes sociais. O caput do
referido artigo facultava que o critério de renda per capita do BPC fosse de até meio salrio-
minimo, no periodo de 20/3/2019 a 31/12/2019, devido ao estado de calamidade publica
decorrente da pandemia pelo novo coronavirus, reconhecido pelo Decreto Legislativo 6/2020.
148. O INSS informou que tal dispositivo nao chegou a ser aplicado ao BPC devido a nao haver
sido produzida a necessaria regulamentagdo até 31/12/2020, periodo em que vigorou o estado
de calamidade publica (Decreto Legislativo 6/2020). Em 31/12/2020, foi publicada a Medida
Provisoria 1.023/2020, restabelecendo o critério de renda per capita de 1/4 do salario-minimo
(pega 36, p. 9). Portanto, perdeu relevancia a analise das mudangas estruturais decorrentes da
possivel ampliacdo no nimero de requerimentos em fun¢do da modificagdo legislativa.

149. Diante dessas constatacdes, € do que foi levantado com respeito ao trabalho dos assistentes
sociais, tendo em vista que uma parcela consideravel desses profissionais se encontra
atualmente em trabalho remoto, considerando a defasagem entre a quantidade disponivel de
assistentes sociais € a quantidade necessaria, diante da existéncia APS que ndo dispde de
assistentes sociais, deve-se recomendar ao INSS que promova avaliagdes sociais de forma
remota, com o objetivo de reduzir o tempo de espera do requerente e de evitar custosos
deslocamentos dos requerentes para APS que prestam esse tipo de atendimento. tal
recomendacdo deve ser aplicdvel ndo apenas em tempos de restri¢des decorrentes da pandemia,
mas, inclusive, em situacao normal de atendimento (item 5.1);

150. Com isso, entende-se que sera possivel, reduzir o tempo de espera dos requerentes para a
realizacdo de suas avaliagdes sociais, além de evitar custosos deslocamentos desses cidadaos
até as APS que prestam esse tipo de atendimento.

6. CONCLUSAO

151. De acordo com o Portal da Transparéncia do Governo Federal, h4 4.653.891 beneficios de
BPC sendo pagos, que multiplicado pelo valor do salario-minimo de R$ 1.100,00 resulta em um
custo mensal de R$ 5,1 bilhoes ¢ a estimativa de R$ 61,4 bilhdes para o ano de 2021, mantidas
as atuais quantidades de beneficios ao longo do ano.

152. Além dessa expressiva materialidade, ¢ importante salientar que o beneficio atinge duas
das parcelas de cidadaos mais vulneraveis, que sdo os idosos carentes e as pessoas com
deficiéncias que ndo tém como se manter ou ser mantidas por seus familiares.

153. O estoque de requerimentos de BPC para pessoas com deficiéncia atingiu a cifra de
427.000 processos inconclusos em outubro de 2020. A formacao desses estoques se deve a
incapacidade de o INSS analisar processos em quantidade igual ou superior ao niumero de
novos requerimentos, caracterizando ineficicia no atendimento a populacdo que depende do
beneficio para exercer o direito a renda assegurada no art. 203, inciso V, da Constituicao.
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154. A andlise dos pedidos de BPC para pessoas com deficiéncia envolve dificuldades e
complexidade que ndo sdo verificadas nos demais beneficios concedidos pelo INSS, pois os
requerimentos sdo submetidos a trés analises técnicas: a analise preliminar ou administrativa, a
avaliacdo social e a pericia médica. Na fase administrativa, muitas vezes o processo ¢
paralisado para que o interessado corrija informacdes cadastrais. Ja a pericia médica tem sido
realizada depois da avaliacdo social. A avaliagdo social, por sua vez, s6 ¢ feita de forma
presencial. Devido a pandemia por Covid-19 dois tercos dos assistentes sociais do INSS estdo
em teletrabalho, sem poder realizar essas avaliagdes. O tempo médio de concessdo de BPC para
pessoas deficiéncia, em 2020, foi de 311 dias, muito superior ao prazo de 90 dias acordado
entre o INSS e o Ministério Publico Federal.
155. Um dos fatores mais significativos para a demora nas concessdes ocorre no cumprimento
da exigéncia de Cadastro Unico na fase de analise administrativa. O INSS emite exigéncias aos
interessados para que comparecam ao Cras e regularizem a situag@o cadastral. As andlises sdo
paralisadas por trinta dias para o cumprimento das exigéncias cadastrais. Porém, cerca de 90%
dessas exigéncias ndo vém sendo cumpridas, resultando no indeferimento do pedido.
156. O desperdicio de esfor¢o com a analise desses pedidos, que acabam sendo indeferidos por
problemas cadastrais, caracteriza ineficiéncia do processo. A ineficiéncia fica ainda mais
evidente ao se verificar que o ndo cumprimento de exigéncias relativas ao Cadastro Unico é a
segunda principal causa de indeferimento de BPC para pessoas com deficiéncia.
157. Foram analisados 37.697 relatorios de avaliacdo da deficiéncia concluidos de janeiro a
maio de 2020, dos quais 16.929 (45%) foram indeferidos independentemente dos resultados das
avaliagOes feitas pelos assistentes sociais. Considerando que o estoque de avaliagdes sociais de
BPC para pessoa com deficiéncia, em outubro de 2020, era de 78.732 solicitagcdes, e mantida
essa propor¢ao de 45% de indeferimentos resultantes da avaliagdo pericial, caso a pericia fosse
realizada antes da avaliacdo social, 35,4 mil dessas avaliagdes poderiam ser evitadas, resultando
em uma economia de R$ 2,8 milhdes de reais em mao-de-obra despendidos com essas
atividades.
158. Considerando que no estudo sintetizado no Quadro 3, 16.929 avaliagdes sociais poderiam
ter sido evitadas, tem-se que no periodo de janeiro a maio de 2020, o INSS poderia ter
economizado R$ 1,343 milhdes de reais se ndo houvesse avaliagdes sociais nos casos em que o
beneficio poderia ser indeferido apos a avaliagdo do médico perito.
159. Os recursos humanos dedicados as analises de BPC nao tém sido suficientes para dar
andamento aos processos. Do nimero de 1.868 assistentes sociais necessarios, o INSS dispoe
de apenas 1.018, dos quais apenas 354 estao aptos a analisar BPC, visto que os outros 653 estao
em teletrabalho devido a pandemia, e as avalia¢des sociais sdo exclusivamente presenciais. No
ambito administrativo, desde 2015, vem diminuindo a quantidade de servidores administrativos
que atuam em BPC. Em janeiro de 2015, mais de 6.000 analisaram BPC, contra pouco mais de
3.000 em setembro de 2020.
160. Por fim, cabe registrar que o exame das mudangas estruturais promovidas em funcdo da
mudanga legislativa promovida no art. 20-A da Lei 8.742/1993, que ampliou o critério de renda
para recebimento do BPC, perdeu relevancia, em fun¢do do restabelecendo o critério de renda
per capita de 1/4 do salario-minimo a partir de 1/1/2021.
161. As analises desenvolvidas resultaram em propostas que estdo detalhadas no capitulo
seguinte. Com a implementacao dessas propostas, espera-se aumentar a eficiéncia, a eficacia e a
tempestividade do processo de concessao.
7. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO
162. Ante o exposto, submete-se o presente relatorio a consideragdo superior, para posterior
encaminhamento ao gabinete do Exmo. Sr. Ministro-Relator Marcos Bemquerer, propondo:

I) recomendar ao Instituto Nacional do Seguro Social, com fulcro no art. 11 da Resolugdo
TCU 315/2020, que:
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a) adote medidas, ainda que transitdrias, visando a dotar a analise do BPC de grau de
atratividade similar a atratividade dos outros beneficios, em relacdo aos seus servidores
administrativos que realizam essas analises, de forma a contribuir para a redu¢do do estoque de
requerimentos pendentes de analise (item 3.1);

b) promova avaliagdes sociais de forma remota, com o objetivo de reduzir o tempo de
espera do requerente pela data de sua avaliagao social, além de evitar custosos deslocamentos
dos requerentes de BPC para APS que prestam esse tipo de atendimento de forma presencial
(item 5.1);

I1) recomendar ao Ministério da Cidadania e ao Instituto Nacional do Seguro Social, com
fulcro no art. 11 da Resolugao TCU 315/2020 que, no ambito de suas atribui¢des (item 4.1):

a) aprimorem o CadUnico, no sentido de reverter as seguintes constatagdes desta
auditoria em relacao a concessdao do BPC (item 4.1):

a.1.) 90% das exigéncias cadastrais ndo sdo cumpridas, resultando em indeferimento;

a.2.) ndo adequagio dos dados dos requerentes ao CadUnico, sendo a segunda maior
causa de indeferimento para pessoa com deficiéncia, causando mais indeferimento até que a
comprovagao da deficiéncia;

a.3) tornem permanente e periodica a disponibilizagdo aos gestores estaduais,
municipais e do Distrito Federal, de listagem de requerentes de BPC com pendéncias cadastrais
a serem regularizadas (item 4.1);

b) avaliem a viabilidade de dispensa da avaliagdo social do BPC nos casos em que os
requerimentos ja puderem ser indeferidos na etapa da pericia médica (item 4.2);

IIT) Determinar, ao Instituto Nacional do Seguro Social, ao Ministério da Cidadania e ao
Ministério da Economia, com fulcro no art. 4°, inciso I, da Resolugao TCU 315/2020, que, no
ambito de suas atribuicdes, regulamentem e implementem, no prazo de 90 dias, medidas para
inverter a ordem de avaliagdo do BPC, de forma que a pericia preceda a avaliagdo social, bem
como assegure transparéncia ao processo de concessdo ao requerente, por meio da implantagao de
rotina para comunicaco ao solicitante do BPC do resultado da verificagdo do impedimento de longo
prazo ¢ do comprometimento das fungdes e estruturas do corpo, quando estas ja tiverem concluido
pelo indeferimento do beneficio, facultando-lhe manter ou desmarcar o agendamento da avaliacao
social, se assim considerar mais conveniente, em atendimento ao principio da economicidade e ao
art. 37 da Lei 8.742/1993 (item 4.2);

IV) nos termos do art. 8° da Resolugdo-TCU 315, de 2020, fazer constar, na ata da
sessdo em que estes autos forem apreciados, comunicacao do relator ao colegiado no sentido de
monitorar as recomendacoes contidas nos itens I, II e III;

V) arquivar os autos apos as comunicac¢des processuais.”

E o Relatério.
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Em exame a Auditoria de Natureza Operacional, conduzida pela Secretaria de Controle
Externo da Previdéncia, do Trabalho e da Assisténcia Social — SecexPrevidéncia, que teve por objeto a
analise da concessao do Beneficio de Prestagao Continuada (BPC), previsto no inciso V do art. 203 da
CF/88, especificamente no que concerne aos procedimentos adotados tanto para a realizacdo da
avaliagdo social que tem impactado no alto estoque de concessoes e de revisdes do BPC, quanto para a
implementa¢do do Decreto Legislativo 6/2020, que regulamentou o art. 20-A e o § 11 do art. 20 da Lei
8.742/1993, modificando, no periodo do estado de calamidade publica decorrente da pandemia da
Covid-19, os critérios de aferi¢ao de renda familiar mensal per capita para concessdao do BPC.
2. O escopo da auditoria compreendeu o conhecimento das etapas para concessao € revisao
do BPC, especialmente no que concerne a atuacdo do setor de servigo social e aos procedimentos
administrativos inerentes a essas etapas, com enfoque nas causas do aumento dos estoques de
processos de concessdes pendentes de andlise e no impacto da pandemia nas rotinas e nos resultados
das avaliacOes administrativa e de assisténcia social, além da verificagdo das medidas adotadas em
cumprimento a recente regulamentacao do art. 20-A e do § 11 do art. 20 da Lei 8.742/1993, por meio
do Decreto Legislativo 6/2020.
3. Acerca da metodologia adotada na fiscalizagdo objeto deste processo, na fase de
planejamento, foram realizadas reunides com membros de equipes de auditoria que atuaram em outros
processos do TCU que também trataram da concessdao do BPC, com o intuito de detectar os pontos de
risco ja identificados anteriormente. Posteriormente, durante a execugdo da auditoria, foi efetuada
analise documental bem como foram realizadas entrevistas, via videoconferéncia, com os gestores do
INSS e de setores internos do Ministério da Cidadania (Secretaria Nacional de Assisténcia Social —
SNAS, Subsecretaria de Tecnologia da Informagio — STI e Secretaria Nacional do Cadastro Unico —
Secad).
4. Essa interacdo com os gestores e técnicos das areas auditadas subsidiou a elaboragdo do
Diagrama de Ishikwa, ferramenta de representacao das possiveis causas que levam a determinado
problema, objeto de estudo da auditoria, de tal forma que foram delineados os fatores capazes de gerar
atrasos no processo de concessao do BPC (peca 74, p. 52).
5. No ambito da fiscaliza¢do realizada, entre novembro de 2020 e abril de 2021, foram
analisadas as atividades administrativas e de assisténcia social para o deferimento das concessoes de
BPC, de janeiro de 2015 a outubro de 2020, em todo o territério nacional, tendo sido formuladas as
seguintes questdes de auditoria:

5.1. as atividades administrativas e de assisténcia social que precedem a concessdo do BPC
estao sendo realizadas de forma eficaz e tempestiva?

5.2. as atividades administrativas e de assisténcia social que precedem a concessdo do BPC
estdo sendo realizadas de forma eficiente?

5.3. a estrutura, em termos de recursos humanos e materiais e base normativa, ¢ suficiente
e adequada para o desempenho das atividades de assisténcia social e procedimentos administrativos
adjacentes, inclusive considerando as alteragdes que foram introduzidas pela nova regulamenta¢do do
art. 20-A e § 11 do art. 20 da Lei 8.742/1993 (Loas)?
6. Apos analisar as informagdes e dados coletados durante a fase de execucgdo da auditoria, a
SecexPrevidéncia, em unissono, apresenta proposta de encaminhamento que contempla expedi¢ao de
determinagdo e de recomendagdes, ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e aos Ministérios da
Cidadania e da Economia.
7. Tais proposicdes objetivam corrigir, mitigar ou aprimorar as seguintes falhas e
impropriedades verificadas nas andlises empreendidas para a concessao do BPC: a) as avaliagdes
sociais deveriam ser efetuadas de forma remota, dando maior celeridade a esse processo de avaliacdo e
evitando que o requerente de BPC incorra em custos desnecessarios com seu deslocamento para a
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Agéncia da Previdéncia Social (APS), local em que ¢ feito o atendimento de forma presencial; b) ha
necessidade de se criarem

estimulos para que os servidores do INSS priorizem as andlises dos processos de BPC, oferecendo
incentivos como, por exemplo, a aplicagdo de uma maior pontuagdo de produtividade para a instrugao
de tais processos, com vistas a reducdo do alto estoque de requerimentos pendentes de analise; c) o
excesso de exigéncias cadastrais do CadUnico tem ocasionado a maior parte do indeferimento nas
requisi¢des de BPC, sendo necessario aprimorar o CadUnico para reduzir esse formalismo; d) nos
casos em que os requerimentos do BPC ja forem indeferidos na etapa da pericia médica, deve ser avaliada a
possibilidade de dispensa da realizacdo de avaliacao social.

8. Especificamente no tocante a determinacao proposta, a ser expedida ao INSS e aos Ministérios
da Cidadania e da Economia, cumpre destacar que ¢ decorréncia da constatacdo, pela equipe de auditoria, de
que o procedimento adotado para andlise das requisicdes do BPC ¢ antieconomico, pois inicia a analise de
suas requisicdes pela avaliacao social e ndo pela pericia médica, que é o ponto de gargalo no qual tem
ocorrido o indeferimento dos requerimentos, gerando gastos desnecessarios com a realizagdo de avaliagao
social para parte significativa dessas requisi¢oes que serd indeferida na pericia médica (45% no periodo
janeiro a maio de 2020).

I1 - Do Beneficio de Prestacio Continuada — BPC

9. O Beneficio de Prestacao Continuada foi regulado pelos arts. 20 e 21 da Lei 8.742/1993 —
Lei Organica da Assisténcia Social (Loas) e regulamentado pelo Decreto 6.214/2007, tem natureza
assistencial e garante o pagamento de um saldrio-minimo mensal ao idoso com 65 anos ou mais, que
comprovem ndo possuir meios de prover a propria manuten¢do nem de té-la provida por sua familia,
ou, ainda, a pessoa com deficiéncia de qualquer idade com impedimentos de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial de longo prazo (aquele que produza efeitos pelo prazo minimo de dois anos,
que o impossibilite de participar de forma plena e efetiva na sociedade, em igualdade de condi¢des
com as demais pessoas).

10. A Loas prevé ainda que as pessoas com deficiéncia devem se submeter a pericia médica e a
avaliagdo social, ambas realizadas por profissionais do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).
11. Importante ressaltar que se trata de prestagdo de assisténcia social que independe de

contribui¢do, consoante esta previsto no art. 203 da Constitui¢ao Federal de 1988:
“Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de
contribui¢do a seguridade social, e tem por objetivos:
I - a protegdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
II - o amparo as criangas e adolescentes carentes;
III - a promogao da integracao ao mercado de trabalho;
IV - a habilitagdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promog¢do de sua
integragdo a vida comunitaria;
V - a garantia de um saldrio-minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia
e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a propria manutencio ou de té-la
provida por sua familia, conforme dispuser a lei.” (grifos acrescidos)
12. De acordo com o art. 7° do Decreto 6.214/2007, tém direito ao BPC brasileiros natos ou
naturalizados e pessoas de nacionalidade portuguesa residentes no Brasil, desde que satisfacam as
exigéncias legais e regulamentares.
13. Com a publicagdo do Decreto 8.805/2016, a inscri¢io no Cadastro Unico de Programas
Sociais do Governo Federal (CadUnico) passou a ser requisito obrigatorio para a concessio do BPC,
além da inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com dados atualizados hd menos de dois anos
e que contemplem o CPF de todos os familiares que morem numa mesma residéncia.
14. Segundo o Roteiro de Procedimentos para Operacionalizagdo do Beneficio de Prestagdo
Continuada (OI INSS/DIRBEN/N® 81, de 15/01/2003), a revisao do beneficio ocorre a cada dois anos
para reavaliacdo das condi¢des que lhe deram origem e compreende dois topicos: a) avaliacdo das
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condicdes sociais, pessoais e de entorno que repercutem no agravamento da incapacidade, no nivel de
caréncia ¢ na vulnerabilidade das pessoas portadoras de deficiéncias e dos idosos, realizada por
técnicos/assistentes sociais das Secretarias Estaduais e Municipais de Assisténcia Social; e b) avaliagao
médico-pericial do beneficiario portador de deficiéncia, realizada pela Pericia Médica do INSS.
15. Haé previsdo de suspensio do BPC em duas situagdes: quando os dados do CadUnico estdo
desatualizados; e quando o beneficidrio comeca a trabalhar, seja como empregado(a),
microempreendedor (a) individual ou prestador (a) de servigo.
16. No caso de desatualizagio do CadUnico, o beneficiario do BPC em situacio de
pagamento suspenso devera providenciar a regularizacao de seu cadastramento em até 60 (sessenta)
dias a partir da data da suspensdo para que ndo tenha seu beneficio cessado, pois, uma vez cessado o
beneficio, ndo ¢ permitida sua reativacao e o cidadao tera que efetuar novo requerimento de BPC.
17. A gestdo do BPC ¢ feita pelo Ministério da Cidadania, por meio da Secretaria Nacional de
Assisténcia Social (SNAS), que ¢ responsavel pela implementagdo, coordenagdo, regulagao,
financiamento, monitoramento e avaliacdo do beneficio. J4 a operacionalizagdo do aludido beneficio ¢
realizada pelo INSS.
18. Uma das exigéncias da Lei 8.742/1993 para concessao do BPC estava contida no inciso |
do § 3° do seu art. 20, e previa a necessidade de comprovacao de renda mensal bruta familiar per
capita inferior a 1/4 (um quarto) ou 25% do saldrio-minimo. Ou seja, era exigido que o valor da soma
de todos os rendimentos dos familiares que moram numa mesma residéncia dividida pela quantidade
de membros do grupo familiar fosse um valor inferior a 25% do salario-minimo.
19. Importante ressaltar que o grupo familiar considerado para a concessdo do BPC ¢
composto pelo requerente, o conjuge ou companheiro, os pais e, na auséncia de um deles, a madrasta
ou o padrasto, os irmaos solteiros, os filhos e enteados solteiros € os menores tutelados, desde que
vivam sob o mesmo teto (art. 20, § 1°, da Lei 8.742/1993).
20. A Lei 13.982, de 2 de abril de 2020, alterou a Loas, ampliando esse critério de afericdo da
renda familiar mensal per capita para até 1/2 (meio) salario-minimo, “em razdo do estado de
calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo 6, de 20 de margo de 2020, e da emergéncia
de saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus (Covid-19)”.
21. Recentemente, em 22 de junho de 2021, foi promulgada a Lei 14.176, que alterou a Lei
8.742/1993 no tocante ao critério de afericdo da renda familiar mensal per capita para concessdo de
BPC, consoante transcrigdo a seguir:
“Art. 20. (...)
§ 3° Observados os demais critérios de elegibilidade definidos nesta Lei, terdo direito ao
beneficio financeiro de que trata o caput deste artigo a pessoa com deficiéncia ou a pessoa idosa
com renda familiar mensal per capita igual ou inferior a 1/4 (um quarto) do salario-minimo.
I — (revogado);
§ 11-A. O regulamento de que trata o § 11 deste artigo podera ampliar o limite de renda mensal
familiar per capita previsto no § 3° deste artigo para até 1/2 (meio) salario-minimo, observado o
disposto no art. 20-B desta Lei.

“Art. 20-B. Na avaliacdo de outros elementos probatérios da condi¢do de miserabilidade e da
situagdo de vulnerabilidade de que trata o § 11 do art. 20 desta Lei, serdo considerados os
seguintes aspectos para ampliagdo do critério de afericdo da renda familiar mensal per capita de
que trata o § 11-A do referido artigo: (Vigéncia) (Vide Lei n°® 14.176, de 2021)

I — o grau da deficiéncia;

IT — a dependéncia de terceiros para o desempenho de atividades basicas da vida didria; e

IIT — o comprometimento do or¢amento do nucleo familiar de que trata o § 3° do art. 20 desta Lei
exclusivamente com gastos médicos, com tratamentos de satde, com fraldas, com alimentos
especiais e com medicamentos do idoso ou da pessoa com deficiéncia ndo disponibilizados
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gratuitamente pelo SUS, ou com servigos nao prestados pelo Suas, desde que comprovadamente
necessarios a preservacao da saude e da vida.
§ 1° A ampliacdo de que trata o caput deste artigo ocorrerd na forma de escalas graduais,
definidas em regulamento.
§ 2° Aplicam-se a pessoa com deficiéncia os elementos constantes dos incisos I e III
do caput deste artigo, e a pessoa idosa os constantes dos incisos II e III do caput deste artigo.
§ 3° O grau da deficiéncia de que trata o inciso I do caput deste artigo sera aferido por meio de
instrumento de avaliacdo biopsicossocial, observados os termos dos §§ 1° e 2° do art. 2° da Lei n°
13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), e do § 6° do art. 20 e do art.
40-B desta Lei.
§ 4° O valor referente ao comprometimento do or¢gamento do ntcleo familiar com gastos de que
trata o inciso IIT do caput deste artigo serd definido em ato conjunto do Ministério da Cidadania,
da Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia e do INSS, a partir
de valores médios dos gastos realizados pelas familias exclusivamente com essas finalidades,
facultada ao interessado a possibilidade de comprovagdo, conforme critérios definidos em
regulamento, de que os gastos efetivos ultrapassam os valores médios.”
22. Os beneficiarios do BPC também recebem descontos nas tarifas de energia elétrica,
pela Tarifa Social de Energia que ¢ um beneficio criado pelo Governo Federal e que corresponde a um
desconto na conta de energia elétrica, concedido aos primeiros 220 kWh consumidos mensalmente por
clientes residenciais.
23. Segundo informagdes obtidas pela equipe de auditoria, em acesso ao Portal da
Transparéncia do Governo Federal, atualmente sdo mantidos 4.653.891 BPC, o que resulta em um
custo mensal de R$ 5,1 bilhdes e uma projecdo do custo total para o ano de 2021 de RS 61,4 bilhdes,
considerando que o quantitativo de beneficios ficard constante até o final desse ano.
III - Sintese dos Achados de Auditoria
24, As constatagcdes decorrentes das andlises realizadas e consubstanciadas em achados de
auditoria sao resumidas nos seguintes topicos:
24.1. falta de tempestividade nas concessdes de BPC;
24.2. grande parte dos indeferimentos dos requerimentos de concessao de BPC ocorre por
excesso de exigéncias cadastrais do CadUnico;
24.3. inadequacao do procedimento adotado pelo INSS de realizacdo de avaliagdo social
antes da pericia médica;
24.4. quantitativo de pessoal (assistentes sociais € analistas administrativos) insuficiente
para analisar o grande volume de requerimentos de concessdo de BPC; e
24.5. incremento no estoque de pedidos de BPC pendentes de andlise.
25. Quanto a tempestividade nas concessdes de BPC, o prazo médio para essas concessoes tem
aumentado substancialmente nos ultimos anos, conforme se observa na tabela a seguir, apesar de o art. 37
da Lei 8.742/1992 dispor que: “o beneficio de prestacdo continuada serd devido apds o cumprimento,
pelo requerente, de todos os requisitos legais e regulamentares exigidos para a sua concessao, inclusive
apresentacdo da documentagdo necessaria, devendo o seu pagamento ser efetuado em até 45 dias apos
cumpridas as exigéncias de que trata este artigo”.
Tempo médio de concessiio e estoque médio mensal de requerimentos em analise do BPC

Tempo médio de concessao do BPC (em Estoque médio mensal de requerimentos em
Ano dias) analise
Pessoa portadora de Pessoa portadora de
oA . Idoso oA . Idoso
deficiéncia deficiéncia
2015 78 41 46.652 6.239
2016 113 61 75.718 7.787
2017 123 75 73.829 17.381
2018 144 103 68.214 16.249
2019 246 189 298.821 101.859
4
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2020 (até outubro) | 311 | 86 | 422.176 | 76.487
Fonte: SecexPrevidéncia a partir de dados enviados pelo INSS (pega 19, anexo ndo digitalizavel).
26. Diante desse contexto, foi celebrado acordo entre o Instituto Nacional do Seguro Social e

0 Ministério Publico Federal, no ambito do Recurso Extraordinario (RE) 1171152/SC, homologado
pelo Supremo Tribunal Federal em 05/02/2021, que estabeleceu o prazo de noventa dias como limite
para conclusdo do processo de concessao do BPC (peca 37, p. 9).

217. Ainda acerca dessa falta de tempestividade nas andlises para concessdes do BPC, uma de
suas causas ¢ o baixo quantitativo de pessoal (assistentes sociais e analistas administrativos).
Consoante informagdo contida na Nota Técnica 2/2020/DSS/CGPGSP/DIRBEN/INSS, das 1.616
Agéncias da Previdéncia Social, somente em 728 ha oferta do Servigo Social para a populacao, sendo
que héa somente 575 assistentes sociais atuando de forma exclusiva no Servigo Social.

28. Outra constatacdo obtida na presente fiscalizacdo foi um incremento na demanda pelo
BPC, sendo que os estoques de beneficios em manutengdo, que eram de 346.219 em 1996, saltaram
para 4.635.316 em 2018, em decorréncia: i) da diminuicdo da idade minima exigida; 1i) do
envelhecimento da populagdo; iii) do aumento da expectativa de vida; e iv) da judicializacdo
das concessoes, conforme foi apurado em levantamento nos nimeros relativos a receitas e a despesas
do sistema de previdéncia no Brasil, realizado anteriormente pelo TCU (TC 009.811/2019-2).

29. Quanto ao estoque de processos de requerimentos do BPC, houve um incremento
consideravel nos Ultimos cinco anos, de tal forma que o total de 50.540 pedidos represados, em janeiro
de 2015, saltou para 561.687 requerimentos pendentes de analise, em margo de 2020, o que representa
um aumento de 1.018%.

30. Nesse sentido, ¢ importante utilizar a pouca mao-de-obra disponivel para tentar reduzir
esse estoque de processos de concessdoes de BPC pendentes de andlise. Uma alternativa seria criar
estimulos para que os servidores do INSS priorizassem as analises desses processos, oferecendo
incentivos como, por exemplo, a aplicagdo de uma maior pontuacdo de produtividade para a instrucao
de tais processos, com vistas a uma reducao de estoque.

31. No que concerne ao Cadastro Unico de Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico)
para a concessao do BPC, ndao ¢ suficiente que o requerente esteja cadastrado, exige-se que as
informagdes estejam devidamente atualizadas.

32. Tem-se, portanto, que, se o servidor do INSS, ao consultar o Cadastro Nacional de
Informagdes Sociais (CNIS), constatar a existéncia de informagdes nio inseridas CadUnico, tais como
cancelamento de CPF por o6bito, formalizagdo de algum vinculo empregaticio, aposentadoria de um
dos membros do grupo familiar, ou outras discrepancias, deve considerar essas novas informagdes na
sua analise e exigir que o requerente atualize o CadUnico, sob pena de violagio ao art. 20, § 12, da Lei
8.742/1993 e ao art. 15 do Decreto 6.214/2007.

33. Acrescente-se que, se o proprio servidor do INSS que esta instruindo o processo pudesse
inserir essas novas informagdes no CadUnico, ficando o requerente do BPC incumbido de comparecer
ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social posteriormente, apenas para tomar ciéncia da sua
situacdo cadastral e, se fosse necessario, complementar eventuais dados faltantes relacionados as
alteracOes efetuadas, haveria maior celeridade no andamento do processo para concessao do BPC.

34. A titulo de ilustra¢do da relevancia dessas exigéncias de atualiza¢do cadastral no processo
de concessdo do BPC, cito o Infografico obtido junto ao INSS (pega 74, p. 21), o qual demonstra que,
em 20/11/2020, havia 143.585 exigéncias aguardando cumprimento e dessas, 51,7% eram relativas a
necessidade de atualiza¢do do CadUnico. O grafico a seguir, obtido no Relatério de Auditoria (peca
74, p.23), elaborado com base nos dados de janeiro de 2020 a outubro de 2020, mostra que o nao
cumprimento de exigéncias relacionadas ao CadUnico é a segunda principal causa de indeferimento de
BPC a pessoas com deficiéncia, sendo mais representativo que a ndo comprovacao da deficiéncia. Nos
dez meses avaliados, falhas no Cadastro Unico s6 ndo causaram mais indeferimentos que a nio
comprovagdo do critério de renda minima familiar:
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Principais motivos de indeferimento de BPC a pessoa com deficiéncia — janeiro a outubro 2020
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(Fonte: elaboragdo propria com base em informagdes fornecidas pelo INSS, anexo ndo digitalizavel da peca 25).

35. Diante de tais constatagdes, anuo a proposta da unidade técnica de efetuar recomendacao
ao Ministério da Cidadania e ao Instituto Nacional do Seguro Social para que, no ambito de suas
atribuicdes, aprimorem essas exigéncias cadastrais do CadUnico para que nio haja um formalismo
exagerado que prejudique o deferimento de concessdes do BPC.

36. No que concerne a alteracdo do critério de renda preconizado no art. 20-A da Lei
8.742/1993 (incluido pela Lei 13.982/2020), facultando-se que a renda per capita para concessao de
BPC pudesse ser de até meio salario-minimo, no periodo de 20/3/2020 a 31/12/2020, devido a
pandemia da Covid-19, o INSS informou que tal dispositivo ndo chegou a ser aplicado ao BPC por nao
ter sido produzida a necessaria regulamentagdo até aquela data, fim de vigéncia do estado de
calamidade publica (Decreto Legislativo 6/2020).

37. Ademais, como o aludido artigo foi revogado pela Lei 14.176, de 22 de junho de 2021,
entendo que houve perda de objeto no tocante a esse item abordado nesta auditoria operacional.
38. Especificamente no que se refere ao procedimento instituido pelo INSS na andlise das

requisicdes de BPC, com precedéncia da avaliagdo social para posterior realizacdo da pericia médica, a
SecexPrevidéncia detectou que a adogao de tal procedimento sai do campo da discricionariedade do
gestor, na medida em que representa uma afronta ao principio da economicidade o qual deve nortear
toda e qualquer tomada de decisao no ambito da Administragdo Publica.

39. Tendo em vista que o alto percentual de indeferimento de requerimentos do BPC tem
ocorrido por conta das pericias médicas (45% em amostra avaliada), como as avaliacdes sociais tem
precedido essas pericias, com cada avaliagdo social custando aproximadamente R$ 79,37 e um total
16.929 avaliagdes sociais que poderiam ter sido evitadas (peca 38, p. 2), tem-se que, no periodo de
janeiro a maio de 2020, o INSS poderia ter economizado R$ 1,343 milhdo se as avaliagdes sociais ndo
precedessem as pericias médicas.

40. Segundo afirma a prépria Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da
Economia, 6rgdo responsavel pela realizacdo das pericias médicas para concessdo de BPC, ao se
manifestar na resposta encaminhada acerca das conclusdes do relatorio de auditoria (pega 681, p.1):
“Considera-se mais adequado dizer que a verificacdo do impedimento e do comprometimento das
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funcgdes e estruturas do corpo constitui um pré-requisito para a caracterizacao da deficiéncia.”
(grifos acrescidos)
41. O que se observa, portanto, € que na pericia médica € que ocorre a verificagdo dessa
condicdo prévia indispensavel para a concessao do BPC, pois grande parte daqueles que requerem esse
beneficio, embora possam lidar com fatores contextuais graves, enfrentar diversas situagdes de
restricdo de sua participacdo na sociedade e ter problemas de inser¢do no mercado de trabalho, ndo
apresentam impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial e, portanto,
ndo atendem ao pré-requisito previsto no § 2°, art. 20, da Lei 8.742/1993 (LOAS):
“Art. 20. O beneficio de prestagdao continuada ¢ a garantia de um salario-minimo mensal a
pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais que
comprovem nao possuir meios de prover a propria manutencao nem de té-la provida por
sua familia.
(...)
§ 2°. Para efeito de concessdo do beneficio de prestacdo continuada, considera-se pessoa
com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode
obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des com as
demais pessoas.”
42. A Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia alega, ainda, a
necessidade de observancia do fato de que “a Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), de 30 de margo de 2007, foi recepcionada
no ordenamento juridico brasileiro com status de emenda constitucional e que a LBI [Lei Brasileira de
Inclusdo] — Lei n. 13.146, de 6 de julho de 2015 — determina que a avaliacdo da deficiéncia seja
realizada de acordo com o modelo biopsicossocial, preconizado pela convencdo.” (grifos acrescidos)
43. Segundo a Wikipédia: “o modelo biopsicossocial € um conceito amplo que visa estudar a
causa ou o progresso de doengas utilizando-se de fatores biologicos (genéticos, bioquimicos, etc.),
fatores psicologicos (estado de humor, de personalidade, de comportamento, etc.) e fatores sociais
(culturais, familiares, socioecondmicos, médicos, etc.). O modelo biopsicossocial ao contrario
do modelo biomédico, o qual atribui a doenga apenas a fatores bioldgicos como virus, genes ou
anormalidades somaticas, abrange disciplinas que vao desde a medicina a psicologia e a sociologia.
Por ser um conceito recente, sua prevaléncia varia entre as disciplinas.”
44, A seguinte defini¢do estd contida na Lei 13.146/2015, Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia):
“Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma
ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade
de condi¢des com as demais pessoas.
§ 1° A avaliagdo da deficiéncia, quando necessaria, sera biopsicossocial, realizada por
equipe multiprofissional e interdisciplinar e considerara:
I - os impedimentos nas fungdes e nas estruturas do corpo;
II- os fatores socioambientais, psicologicos e pessoais;
III- a limitagdo no desempenho de atividades; e
IV - arestri¢ao de participagao.
§ 2° O Poder Executivo criard instrumentos para avaliacao da deficiéncia.”
45. Nesse sentido, importante ressaltar que o fato de se realizar a avaliacdo social em uma
etapa posterior ndo implica que o modelo deixard de ser biopsicossocial, apenas que avaliagdes sociais
desnecessarias deixardo de ocorrer, tendo em vista que tanto a Lei 8.742/1993 (LOAS) quanto a Lei
13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) exigem como pré-requisito para a caracterizagdo de
deficiéncia a comprovacao de impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
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sensorial. Nao cumprido esse pré-requisito, a legislacdo impede a concessao do BPC, qualquer que
seja a conclusdo da avaliagdo social.
46. Cumpre destacar que este Tribunal deve expedir determinagdes em auditorias operacionais
quando tal medida se faz necessaria. A titulo de exemplo cito o Acérdao 1.704/2018 (Relatoria da
Ministra Ana Arraes) por meio do qual este Plenario fez varias determinacdes a Agéncia Nacional de
Transportes Aquaviarios — Antaq, em auditoria operacional que tratou dos principais gargalos para
liberacao de carga conteinerizada, com o objetivo de contribuir efetivamente para melhorar os
processos e conferir ganhos de eficiéncia ao setor, com consequente redugdo do custo Brasil.
47. Ainda acerca da jurisprudéncia desta Corte de Contas que trata da realizagdo de
determinagdes em Auditorias Operacionais, cito trecho do Voto do Ministro Walton Alencar
Rodrigues que embasou o Acordao 3244/2013 — Plenario:
“A Serur argumenta que o Tribunal ndo poderia haver determinado a adocdo de medidas
corretivas, porque tal solugdo seria incompativel com a modalidade de fiscalizacdo empregada, a
auditoria operacional. No entender da unidade técnica, em auditorias dessa natureza, o Tribunal
somente poderia proferir recomendagoes.
A Secretaria de Direitos Humanos endossa, em memorial, a tese da unidade técnica. Diversa,
entretanto, a solucdo oferecida pelo Regimento Interno. A expedi¢do de determinacgdes ou
recomendacdes ndo estd associada a modalidade de fiscalizagao empreendida, mas a natureza do
defeito identificado. Nestes termos, falhas de natureza formal ou impropriedades que nao
ensejam a aplicacdo de multa aos responsaveis desafiam o Tribunal a determinar a adogdo de
providéncias corretivas. A oportunidade de melhoria de desempenho requer ao TCU recomende
a adogdo de providéncias tendentes a incrementar os resultados da unidade fiscalizada (art. 250,
incisos II e III, do Regimento Interno).
Por essa razio, identificadas impropriedades ou falhas de natureza formal em auditoria
operacional, deve o Tribunal adotar a solucdo consagrada no art. 250, inciso II, do
Regimento Interno, consistentes em determinar a ado¢io de providéncias corretivas. Tal
proceder tem sido largamente utilizado pelo Tribunal, nos termos dos precedentes que
menciona o Ministério Publico, reproduzidos no relatorio.
No caso concreto, observo que as determinacoes, exaradas pelo Tribunal, visam a sanar
infracdes a normas legais e regulamentares. Nesse cenario, correta a opcio do acordio
recorrido. Por essa razdo, deixo de acolher a proposta da Serur, no sentido de substituir as
determinagdes recorridas por recomendagdes.”
(grifos acrescidos)
48. No caso concreto que ora se analisa, vislumbro que ¢ uma situacdo semelhante a tratada
Acordao 1.704/2018, ou seja, uma oportunidade de esta Corte de Contas contribuir efetivamente para a
otimizagdo dos procedimentos adotados para analise de requisi¢des de concessdo de BPC, para que se
possa reduzir substancialmente o prazo para realizagdo das avaliagdes e pericias, de tal forma que o
tempo médio de concessdo (TMC) para o BPC que, em outubro de 2020, era de 311 dias seja reduzido
para pelo menos 90 dias (dobro do que preve a Lei 8.742/1993), em atendimento ao Acordo pactuado
entre o Instituto Nacional do Seguro Social e o Ministério Publico Federal, no ambito do Recurso
Extraordinario (RE) 1171152/SC, homologado pelo Supremo Tribunal Federal em 05/02/2021,
49. Diante desse contexto, entendo que a determinagdo proposta pela unidade técnica se faz
necessaria, considerando que, para o atendimento do art. 37 da Lei 8.742/1993 e cumprimento do
acordo celebrado com o Ministério Publico Federal, em decorréncia do Recurso Extraordinario (RE)
1171152/SC, homologado pelo Supremo Tribunal Federal, em 05/02/2021, o qual estabeleceu o prazo
de noventa dias para conclusdo de todo o processo de concessdo do BPC, alcangando-se a pretendida
redugdo de prazos e consequente baixa nos estoques, ¢ necessario que a avaliacdo social se restrinja a
situacdes em que a pericia médica ja tenha concluido pelo atendimento do pré-requisito de
comprovagao de impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o que
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garante maior celeridade ao processo de andlise dos requerimentos de concessao do aludido beneficio e
evita que se incorra em gastos com avaliagdes sociais desnecessarias.
50. Outra constatacao da equipe de auditoria foi a necessidade de o INSS realizar avaliagdes
sociais de forma remota, com o objetivo imprimir maior celeridade ao processo de analise de
requerimentos do BPC e evitar que o requerente incorra em custos de deslocamento para uma das
agéncias da previdéncia social que prestam esse tipo de atendimento, mormente tendo em vista que o
publico alvo de tal beneficio ¢ a parcela da populagdao economicamente vulneravel, ou seja, pessoas
que ndo tem capacidade de prover seu proprio sustento e, portanto, tem urgéncia em recebé-lo e devem
ter acesso facilitado a avaliagao social.
51. Ressalte-se que ja ha previsdo da realizacdo de avaliagdo social por meio de
videoconferéncia no art. 3° da Lei 14.176/2021, consoante se observa na transcri¢ao a seguir:
“Art. 3°. Para avaliacdo da deficiéncia que justifica o acesso, a manuten¢do ¢ a revisao do
beneficio de prestagdo continuada de que trata o art. 20 da Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de
1993, fica o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) autorizado a adotar as seguintes medidas
excepcionais, até 31 de dezembro de 2021:
I - realizacdo da avaliagdo social, de que tratam o § 6° do art. 20 e o art. 40-B da Lei n° 8.742, de
7 de dezembro de 1993, por meio de videoconferéncia;”
52. Importante destacar, ainda, que este Tribunal ja abordou a questdo da necessidade de o
INSS efetuar avaliagdao social por via remota no ambito de outro processo (TC 033.778/2020-5), que
trata de Representacdo do Ministério Publico Federal a respeito de possiveis irregularidades na
interrupcao da realizacdo de pericias médicas sob a responsabilidade do Instituto Nacional do Seguro
Social, no contexto das restri¢gdes impostas pela pandemia da Covid-19.
53. Naqueles autos, o Ministro-Relator Bruno Dantas adotou medida cautelar para:
“determinar ao Instituto Nacional do Seguro Social que, no prazo de quinze dias, elabore um protocolo
e implemente, em carater piloto, a realizagao de avaliagdes sociais por meio de canais remotos, com
vistas ao cumprimento do art. 37, caput, da Lei 8.742/1993, dando ciéncia das medidas adotadas para
que o Tribunal delibere sobre o mérito da matéria ora em apreco”.
54. A aludida cautelar foi referendada por esta Corte de Contas, em 23/6/2021, por meio do
Acordao 1.495/2021 — Plenario. Por oportuno, transcrevo trecho do Voto do Ministro Bruno Dantas
que embasou tal deliberacao:
“2. Em expediente encaminhado ao Tribunal (pega 84), o Ministério Publico Federal requer a
ampliacio da medida cautelar previamente adotada em relagdo a realizacdo de pericias
médicas por meios remotos para o procedimento de avaliagdo social, exigido no
requerimento administrativo para concessio do beneficio assistencial de prestacio
continuada a pessoa com deficiéncia (BPC).
3. O MPF informa, em sintese, que: 1) em 25/3/2021, 597 mil requerimentos de BPC para pessoa
com deficiéncia aguardavam analise, dos quais mais de 100 mil requerimentos aguardavam a
avaliagdo social; ii) o tempo médio de concessdo (TMC) para o BPC, em fevereiro de 2021, era
de mais de 365 dias; e ii1) dos 1.492 servidores assistentes sociais, apenas 677 atendiam nas
unidades da autarquia (alguns acumulando outras atividades), estando os demais fora de
atendimento por integrarem o grupo de risco da Covid-19.
4. Instruido o feito inicialmente, a unidade especializada propds a oitiva prévia do Instituto
Nacional do Seguro Social e do Conselho Federal do Servigo Social para se manifestar sobre os
fatos (pegas 86-88), o que acolhi por meio de despacho a peca 89.
5. Apresentadas as respostas as oitivas, a unidade instrutora sugere, em esséncia: i) o
conhecimento da representacdo; ii) o deferimento da cautelar; e iii) a realizagdo de novas oitivas
do Instituto Nacional do Seguro Social € do Conselho Federal do Servigo Social (pega 101).
6. A partir das razdes de decidir apresentadas no despacho transcrito no relatorio precedente,
adotei a medida cautelar sugerida, determinando a realizagao de oitivas.” (grifei)
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55. Tem-se, portanto, que essa questdo ja estd sendo devidamente tratada por esta Corte de
Contas no ambito do TC 033.778/2020-5, razao pela qual deixo de acolher a recomendagdo proposta
pela unidade técnica.

IV - Conclusao
56. Estes autos abordam fiscalizacdo realizada pela Secretaria de Controle Externo da
Previdéncia, do Trabalho e da Assisténcia Social — SecexPrevidéncia, tendo como objeto a concessao
do Beneficio de Prestacdo Continuada previsto na Lei 8.742/1993, recentemente alterada pela Lei
14.176/2021, especificamente no que concerne aos seguintes enfoques: a) analise da eficacia e da
tempestividade dos processos que analisam as requisi¢des do BPC; b) adequabilidade do procedimento
adotado para analise dos requerimentos do BPC; c) verificagdo dos recursos humanos e materiais
disponiveis para atender a demanda por BPC e a regulamentacao do art. 20-A e do § 11 do art. 20 da
Lei 8.742/1993 (Loas).
57. Cumpre destacar que o objetivo principal da concessao do BPC ¢ amparar idosos acima de
65 anos e pessoas com deficiéncia que estdo a margem da sociedade e que ndo podem prover seu
proprio sustento, de tal forma que a Lei 8.742/1993 previu que o beneficio de um salario-minimo
mensal s6 poderia ser concedido para requerentes que comprovassem ter renda per capita familiar
inferior a um quarto daquele valor.
58. A pandemia da Covid-19 ndo s6 evidenciou a crescente desigualdade social existente no
Pais, como também a incrementou, na medida em que varias pessoas perderam suas fontes de renda, o
que terminou por intensificar as vulnerabilidades economicas, de tal forma que, por via de
consequéncia, houve a necessidade de incremento da base de pessoas aptas a receber o BPC.
59. Nesse sentido, foi promulgada a Lei 14.176, de 22 de junho de 2021, que prevé no art. 20 §
11-A, que “o regulamento de que trata o §11 deste artigo podera ampliar o limite de renda mensal
familiar per capita previsto no § 3° deste artigo para até 1/2 (meio) salario-minimo, observado o
disposto no art. 20-B desta Lei.”
60. No tocante a regulamentagdo do art. 20-A e do §11 do art. 20 da Lei 8.742/1993 (Loas),
houve perda de objeto, tendo em vista que tais dispositivos sofreram revogagdes e alteracdes com o
advento da Lei 14.176/2021.
61. A principal conclusdo da Auditoria Operacional em tela ¢ que falta tempestividade e
eficacia nos procedimentos adotados para andlise dos requerimentos de concessdo do Beneficio de
Prestacdo Continuada, sendo que, de janeiro de 2015 a margo de 2020, o estoque de requerimentos
pendentes de andlise passou de 50.540 para 561.687 e o tempo médio anual de tramitagdo dos pedidos
de pessoas portadoras de deficiéncia passou de 78 dias, em janeiro de 2015, para 311 dias em outubro
de 2020, prazo em muito superior aos 45 dias previstos na Lei 8.742/1993.
62. Diante desse contexto, o Instituto Nacional do Seguro Social celebrou acordo com o
Ministério Publico Federal, em decorréncia do Recurso Extraordinario (RE) 1171152/SC, homologado
pelo Supremo Tribunal Federal, em 05/02/2021, o qual estabeleceu o prazo de noventa dias para
conclusao de todo o processo de concessao do BPC.
63. Importante ressaltar que, para aprovagdo do requerimento do BPC, é necessario estar
inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico), com dados devidamente atualizados,
e, para as pessoas com deficiéncia, € preciso passar por avaliacdo social e pela pericia médica, com
vistas a ser comprovado o impedimento de longo prazo, de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial.
64. Destarte, dentre as constatagdes da equipe de auditoria estd o excesso de formalismo
quanto as exigéncias relativas ao CadUnico e deficiéncias na avaliagdo social, que vem sendo efetuada
apenas presencialmente e antes das pericias médicas.
65. O que se observa ¢ que ha sérios riscos de o acordo pactuado com o MPF nao ser
cumprido, se o INSS mantiver o procedimento atualmente adotado de efetuar a pericia médica apos a
realizagdo da avaliacdo social, pois a pericia médica ¢ o ponto de gargalo no qual tem ocorrido o
indeferimento dos requerimentos de BPC. Conforme apontado pela equipe de auditoria, o procedimento que
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vem sendo adotado pelo INSS gera perda de tempo no processo de andlise da requisi¢do de BPC e
mobilizagdo desnecessaria de mao-de-obra, com a realizacdo de avaliagdo social para parte significativa de
requisicdes que serd indeferida na pericia médica (em torno de 45%, no periodo janeiro a maio de 2020).
66. Acrescente-se que esse equivoco de procedimento do INSS tem gerado gastos
desnecessarios aos cofres publicos, pois, segundo apurado pela SecexPrevi, de janeiro a maio de 2020,
houve um total 16.929 avaliagdes sociais que poderiam ter sido evitadas, caso tais avaliagdes ndo
precedessem as pericias médicas, o que a um custo R$ 79,37 por avaliagdo social, gera um gasto total
de RS 1,343 milhao.
67. Todas essas constatagdes desta auditoria operacional indicam que ainda ha um longo
caminho a ser percorrido em direcdo a otimizagdo no processo de andlise de requisicdes do BPC, de
forma a se alcancar niveis adequados de eficacia e tempestividade.
68. Em alinhamento ao relevante papel desta Corte de Contas de contribuir para o continuo
aperfeicoamento da agdo governamental, sdo de extrema importancia as propostas apresentadas pela
SecexPrevidéncia, as quais acolho em esséncia, com os ajustes que explicitei.
69. Por fim, louvo a qualidade do trabalho desenvolvido nestes autos pela equipe de auditoria
da Secretaria de Controle Externo da Previdéncia, do Trabalho e da Assisténcia Social, que trouxe
importantes contribui¢des ao aprimoramento do processo de concessdo do Beneficio de Prestacdo
Continuada.

Com essas consideracdes, voto por que seja adotada a Deliberacdo que ora submeto a
apreciagdo deste E. Plenario.

T.C.U., Sala das Sessdes, em 21 de julho de 2021.

MARCOS BEMQUERER COSTA
Relator
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VOTO

Trata-se de auditoria operacional realizada com o objetivo de analisar os procedimentos
referentes a avaliacdo social para concessio do Beneficio de Prestacio Continuada (BPC) e a
implementa¢do das mudangas tempordarias, decorrentes da pandemia da Covid-19, nos critérios de
afericao da renda familiar mensal per capita para concessao desse beneficio.

2. Acolhendo o posicionamento da SecexPrevidéncia, o relator dos autos, Ministro-Substituto
Marcos Bemquerer Costa, submeteu a apreciacdo deste Plendrio minuta de acorddo contendo, em
resumo, as seguintes propostas:

2.1. determinagdo para que o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), o Ministério da
Cidadania e o Ministério da Economia adotem medidas para inverter a ordem de andlise para
requisicdes do BPC, de forma que a pericia médica preceda a avaliagdo social, e para que ndo seja
realizada a avaliacdo social nos casos em que a pericia médica concluir pelo indeferimento do BPC;

2.2 recomendacao para que o INSS adote medidas internas que estimulem a analise do BPC a
fim de contribuir para a redugdo do estoque de requerimentos pendentes; e

2.3. recomendagdes para que o Ministério da Cidadania e o INSS aprimorem as exigéncias do
CadUnico a fim de reverter constatacdes da auditoria operacional em relagdo a concessao do BPC.

3. Em uma primeira analise da matéria, tive duvidas quanto a expedi¢cdo da determinagdo
acima mencionada. Apesar das razdes expostas pelo relator em seu voto, pareceu-me, aquele
momento, que seria mais adequada a expedi¢do de recomendacdo, por se tratar de medida com a
finalidade de aperfei¢oar o programa, nos termos do art. 2°, inciso III, da Resolu¢ao-TCU 315/2020.

4. Assim sendo, pedi vista para analisar mais detidamente a questao.

5. Desde entdo, pude me aprofundar de forma mais detida nos documentos constantes do
feito, e verifiquei que a proposta de determinagdo ja constava no relatorio preliminar de auditoria, o
qual foi submetido aos jurisdicionados para comentarios.

6. Em resposta, ndo houve refutagdo a proposta de inversdo da ordem de andlise para
concessdo do beneficio, e o INSS informou que uma solugdo nesse sentido j& estaria em
desenvolvimento.

7. Diante desse cendrio, ndo vislumbro prejuizo em manter a determinagdo proposta, nos
termos da minuta de acordao formulada pelo relator.

TCU, Sala das Sessoes, em 29 de setembro de 2021.

BRUNO DANTAS
Revisor
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ACORDAO N°2298/2021 — TCU — Plenério

1. Processo: TC 037.996/2020-7.

2. Grupo: I; Classe de Assunto: V — Auditoria de Natureza Operacional.

3. Interessado: Tribunal de Contas da Unido.

4. Unidades Jurisdicionadas: Fundo Nacional de Assisténcia Social; Instituto Nacional do Seguro
Social; Ministério da Cidadania; Ministério da Economia; e Secretaria Nacional de Assisténcia Social.
5. Relator: Ministro-Substituto Marcos Bemquerer Costa.

5.1. Revisor: Ministro Bruno Dantas.

6. Representante do Ministério Publico: ndo atuou.

7. Unidade Técnica: Secretaria de Controle Externo da Previdéncia, do Trabalho e da Assisténcia
Social (SecexPrevidéncia).

8. Advogado constituido nos autos: nao ha.

9. Acordao:

VISTOS, relatados e discutidos estes autos da Auditoria de Natureza Operacional,
conduzida pela Secretaria de Controle Externo da Previdéncia, do Trabalho e da Assisténcia Social,
que teve por objeto a andlise da concessd@o do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), previsto no
inciso V do art. 203 da CF/88, especificamente no que concerne aos procedimentos adotados tanto
para a realizacdo da avaliacdo social que tem impactado no alto estoque de concessdes e de revisdes de
tal beneficio, quanto para a implementacao do Decreto Legislativo 6/2020, que regulamentou o art. 20-
A e o §11 do art. 20 da Lei 8.742/1993, modificando, no periodo do estado de calamidade publica
decorrente da pandemia da Covid-19, os critérios de afericao de renda familiar mensal per capita para
a sua concessao.

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em Sessdo Plenaria,
ante as razoes expostas pelo Relator, em:

9.1. determinar ao Instituto Nacional do Seguro Social, ao Ministério da Cidadania e ao
Ministério da Economia, com fulcro no art. 4°, inciso I, da Resolugao TCU 315/2020, que, no ambito
de suas atribuigdes, regulamentem e implementem, no prazo de 90 (noventa) dias contados da
notificacdo desta deliberacdo, medidas para inverter a ordem de analise para requisicdes do BPC, de
forma que a pericia médica preceda a avaliagao social, em atendimento ao principio da economicidade
e ao art. 37 da Lei 8.742/1993 e objetivando o cumprimento do acordo celebrado com o Ministério
Publico Federal, em decorréncia do Recurso Extraordinario (RE) 1171152/SC, homologado pelo
Supremo Tribunal Federal, em 05/02/2021, ndo realizando avaliagdo social nos casos em que a pericia
médica concluir pelo indeferimento do requerimento do BPC;

9.2. recomendar ao Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, com fulcro no art. 11 da
Resolucao TCU 315/2020, que adote medidas, ainda que transitorias, visando a dotar a analise do BPC
de grau de atratividade similar a atratividade dos outros beneficios, em relacdo aos seus servidores
administrativos que realizam essas analises, de forma a contribuir para a redugcdo do estoque de
requerimentos pendentes de andlise (561.687 requerimentos pendentes de analise em margo de 2020);

9.3. recomendar ao Ministério da Cidadania e ao Instituto Nacional do Seguro Social, com
fulcro no art. 11 da Resolugdo TCU 315/2020 que, no ambito de suas atribui¢des:

9.3.1. aprimorem as exigéncias do CadUnico, no sentido de reverter as seguintes
constatacdes desta auditoria operacional em relagdo a concessiao do BPC:

9.3.1.1. ndo cumprimento de 90% das exigéncias cadastrais, resultando em indeferimento;

9.3.1.2. ndo adequagio dos dados dos requerentes do BPC ao CadUnico, sendo a segunda
maior causa de indeferimento para pessoa com deficiéncia, causando, inclusive, maior nimero de
indeferimento do que a exigéncia de comprovacao de deficiéncia que ocasione impedimento de longo
prazo, de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial;
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9.3.1.3. necessidade de disponibilizagdo aos gestores estaduais, municipais ¢ do Distrito
Federal, de listagem de requerentes do BPC com pendéncias cadastrais a serem regularizadas, de
forma permanente e periodica;

9.3.2. avaliem a viabilidade de dispensa da avaliacao social nas analises de requisi¢des do
BPC, quando os requerimentos j& puderem ser indeferidos na etapa da pericia médica;

9.4. encaminhar copia deste acérdao ao Ministério da Cidadania, ao Instituto Nacional do
Seguro Social, a Secretaria de Previdéncia do Ministério da Economia, a Comissdo de Defesa das
Pessoas com Deficiéncia, a Comissdao dos Direitos Humanos e Minorias da Camara de Deputados, a
Comissdo de Assuntos Sociais, a Comissdo de Direitos Humanos e Legislagdo Participativa, do
Senado Federal e a Procuradoria Federal Especializada junto ao INSS; e

9.5. arquivar os presentes autos, nos termos do art. 169, inciso V, do Regimento
Interno/TCU.

10. Atan® 38/2021 — Plenério.

11. Data da Sessao: 29/9/2021 — Telepresencial.

12. Cdodigo eletronico para localizagdao na pagina do TCU na Internet: AC-2298-38/21-P.

13. Especifica¢do do quoérum:

13.1. Ministros presentes: Ana Arraes (Presidente), Walton Alencar Rodrigues, Benjamin Zymler,
Augusto Nardes, Raimundo Carreiro, Bruno Dantas (Revisor), Vital do Régo e Jorge Oliveira.

13.2. Ministro-Substituto convocado: Augusto Sherman Cavalcanti.

13.3. Ministros-Substitutos presentes: Marcos Bemquerer Costa (Relator), André Luis de Carvalho e
Weder de Oliveira.

(Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente)
ANA ARRAES MARCOS BEMQUERER COSTA
Presidente Relator

Fui presente:

(Assinado Eletronicamente)
CRISTINA MACHADO DA COSTA E SILVA
Procuradora-Geral
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