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Com o objetivo de reconhecer os excelentes trabalhos realizados pelos servidores ocu-
pantes de cargo efetivo do Tribunal de Contas da Unido, foi langado em 2009 o Programa
Reconhe-Ser, que € coordenado pela Secretaria de Gestdo de Pessoas (SEGEP). Dentre as
iniciativas de reconhecimento constantes do Programa, o Prémio Reconhe-Ser se destaca
como uma das mais importantes.

Os servidores inscrevem trabalhos realizados nos doze meses anteriores ao periodo de
inscricdo ou apresentam ideias. As categorias escolhidas para o ano de 2018 foram: “Traba-
lhos de Destaque”, “Trabalhos Inovadores” e “Ideias Inovadoras”. Essas 3 categorias ainda se
dividem em 2 subcategorias: “Controle Externo” e “Governancga e Gestao”.

Uma comissao interna avalia os trabalhos e ideias inscritos conforme critérios previa-
mente definidos e publicados por meio de edital interno. Os trabalhos e ideias premiados
sdo reconhecidos em evento publico e os representantes de cada trabalho ou ideia reali-
zam apresentag8es para disseminar boas praticas e promover a gestdo do conhecimento
dentro da Casa.

Alem disso, o representante tambeém escreve um artigo explicando em mais detalhes seu
trabalho ou ideia premiado, e sdo esses artigos que compdem esta publicagdo: Revista
Prémio Reconhe-Ser 2018.

O Prémio Reconhe-Ser concretiza o reconhecimento e a valorizagdo do espirito inovador
e realizador dos servidores do TCU. Através do reconhecimento publico, da troca de ex-
periéncias, do fomento as boas praticas de gestao, e da proposigédo de ideias inovadoras,
cria-se um ambiente propicio para trabalhos de alta qualidade, servidores motivados e o
cumprimento da funcao do Tribunal perante toda a Administragdo Publica e a sociedade.

O reconhecimento é um valor muito presente no TCU, além de ser um dos principios da
politica de gestdo de pessoas da Casa. A valorizagédo do trabalho bem realizado gera moti-
vacao, direcionamento, oportunidade de aprendizado e reforca a cultura de exceléncia do
Tribunal de Contas da Uniéo.

Esta publicagdo atesta a capacidade técnica e inovadora dos servidores do TCU e evidencia
a relevancia que os trabalhos realizados neste Tribunal tém para toda a sociedade!

CLAUDIA MANCEBO
Secretaria de Gestdo de Pessoas
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A Adele, acrénimo de “Analise de disputa em licitagdes eletroni-
cas”, € uma ferramenta de tecnologia da informacao que foi ide-
alizada com o intuito de melhorar as analises relativas ao nivel
de competitividade em certames licitatoérios.

Durante as fiscalizagcdes e em analises de representacdes rela-
cionadas a aquisi¢cdes publicas, € comum que se tenha duvidas
acerca da efetiva competicdo entre os licitantes. Essa dificul-
dade se torna ainda maior quando o certame sob analise possui
lances ofertados por itens e adjudicacao por grupos: trata-se
de situagdo que a simples analise da ata do pregédo nzo é sufi-
ciente para se tirar conclusdes. Diante de uma melhor resposta,
era comum afirmar que houve competicao, utilizando-se ape-
nas o numero de empresas participantes como parametro.

Inconformado com essa situacao, o idealizador da Adele costu-
mava elaborar planilhas usando Excel e Visual Basic for Applica-
tions — VBA para executar a analise em casos concretos que ele
estava fiscalizando. As conclusdes foram, de forma geral, que a
auséncia de competicdo ndo se restringia a uma pequena quan-
tidade de licitantes e/ou de lances. Isto é, havia outros indica-

Concluido em junho de 2017

Secretaria de Fiscalizacao
de Tecnologia da
Informacéo - Sefti

Rui Ribeiro
Sylvio Xavier Junior
Thiago Alves de Castro

Ricardo Nonato Moura Veras



dores que auxiliavam na acuracia da analise a
ser empreendida. Contudo, a referida analise
era trabalhosa e usada apenas por ele em ca-
sos pontuais. Conversando com colegas e fa-
zendo uso das planilhas em alguns processos
de representacdo, constatou-se que uma fer-
ramenta que automatizasse o processo po-
deria ser Util a outros colegas da Secretaria e,
até mesmo, do TCU.

Semanalmente, o TCU internaliza no LabCon-
tas a base de dados do sistema Comprasnet.
Essa é atualmente a fonte de informacdes da
Adele, ou seja, ela apenas exibe informacdes de
pregdes processados por meio do Comprasnet.

Os referidos dados sao processados de forma
a se inserir inteligéncia analitica a eles, clas-
sificando-os e agrupando-os para viabilizar
as analises pretendidas. Inicialmente, foram
processados todos os pregdes de valor igual
ou superior a R$ 1 milhdo a partir de 2016. A
partir do momento que entrou em funciona-
mento, todo o processo passou a ser feito de

maneira automatica, usando-se scripts em
linguagem T-SQL, que alimentam a base de
dados com as novas licitagBes ocorridas na
semana imediatamente anterior.

Uma vez processados os dados e gerados os
indicadores, eles ficam disponiveis em um pai-
nel desenvolvido em Qlikview, acessivel a qual-
quer servidor do Tribunal na area de painéis de
informacgdes. Por meio do painel, é possivel ob-
ter, graficamente, informacdes objetivas sobre
a competicdo (ou ndo) em determinado pre-
gao. Aléem do grafico de competicéo, a Adele
segmenta as informagdes por fase do pregido
(propostas, lances e aleatoria) e apresenta da-
dos resumidos e analiticos. A navegacao por
ela é simples, pois basta ir pesquisando e se-
lecionando as informagdes acerca dos certa-
mes que se deseja analisar.

Para que se tenha uma ideia do volume de in-
formacdes, apenas considerando pregdes de
valor igual ou superior a R$ 1 milhdo de 2016
em diante, a Adele possui base de dados de,
cerca de, 350 mil disputas (itens isolados ou
grupos de itens), compostas de 17,5 milhdes
de lances ofertados por licitantes.

Grafico de um pregdo durante a fase aleatéria com aparente disputa entre os licitantes.
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Metadados de um pregéo com aparente disputa entre os licitantes

Valor estimado
21.607.204,60

N° do pregéao

342017

Total de licitantes Total de lances

Objeto

Objeto: Pregéo Eletronico - Contratac&o de Servigcos Gerenciados de
Seguranga, envolvendo prestacdo de servigos de seguranca de perimetro,
administragdo e monitoramento de seguranca, resposta a incidentes de
seguranca e capacitacdo, tudo na area da tecnologia da informagé&o Tl.

Disputa analisada

Servigcos Gerenciados de Seguranca, envolvendo prestacdo de servicos de
seguranca de perimetro, administracdo 8 monitoramento de seguranca,
resposta a incidentes de seguranca e capacitacéo, tudo na area da tecnolo-
gia da informacéo T, conforme Anexo Il - Especificacdo Tecnica.

Quantidade de licitantes

Fase de propostas

—

1

Quantidade de propostas

1

Quantidade de licitantes

Fase de lances

8

Quantidade de propostas

45

Fase aleatdria

Horario de inicio

18/08/2017 14:26:21.028

Valor da melhor proposta no inicio do aleatdrio

11.491.347,00 | 46,82%

Hora da batida

16/08/2017 14:33:28,033

Duracéo da fase aleattria (em minutos)

7

Valor da proposta vencedora

10.000.006,00 | 53,72%

CNPJ da proposta vencedora

017075360000104

Nome da empresa vencedora

ISH TECNOLOGIA S/A

Quantidade de licitantes

B

Quantidade de lances

32

Quantidades de trocas

15

Quantidade de licitantes nas trocas

2

Quantidade de trocas por minuto

214

Trabalhos inovadores
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Trabalhos recentes de controle externo (re-
presentacdes e auditorias) da Sefti na area
de aquisi¢des de TI utilizaram informagdes
processadas pela Adele. Foram encontra-
dos indicios significativos de auséncia de
competicdo em certames, 0s quais tém
sido usados como instrumentos para de-
terminagdo de anulagcdo de certames ou
responsabilizacdo de gestores.

Importa destacar que, isoladamente, a ana-
lise de nao competicdo pode ndao ser muito
significativa, mas quando a ndo competigdo
€ associada a outros elementos, como, por
exemplo, direcionamento, indicios de con-
luio etc., forma-se um conjunto probatorio
que tem permitido decisdes importantes
do Tribunal.

Ha, também, relatos de colegas de outras Se-
cretarias que passaram a fazer uso da Adele
a medida que tomaram conhecimento de sua
existéncia. De forma geral, eles tém afirmado
gue a facilidade de uso e objetividade das in-
formagdes ajuda na interpretagao das infor-
magdes das licitagbes com rapidez.

Espera-se que a Adele passe a ser mais co-
nhecida e utilizada. Uma evolugdo esperada
e importante é que ela passe, também, a
apresentar dados de licitagdes processadas
por meio de outros sistemas, como o e-Li-
citagbes (do Banco do Brasil) e o Licitagdes-
-Caixa. Ha tratativas do TCU para conseguir
internalizar as referidas bases, de forma a via-

bilizar analises mais abrangentes.




Auditoria internacional
coordenada em governanca

de politicas nacionais

de fronteiras

>

Contexto

No ambito da auditoria coordenada entre os paises membros
da Organizacdo Latino Americana e do Caribe de Entidades Fis-
calizadoras Superiores — Olacefs, sob a coordenagio do TCU,
para avaliacdo da governanca das politicas nacionais de frontei-
ras, foi reconhecida a necessidade de se conceber um método
capaz de mensurar a capacidade governamental de planeja-
mento, implementacgio e avaliagdo de uma politica publica.

O grande desafio foi transformar o conceito abstrato de uma po-
litica publica, que efetivamente se materializa por intermédio de
um conjunto articulado e estruturado de agdes e incentivos que
buscam alterar uma realidade em resposta as demandas e aos
interesses dos atores envolvidos, em algo concreto e objetivo.

Utilizou-se o Referencial para Avaliagdo de Governanga em
Politicas Publicas, construido pelo proprio TCU, baseado em
boas praticas internacionais, para desenvolver um modelo te-
orico que viabilizasse o calculo para determinacgéo de indices
de governanca para as politicas nacionais de fronteiras apli-
cadas nos paises participes do trabalho, em numero de 14

Periodo de realizacao
De janeiro a dezembro
de 2018

Unidade

Secretaria de Controle
Externo no estado do Mato
Grosso do Sul - Secex-MS

Secretaria de Relacoes
Internacionais - Serint

Participantes

Mario Junior Bertuol
(coordenador)

Paulo Affonso Barbosa Filho

Rafael Estefano Crispim

Tiago Modesto Carneiro
Costa (supervisor)

- e
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(catorze), incluindo o Brasil, desde o Chile
até o México.

Assim, com suporte em estudos oficiais sobre
fronteiras, foi necessario, primeiramente, deli-
mitar o alcance das politicas que se praticam
naquelas areas, para, em seguida, selecionar os
macroprocessos de trabalho caracteristicos.

Como critério uniforme, definiu-se que a
fronteira estaria limitada ao espaco territo-
rial formado pelos municipios (area urbana
e rural) que tangenciam os paises vizinhos
ao longo da linha divisoria, dentro do qual se
analisa o conjunto de agdes governamentais
que compdem a politica nacional direcionada
aquela regido, sustentada pelos eixos segu-
ranca e desenvolvimento, com seus respec-
tivos macroprocessos, em um ambiente de
integragao entre as nacodes.

O eixo segurancga envolve os macroproces-
sos de controle fronteirico do fluxo de bens,
mercadorias e pessoas (aduaneiro, sanitario e
imigratorio) nos postos oficiais (portos fluviais,
postos de fiscalizagdo, estagdes aduaneiras),
de vigilancia (radar, satélite e patrulhamento,
via terrestre, aéreo e fluvial) nas vias informais
e demais acessos alternativos a outros pai-
ses, além da prevencdo e repressdo policial
aos delitos transfronteiricos na regido.

Ja o eixo desenvolvimento engloba os ma-
croprocessos para promogao do crescimento
econbmico da zona de fronteira de forma
sustentavel, por intermédio de investimen-
tos publicos em infraestrutura, estratégias de
atragao de investimentos para a regido, via in-
centivos e beneficios fiscais, incluindo meca-

nismos de financiamentos, com respeito ao
meio ambiente.

Compreende-se que esse conjunto de instru-
mentos governamentais sdo necessarios para
atacar os problemas diagnosticados nas fron-
teiras, quais sejam: os baixos indices de indus-
trializagéo, as informalidades das empresas e
das relagdes de trabalho, os isolamentos ca-
racterizados pelos baixos indices de conectivi-
dades dos nucleos urbanos e as dificuldades
de acesso, por parte da populagdo em geral, a
servigos publicos de qualidade.

Vale lembrar que a zona fronteirica € um dos
principais redutos do crime organizado, que
se beneficia da grande capilaridade da rede
viaria e do fluxo intenso de pessoas, veicu-
los e mercadorias. Essa condigdo eleva os
indices de violéncia e criminalidade das cida-
des fronteiricas, onde diferencas legais, juris-
dicionais e socioeconémicas entre os paises
potencializam a rentabilidade de atividades
ilicitas, com repercussdo em todos as na-
¢bes, uma vez que armas, drogas e demais
produtos de origem ilegal abastecem o crime
na maioria das cidades de cada pais.

Nesse contexto, de posse do desenho da po-
litica a ser avaliada, notadamente a de fron-
teira, conforme ja exposto, sustentada pelos
eixos de seguranca e desenvolvimento, cada
gual com quatro macroprocessos correspon-
dentes, restaria submeté-los as ponderacdes
dos quatro componentes de governanga es-
colhidos, quais sejam: institucionalizacdo, co-
ordenacdo, planejamento e monitoramento,
constantes do Referencial do TCU.



Meétodo de Qualificagao de Governanca

Controle
fronteirico
do fluxo
debense
mercadorias

Controle
fronteirico
do fluxo de
pessoas

SEGURANCA

Vigilancia
fronteirica

Prevencao e

repressdo aos
delitos trans-
fronteiricos

O componente institucionalizagdo é aquele
em que se afere o grau de formalizagado da
politica, por meio de normas, padrdes e pro-
cedimentos, com identificagdo de objetivos,
papeis, responsabilidades, recursos e obriga-
¢des dos envolvidos.

O segundo é a coordenagdo, no qual se veri-
fica de que forma as agéncias governamen-
tais estdo organizadas para empreender 0s
esforgos conjuntos.

Em seguida, o componente planejamento, em
que se examina se a politica é orientada por
uma formulagao geral que defina sua logica
de intervencédo, alinhando insumos, ativida-

INSTITUCIONAL
COORDENACGAD
PLANEJAMENTO
MONITORAMENTO

Exploracéoe
preservacgédo do
meio ambiente
fronteirico

Financiamento ao
desenvolvimento da
regido da fronteira

Gestdo de
beneficios
tributarios para
a fronteira

OLN3IWINTOAN3S3O

Investimento
publico em
Infraestrutura na

regido de fronteira

des, produtos, efeitos e impactos, e por pla-
nos que permitam operacionalizar as agdes
necessarias, delineados em fungéo de diretri-
zes, objetivos e metas propostas.

Por fim, o monitoramento, dimensdo na qual
se verifica a existéncia de rotina para o acom-
panhamento das ag¢des da politica, com afe-
ricio dos resultados e sua utilizacdo para
promocédo dos aperfeicoamentos necessarios.

Desta forma, foram formuladas questdes para
cada componente e aplicados os questiona-
rios, em reunides de grupos focais, que foram
respondidos pelos atores envolvidos em cada
um dos macroprocessos de trabalho.

Trabalhos inovadores
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Assim, por exemplo, no macroprocesso de
controle fronteirico de fluxo de bens e merca-
dorias, foram selecionados, no Brasil, a Receita
Federal, o Ministério da Agricultura e Pecua-
ria e a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanita-
ria — Anvisa, que, juntos, formam o grupo focal
gue atua nos postos alfandegarios de fronteira,
com a finalidade de responderem e demons-
trarem, com as respectivas evidéncias, cada
uma das perguntas efetuadas pela equipe de
auditoria. O mesmo procedimento foi reali-
zado para 0s outros sete macroprocessos.

A utilizagdo desse método possibilita a avalia-
¢do da governanga, por indices e niveis previa-
mente estabelecidos, para qualquer politica
publica, sendo que o modelo tedrico a ser de-
senvolvido podera assumir formatos diversos,
conforme a caracteristica da politica, mas
sempre seguindo essa forma matricial, que
cruza os macroprocessos de trabalho defini-
dos com os componentes escolhidos, cujos
resultados individualizados, por blocos ou to-
tais, podem transmitir as deficiéncias e/ou os
pontos fortes, muito Uteis para o controle e a
gestdo na busca de uma melhor governanca
da politica que se implementa.

No caso das politicas nacionais de fronteiras,
foram obtidas as avaliagdes numeéricas por ma-
Croprocesso e por componentes, também por
eixos de sustentacgZo (seguranca ou desenvolvi-
mento), além das gerais para cada pais, as quais
se apresentam na forma de indices que classi-
ficam o nivel de governanca existente.

Com isso, tomando por base a estratificacdo
dos niveis de avaliacdo empregados no ques-
tionario, os resultados foram agrupados em
quatro niveis de governanga: insuficiente, ini-
cial, intermediario e aprimorado.

Todos esses resultados se mostram Uteis
para que cada pais possa identificar
oportunidades de melhoria, confrontar com

suas

indicadores sociais vigentes e comparar seus
numeros com os dos paises vizinhos.

Além disso, os indices auferidos, periodica-
mente, permitirdo acompanhar a evolugdo dos
paises, individual e/ou coletivamente, em busca
da convergéncia de objetivos comuns, podendo
ser fonte importante para as negociagdes que
resultem em acordos bi ou multinacionais.

Como se trata de trabalho voltado para a go-
vernanca, certamente terd carater orienta-
tivo para as atividades de gestéo aplicadas as
areas fronteiricas, sendo possivel, inclusive,
com base nas informagdes obtidas, realizar
outros trabalhos mais aprofundados e de-
talhados, especificamente, nos aspectos de
maior relevancia e risco.



Classificacao de risco

de fraude em beneficios

trabalhistas usando

aprendizagem de maguina

>
Contexto

O trabalho foi realizado no @mbito do processo de acompa-
nhamento dos beneficios trabalhistas do ano de 2017, que
usa a metodologia conhecida como fiscalizagdo continua de
beneficios. A fiscalizagdo continua tem por objetivo identifi-
car, por meio de cruzamentos sistematicos e outras técnicas
de analise de dados, indicios de irregularidades em benefi-
cios trabalhistas, propondo, quando couber, agdes de con-
trole (diligéncias, inspecdes e auditorias) que mitiguem o
risco de pagamentos indevidos e busquem aperfeicoar a es-
trutura de fiscalizacdo dos referidos beneficios. O desenvol-
vimento do modelo de classificagdo automatica de risco de
fraudes correspondeu a principal inovacio introduzida na fis-
calizacao continua no ciclo de 2017.

O programa seguro-desemprego é alvo constante de qua-
drilhas que usam documentos falsos ou forjam registros em
sistemas do governo para criar situag®es falsas que ense-
jam a concessdo do beneficio para pessoas sem direito ou
até mesmo inexistentes. As quadrilhas se aproveitam de bre-
chas nos processos ou sistemas, de forma que seus integran-

Periodo de realizacao
De julho de 2017 a
marco de 2018

Unidade

Secretaria de Controle
Externo da Previdéncia, do
Trabalho e da Assisténcia
Social - SecexPrevi

Participantes
Aloisio Dourado Neto

Rodrigo Otavio C. Hildebrand
Giuseppe de Abreu Antonaci

Luiz Henrique
Batistuta Gomide

Tebnio Wellington Martins

B

@
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tes consigam sacar os beneficios, causando
enorme prejuizo aos cofres publicos.

No ano de 2017, a imprensa noticiou diver-
sas agdes da Policia Federal que visavam
a desarticular quadrilhas que atuavam no
seguro-desemprego, mas apenas a agdo da
policia ndo é suficiente para lidar com a va-
riedade e o volume de fraudes cometidas.
Também em 2017, o Ministério do Traba-
lho — MTb implantou um sistema de cru-
zamento de dados, adicional ao sistema de
concessao utilizado pela Dataprev, capaz
de identificar requisicdes suspeitas. Entre-
tanto, a confirmacao da fraude so era possi-
vel mediante a realizagdo de uma apuracao
manual detalhada realizada pela equipe do
MTb. Por ser custosa, essa apuragdo manual
era realizada apenas sobre um subconjunto
dos requerimentos suspeitos. Os requeri-
mentos suspeitos ndo avaliados manual-
mente eram liberados para pagamento, de
modo a ndo prejudicar trabalhadores com
direito legitimo ao beneficio. Mesmo assim,
0 MTb conseguiu bloquear 34 mil fraudes.

Uma vez que o principal gargalo do processo
de controle de fraudes do MTb ¢é a verificagao
manual, a SecexPrevi identificou uma oportuni-
dade de maximizar os resultados do processo
por meio de uma priorizacdo adequada dos ca-
Sos suspeitos, de modo que apenas 0s casos
com maior probabilidade de serem fraudes fos-
sem avaliados manualmente. Adicionalmente, a
existéncia de 34 mil fraudes confirmadas pre-
viamente criou a possibilidade de desenvol-
vimento de um modelo preditivo utilizando
aprendizagem de maquina, no qual a base de
dados com as fraudes confirmadas seria uti-
lizada como base de treinamento, para que o
modelo “aprendesse” a identificar padrées co-
mMuns aos casos de fraude presentes nos dados.

Uma vez que tinhamos as condig8es propi-
cias para utilizar a técnica de aprendizagem
de maquina, o objetivo do trabalho foi desen-
volver um modelo preditivo capaz de priorizar
os requerimentos por risco de fraude, com
base nos padrdes presentes nos dados.

A figura a seguir ilustra o processo de treinamento do modelo.

Figura 1 - Processo de treinamento do modelo preditivo

1,6 milhdo de
reguerimentos
2016/2017
Preparacédo de
Dados e
Engenharia de
Atributos
RAIS
CADEG
CAD_UNICO
MACICA
CPF

Lista de
Modelo requerimentos
Preditivo com classificacdo

de risco

34 mil fraudes
identificadas

pelo MTh



Para montagem da base de treinamento, fo-
ram utilizados 1,6 milhdao de requerimentos do
seguro-desemprego dos periodos 2016/2017,
mesmo periodo no qual foram identificadas
as 34 mil fraudes pelo MTb. Esses dados fo-
ram enriquecidos com informagdes da Rela-
¢do Anual de Informacdes Sociais — Rais, do
Cadastro Geral de Empregados e Desempre-
gados — Caged, do Cadastro Unico, da folha
de pagamentos dos beneficios previdencia-
rios (macica) e do Cadastro de Pessoas Fi-
sicas — CPF, da Receita Federal. Além das
informacdes dos requerimentos, os metada-
dos disponiveis, com informacao de horario e
duracao do atendimento, local, agente, com-
putador, entre outros, foram utilizados. Sobre
os dados, foram realizadas algumas trans-
formacdes estatisticas, de forma a facilitar a
identificagdo de anomalias pelo modelo. Toda
a preparagédo de dados foi feita usando a fer-
ramenta SAS, disponivel no Tribunal, e 0 mo-
delo preditivo foi construido em linguagem
Python, utilizando o algoritmo XGBoost.

E importante destacar que nem toda a base
gerada é utilizada para o treinamento do mo-
delo. Dos dados, 15% sao reservados para
avaliar os resultados. Terminado o treina-
mento, os dados que foram reservados s3o
utilizados para que o modelo faga a previsdo
de risco de fraude, e os resultados obtidos
pelo modelo sdo comparados com os resul-
tados que foram previamente obtidos pelo
MTb no processo manual.

Os resultados alcangados foram muito pro-
missores. A lista de requerimentos classifica-
dos pelo algoritmo apresentou taxa de acerto
de 99,35% em relagéo as fraudes identifica-
das pelo MTh. Sobre os 0,65% de requerimen-
tos que apresentaram divergéncia em relagao
a lista fornecida pelo ministério, foram sele-
cionados 9.718 requerimentos para serem re-
avaliados pelo MTb quanto a possibilidade de
serem fraudes, mesmo nio tendo sido inclu-
idos na lista original.

No processo de reanalise, verificou-se que
aqueles requerimentos que o modelo classifi-
cou com maior risco de fraude foram, na quase
totalidade, ratificados pelo processo manual.
Ou seja, foram casos que ndao passaram inicial-
mente pelo processo manual, mas, caso tives-
sem sido priorizados, teriam sido identificados.

Concluimos, entédo, que o modelo preditivo
apresentou boa capacidade de classificagéo
de risco, podendo ser usado como instru-
mento de priorizagdo para analises mais de-
talhadas em requerimentos suspeitos, com
alto potencial para aumentar a eficiéncia e
eficacia do processo de controle de fraude.
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Periodo de realizacao
De abril de 2017 a
maio de 2018

Unidade

Secretaria de Controle
Externo da Agricultura
e do Meio Ambiente -
SecexAgroAmbiental

Participantes
Junnius Marques Arifa

Carlos Eduardo
Lustosa da Costa

Dashiell Velasque da Costa
Adriano Martins Juras
Andreé Jacintho dos Santos

Elisangela Papst

Escala de avaliacao
de governanca na
implementacao

de objetivos de
desenvolvimento
sustentavel e
Radar 00S

<

Contexto

A Agenda 2030 € uma declaracdo da Assembleia-Geral da Or-
ganizagao das Nagdes Unidas — ONU aprovada em 2015 por to-
dos os seus paises-membros, inclusive o Brasil. Trata-se de um
plano de acdo internacional para o alcance dos dezessete Ob-
jetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS, desdobrados
em 169 metas e 232 indicadores, que abordam diversos temas
fundamentais para o desenvolvimento humano (Resolugéo A/
RES/70/1, de 2015).

A agenda propde agdes e mecanismos para o enfrentamento
de desafios existentes e emergentes, tais como a desigualdade
global, a vulnerabilidade aos desastres naturais, a rapida urba-



nizagéo, os novos padrées migratorios hu-
manos e 0 consumo excessivo de energia e
recursos naturais, que ameagam intensificar
os efeitos do aquecimento global.

O modelo de desenvolvimento sustentavel
proposto pela Agenda 2030 se baseia nas trés
dimensdes da sustentabilidade: social, econ6-
mica e ambiental. A interacdo entre esses trés
aspectos torna a Agenda bastante transversal,
0 que demanda das instituicdes uma atuagao
integrada. Assim, soma-se uma quarta dimen-
sao, a institucional, que propugna por institui-
cdes fortes que possam zelar pelo equilibrio
entre as outras trés dimensdes.

Essa dimensao esta intimamente relacionada
com a governanga publica, abarcando, por-
tanto, mecanismos como o direcionamento
estratégico, a supervisdo, a avaliacdo e a
transparéncia da gestdo publica, bem como
a coordenacdo de instituigdes e politicas pu-
blicas para a promocdo de maior integracao e
coeréncia entre elas. A Agenda constitui, as-
sim, uma oportunidade para que os governos
fortalegam seus mecanismos de governanga.

Nesse contexto, as Entidades de Fiscali-
zacao Superiores — EFSs exercem um im-
portante papel na promocgdo da eficiéncia,
accountability, efetividade e transparéncia
na administragdo publica, bem como da res-
ponsabilizacdo dos governos pela utilizacdo
dos recursos publicos e pelos resultados das
politicas publicas. A prépria Assembleia-Ge-
ral das Nagbes Unidas, por meio das Resolu-
cbes A/RES/66/209 e A/RES/69/228, de 2014,
reforcou explicitamente o papel das EFSs
nesse processo.

Assim, em 2016, o TCU iniciou estudos a
fim de propor acbes de controle relativas a
Agenda 2030 que considerassem a transver-

salidade das metas dos ODS, a abordagem
integrada de governo, a analise de politicas
publicas, a perspectiva do desenvolvimento
sustentavel e os conceitos de governancga pu-
blica. Para isso, a SecexAgroAmbiental liderou
um projeto de atividades voltadas ao desen-
volvimento de capacidades, métodos e ferra-
mentas de controle externo, a fim de preparar
o TCU para acompanhar a implementacao da
Agenda 2030, considerando a possibilidade
de replicagdo pelos demais tribunais de con-
tas brasileiros e por outras EFSs. Algumas
das iniciativas inclusas nesse projeto foram:

a. desenvolver um modelo de auditoria em
ODS, bem como técnicas e ferramen-
tas, considerando as particularidades
da Agenda 2030, replicavel por outras
unidades técnicas do TCU e por entida-
des de fiscalizacao nacionais, subnacio-
nais e estrangeiras;

b. desenvolver acdes de capacitacao na te-
matica dos ODS; e

c. realizar agdes de controle, a exemplo da
auditoria-piloto em preparagao (2016-
2017) e da auditoria coordenada em ODS
no ambito da Organizag&o Latino-Ameri-
cana e do Caribe de Entidades Fiscaliza-
doras Superiores — Olacefs (2017-2018).

O referido modelo de auditoria em ODS, bem
como suas ferramentas, foram desenvolvidos
e testados no ambito da auditoria-piloto, em
2016, para serem posteriormente replicados na
auditoria coordenada na Olacefs, em 2017. O
modelo propde uma avaliacdo em dois niveis,
quais sejam, centro de governo e meta ODS.

No nivel de centro de governo (o arranjo ins-
titucional que auxilia a Presidéncia da Re-
publica no processo de tomada de decisdo
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estratégica, ao abordar a totalidade da agdo
governamental), avaliam-se os mecanismos
de governanca relacionados a internalizagéo
dos ODS, ao planejamento estratégico, a co-
ordenacdo, a supervisdo e a transparéncia.
Verifica-se, por exemplo, como estdo defini-
das as atribuicGes e atividades relativas a in-
ternalizagdo da Agenda 2030, como o governo
vem lidando com a necessidade de definirum
plano nacional de longo prazo e como vem
sendo realizado o monitoramento de politi-
cas publicas e da atuagéo governamental.

Ja no nivel de meta ODS, avalia-se a prepara-
¢do de orgdos setoriais para implementar de-
terminada meta ODS escolhida previamente. A
partir do tema tratado pela meta, identificam-
-se 0s principais planos, programas e politicas

publicas governamentais relacionados ao al-
cance da meta, com o fim de se verificar como
estdo seu alinhamento, sua coordenagao e seu
monitoramento. No caso da auditoria-piloto e
da auditoria coordenada, selecionou-se a meta
2.4 dos ODS, que trata de sistemas sustenta-
veis de producdo de alimentos.

Enquanto a analise no nivel de centro de go-
verno pode ser replicada nos niveis estadual
e municipal no Brasil, a analise no nivel de
meta ODS pode ser replicada, inclusive por
outras unidades do TCU, para avaliagdes em
outras metas dos ODS. Isso permitira o apri-
moramento desse modelo e uma compre-
ensdo mais completa e transversal sobre a
atuacdo do governo brasileiro em diversas
areas da Agenda 2030.

Avaliacao de governanga em 0DS

Modelo de auditoria em 0DS

0 CG toma parte no planejamento, na

transparéncia dessas politicas?

coordenacéo, na supervisdo e na | el }

Centro de

Governo

Orgaos identificados passuem mecanismos

area de atuacéo, promover seu alinhamento
as politicas existentes, e coordernar,

sustentavel?

. . d? governanca para promover a rrr }
internalizac8o dos ODS relacionados a sua

monitorar e comunicar as contribuictes = A Solftica B
st . olitic olItic
dessas politicas para o desenvolvimento e eEls } W
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Dado que a possibilidade de consolidagao de
resultados e a replicabilidade do modelo de
auditoria nortearam o trabalho desde o co-
mecgo, as ferramentas de auditoria foram
desenvolvidas de modo a permitir a produ-
c¢do de informagdes padronizadas, conforme
conceitos comuns. Uma das ferramentas de-
senvolvidas com essa visdo foi a Escala de
Avaliagao de Governancga na Implementacéo
dos ODS. Enquanto a Escala se constitui em
instrumento de avaliacdo, a forma de comu-
nicacdo e visualizagdo das informagdes pro-
duzidas por meio de seu uso & o Radar ODS.

O objetivo da Escala de Avaliagdo de Gover-
nancga na Implementagéo dos ODS é permitir
aos orgdos de controle conduzir uma avalia-
¢do dos mecanismos de governanca, tanto
no nivel do centro de governo quanto no ni-
vel dos orgdos governamentais setoriais, que
possibilitam a implementacdo da Agenda
2030 e de seus Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel, partindo de conceitos
comuns e gerando informagdes padroniza-
das que possam ser consolidadas e comuni-
cadas de forma simples e clara. O objetivo do
Radar ODS é ser um instrumento de comuni-
cacgado e visualizagdo rapida das informagdes
produzidas por meio da Escala de Avaliacdo
de Governanga em ODS.

Tanto a Escala quando o Radar ODS foram
utilizados no &mbito da auditoria coordenada
na preparacdo dos governos latino-america-
nos para a implementacio dos ODS. Partici-
param dessa auditoria as EFSs de onze paises
(Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, Equador,
Guatemala, México, Peru, Paraguai, Republica
Dominicana e Venezuela), sob a coordenacio
do TCU. Além dessas onze entidades de nivel
nacional, participou, também, a entidade de
fiscalizag&o da Provincia de Buenos Aires, que
replicou o modelo e as ferramentais em nivel
local, ratificando sua replicabilidade em ou-
tros niveis de governo.

Enquanto a implementagéo dos ODS tem-se
dado das maneiras mais diversas no contexto
de cada pais latino-americano, a utilizagdo da
Escala permitiu que as informagdes resultan-
tes das avaliagbes nesses palses fossem con-
solidadas, de modo a permitir uma avaliagao
da Ameérica Latina como regido na questdo da
implementacdo da Agenda. A seguir, mostram-
-se, por meio do proprio Radar ODS, os resul-
tados da avaliacdo brasileira no nivel de centro
de governo. E, em seguida, apresentam-se 0s
resultados consolidados latino-americanos.
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RADAR 0DS

NiVEL CENTRO DE GOVERNO

BRASIL

Escala de avaliagdo de
governanga

0 Radar ODS maostra a
preparacado do centro de
governo federal para
implementar a Agenda
2030 e os Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel a partir de
uma avaliacéo dos
componentes de
governanca conforme a
escala seguinte:
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@ Em formacéo
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@ Otimizado
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Metodologia de apuracao
do grau de aderencia das

organizacoes publicas
a praticas de combate
a fraude/corrupcéo do

Referencial do TCU

>

Contexto

O combate a fraude e corrugdo € um tema de altissima rele-
vancia para a sociedade, que cobra, e com raz&o, padrdes cada
vez mais elevados de servigos e observancia aos principios éti-
cos, de interesse, preservacao e defesa do patriménio publico.

Nada obstante, noticiarios recentes do cenario nacional trazem a
lume inumeros casos de fraude e corrupgéo praticados contra o
patrimoénio publico, demonstrando que qualquer organizagdo (au-
tarquias, empresas publicas, sociedades de economia mista, par-
cerias publico-privadas, fundagdes, organizagdes sociais, fundos
de pensio etc.) esta sob constante risco de fraude e corrupcéo.

E preciso reconhecer a fraude e corrupgdo como grandes obsta-
culos ao progresso social do pais, dai decorrendo a relevancia de

Periodo de realizacao
De 12 de marco a 31
de agosto de 2018

Unidade

Secretaria de Controle
Externo no estado do Mato
Grosso do Sul - Secex-MS

Participantes
Julio Marcelo da Silva
Matias (Secex-MS)

Maria Jose Pedroli
Malheiros (Secex-MS)

Tiago Modesto Carneiro
Costa (Secex-MS)

Rogerio César Mateus
Correa (Seccor)

Jose Ricardo Paniagua

Justino (Auditor do Tribunal

de Contas do estado de
Mato Grosso do Sul)

Rodrigo Carvalho de
Oliveira (Auditor do estado
de Mato Grosso do Sul)

Marcos Santana Ferreira
(Auditor do estado de
Mato Grosso do Sul)

S

Trabalhos inovador
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se verificar o grau de estruturagéo das organi-
zagles publicas para prevengdo e combate a
fraude e corrupcgao.

Desta forma, conhecer o grau de estrutura-
¢do das organizagBes publicas em relagéo
as praticas de combate a fraude e corrup-
céo compiladas no Referencial de Combate
a Fraude e Corrupcdo, de forma a identifi-
car aquelas com maior e menor aderéncia
a tais praticas, revela-se tarefa indispensa-
vel, principalmente, em razdo de auséncia de
trabalho desse tipo, com recorte regional en-
volvendo os trés entes governamentais.

Para calcular o ranking do grau de aderén-
cia das organizacfes a praticas de combate
a fraude e corrupcédo, foram utilizadas parte
das respostas prestadas ao TCU pelas organi-
zagOes federais sediadas em Mato Grosso do
Sul, conforme questionario de autoavaliacdo
enviado por meio da ferramenta Lime Survey,
denominado Grau de estruturagdo da orga-
nizagdo em praticas antifraude e corrupgéo.

Considerando que cada um dos cinco me-
canismos que integram o Referencial do TCU
contribui de maneira diferente para o com-
bate a fraude e corrupcdo, estabeleceu-se,
como premissas, ordens de grandezas distin-
tas para cada um deles.

Para 0 mecanismo prevencao, por represen-
tar a mais eficiente e proativa atitude para
preservar os recursos publicos e prevenir que
sejam desviados dos seus propdsitos, atri-
buiu-se um percentual de contribuicdo maior,
ou seja, 50%. Para os demais mecanismos,
estabeleceu-se os seguintes percentuais: de-
teccao 20%, investigacao 15%, correcao 10% e
monitoramento 5%, respectivamente.

Ato continuo, calculou-se o valor individual
de cada questdo, conforme demonstrado na
tabela 1 a seguir, que, em funcéo dos percen-
tuais estabelecidos como premissas, ficaram
com valores individuais diferentes.

Tabela 1
> Percentual de contribuigdo | Valor individu- | Valor total por
Namero de : = :
0 uestdes [A] de !::ada mecanlslnu parao | aldaquestdo | mecanismo [D
a calculo da aderéncia (B) (C =B/A) =AXxC)
1 Prevencéao 55 50 0,908
2 Deteccéao 20 20 1,00 20
3 Investigac&o 22 15 0,682 15
4 Correcéo 5 10 2,000 10
5 | Monitoramento 7 5 0,714 5
TOTAL 109 100% 100

A pontuacdo maxima possivel de ser atingida por cada organizacéo se limita a 100 pontos.



Com base na pontuagéo constante da tabela 2 supra, estabeleceram-se cinco niveis/graus de

aderéncia as praticas de combate a fraude e corrupgao.

Tabela 2

Nivel de aderéncia apurado

De 0a20,08

De 20,10 240,09

De 40,0 a 60,09

De 60,10 a 80,09

De 8010 a100

Grau de aderéncia as praticas de
combate a fraude e corrupcéo

Inicial

Basico
Intermediario
Aprimorado

Avancado

Nota: 0 nivel e grau de aderéncia foram estabelecidos com base na tabela 6.2 Niveis de maturidade
da gestéo de riscos (BRASIL, 2013], constante do Roteiro de Avaliacédo de Maturidade de Gestao de
Riscos, Portaria-Segecex 2/2018, e do Referencial Basico de Gestao de Riscos, ambos do TCU.

De posse da pontuagdo atingida individual-
mente pelas organizagdes publicas selecio-
nadas pela equipe de auditoria, apurada com
base nos critérios supracitados, torna-se
possivel estabelecer um ranking das organi-
zagBes publicas com maior e menor grau de
aderéncia as praticas de combate a fraude e
corrupcgao descritas no Referencial de Com-
bate a Fraude e Corrupgao do TCU, por me-
canismo e por componente.

Objetivos

O trabalho de apuracédo do grau de aderén-
cia das organizagdes a praticas de combate a
fraude e corrupgdo tem por objetivo conhe-
cer a adequacdo das organizagdes publicas
a praticas de combate a fraude e corrup-
cdo, de forma a subsidiar o direcionamento
dos trabalhos de auditoria e de futuras agdes
de controle, além de propor a essas organi-
zagdes melhorias no sentido de adogdo de
boas praticas de prevencao, deteccao, inves-
tigagdo, correcdo e monitoramento, no com-
bate a fraude e corrupcao.

Resultados

A metodologia de apuragio do grau de ade-
réncia das organizacGes publicas a praticas
de combate a fraude e corrupgdo propor-
ciona grande ganho ao Tribunal. Além da via-
bilidade legal, cujo parametro é o Referencial
de Combate a Fraude e Corrupgédo do TCU,
tem viabilidade técnica, uma vez que todos
os instrumentos necessarios para sua apli-
cagdo ja foram desenvolvidos e testados e
se encontram disponiveis a todas as unida-
des do TCU. Aléem disso, possui grande viabi-
lidade econdmica, em razdo de ndo implicar
nenhum gasto para o TCU, tampouco para
as unidades jurisdicionadas interessadas em
adota-la para avaliagdo de seus controles,
uma vez que se trata de metodologia possivel
de ser replicada tanto pelos ¢rgdos de con-
trole quanto por qualquer unidade da Admi-
nistragdo Publica direta e indireta.
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Periodo de realizacao
De 4 de dezembro de 2017
a 16 de marco de 2018

Unidade

Secretaria de Fiscalizacdo de
Infraestrutura de Petroleoc e
Gas Natural - SeinfraPetroleo

Qe

Participantes
Carlos Sebastido da Costa

Se

Thiago da Cunha Brito

Reconhe-Se

Leandro Faria Fernandes

32

Metodologia de
selecao de objetos
de controle

<

Contexto

A principal motivacao do trabalho foi a constatacdo de que as
acdes orgamentarias dispostas na Lei Orgamentaria Anual —
LOA n&o possuem o detalhamento necessario para a avalia-
cdo dos investimentos da Petrobras. Essa limitacao faz com
que o uUnico critério de selecdo de objetos de controle possi-
vel seja o da materialidade.

As agbes orcamentarias retratam um agrupamento de proje-
tos ou de empreendimentos da companhia e, muitas vezes,
0 escopo da analise so pode ser avaliado durante a fiscaliza-
cao, podendo levar a situagdes complexas de serem resolvi-
das no ambito do trabalho.

Outro ponto de destaque é que, ao se selecionar os objetos
a partir da LOA, os projetos ja foram decididos pela Petrobras
em exercicios anteriores, prejudicando muito a tempestivi-
dade da atuagao do TCU.

Em um primeiro momento, a unidade avaliou o Plano de Ne-
gocios e Gestdo — PNG da Petrobras do periodo de 2017 a
2021. O PNG da Petrobras é divulgado anualmente pela com-



panhia e compreende uma visdo de cinco
anos de seus projetos de investimento.

A equipe conseguiu identificar uma concen-
tragdo na quantidade de projetos em uma
determinada diretoria da Petrobras. Por ou-
tro lado, em outra diretoria, a quantidade de
projetos era seis vezes menor, porém os va-
lores de investimento eram praticamente
0s mesmos, da ordem de US$ 30 bilhdes
cada um, indicando uma grande concentra-
¢do financeira nessa diretoria.

Ha, ainda, na Petrobras, um outro artefato,
que € o Plano Anual de Negocios — PAN, um
subproduto do PNG, em gque se organizam
e autorizam os dispéndios para o ano se-
guinte. Podemos fazer um paralelo desses
dois artefatos da Petrobras com o PPA e a
LOA da Administragdo federal.

Motivada por essa anélise, a equipe concluiu
que o PNG e o PAN da Petrobras possuem
um maior detalhamento dos projetos da
companhia, com a possibilidade de desen-
volvimento de diversos critérios para uma
melhor selecao de objetos de controle.

Objetivo

O trabalho teve por objetivo desenvolver uma
metodologia de selegao de objetos de controle
em que fosse possivel considerar diversos as-
pectos, tais como: a tempestividade da fiscali-
zagao, os recursos disponiveis na Secretaria, a
conveniéncia e oportunidade e, obviamente, a
materialidade dos recursos envolvidos.

Em linhas gerais, a nova metodologia de sele-
¢ao de objetos de controle consolida as infor-
magdes provenientes do PNG e do PAN em um
banco de dados Unico, permitindo que sejam
selecionados objetos que obedegcam a diferen-
tes critérios de escolha, denominados cenarios
de selecéo.

A aplicacdo de determinados critérios sobre as
informag8es do PNG/PAN dara origem a uma
lista de possiveis objetos de selecéo para cada
cenario definido na metodologia. Assim, ao final
da etapa de andlise de dados, obter-se-a uma
lista de possiveis objetos de selegdo denomi-
nada LPO Geral, contendo objetos que se en-
guadram em pelo menos um dos cenarios da
metodologia, conforme ilustrado pela Figura 1.

Figura 1 - Etapa de consolidacéo e analise de dados das informactes do PNG/PAN.

Fontes de Dados Lista de possiveis LPO geral
dados consolidados objetos g
.
| Cenario1 || i LPO1 |
— [\
- I
— | Cendrio2 || . o2 |
> - -
de dados — ] r I
consolidado | Cenario3 || | LPO 3 |
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| Cenarion || i LPOnNn |
fontes primarias fonte secundaria aplicar cenarios pre-selegdo pre-selecdo
Fonte: TCU.
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Foi utilizado o PNG 2018-2022 detalhado
como fonte de informagéo dos empreendi-
mentos da Petrobras, em que cada um de-
les possuia uma lista de 39 atributos. Foram
criados, ainda, quatorze cenarios para sele-
céo de objetos.

Os cenarios sdo uma tentativa de represen-
tar uma realidade, uma situagdo ou um risco,

conhecido, recorrente ou esperado, que pode
ser objetivamente descrito a partir da com-
posicdo de uma ou mais variaveis, ou de in-
dicadores, definido com o objetivo de reunir
informacdes situacionais relevantes para o
exercicio do controle externo.

Os cenarios desenvolvidos durante o trabalho
foram os seguintes:

CENARIO NOME

C1 Empreendimentos com indicios de antecipacao de pagamentos

c2 Concentragdo na execucdo do orcamento por diretoria e geréncia executiva
C3 Volume expressivo de dispéndio anterior

C4 Materialidade do empreendimento no exercicio financeiro corrente
C5 Alcada de competéncia para aprovacdo do projeto de investimento
CB Indicios de execucdo sob pressao

C7 Empreendimentos com grandes atrasos em porttes de deciséo

c8 Empreendimentos com oportunidade de fase IV

Cc9 Empreendimentos com desvios negativos de VPL

C10 Concentragdo na execucdo do orgcamento por gerente de projetos

CNn Empreendimentos com execucdo financeira fora do planejado no PNG
c12 Empreendimentos com VPL negativo

C13 Empreendimentos com tempestividade para a fiscalizacéo

c14 Empreendimentos com investimentos elevados e reduzido retorno




Apos a etapa de avaliacdo e priorizagdo dos
possiveis objetos de controle, os diretores e o
titular da unidade técnica, levando em conside-
ragao as restricdes operacionais da Secretaria
e munidos de informagdes suficientes, podem

propor as agées de fiscalizacdo que serdo exe-
cutadas ao longo do ano. A Figura 2 ilustra o
procedimento de avaliagio, priorizagdo e sele-
céo das agbes de controle propostas.

Figura 2 - Avaliacdo e priorizacéo dos possiveis objetos de controle.

LPO geral

Reunido para avaliagéo e priorizagdo da LPO

Outros trabalhos

Oportunidade e relevancia

Propostas de fiscalizagdo

Resultados

Como resultado dessa nova metodologia, fo-
ram selecionados trabalhos para o Fisco-
bras 2018 em que a atuagdo do Tribunal foi
bastante tempestiva, chegando em um mo-
mento anterior ao da assinatura do contrato.
A equipe teve oportunidade de discutir e su-
gerir avaliagdes dos gestores em determina-
dos aspectos, que foram aproveitadas tanto
no objeto da fiscalizagdo em curso quanto em
outros empreendimentos que tém o mesmo
gestor como responsavel.

Tal agdo favorece o jurisdicionado e o gestor de
boa-fé, por permitir a identificagdo de poten-

Fonte: TCU.

ciais irregularidades antes da efetiva ocorrén-
cia. Favorece, ainda, as Secretarias do Tribunal,
na medida em que as agdes que previnem
tais ocorréncias de irregularidades diminuem
a complexidade, a duracdo dos processos e
as responsabilizagdes que seriam necessarias,
caso essas irregularidades ndo tivessem sido
identificadas e sanadas anteriormente. Esses
aspectos tornam as agdes controle mais efeti-
vas e transformadoras.

Vale destaque que, em uma primeira avalia-
gao, a metodologia pode ser aproveitada em
outras unidades do Tribunal, principalmente,
as que possuem empresas publicas ou socie-
dades de economia mista em sua clientela,
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uma vez que a obrigacdo dessas entidades de
estabelecer a estratégia de longo prazo e um
plano de negdcios para o exercicio anual se-
guinte, nos moldes do PNG e PAN da Petro-
bras, esta prevista na Lei 13.303/2016.

Em seu art. 23, a referida Lei, além de indicar
a responsabilidade da diretoria de aprovar o
plano de negdcio anual e a estratégia de longo

prazo, demanda, ainda, que o Conselho de Ad-
ministracéo avalie e analise o atendimento das
metas e dos resultados desses planos, de-
vendo publicar suas conclusdes e informa-las
ao Congresso Nacional — CN, as Assembleias
Legislativas, a Camara Legislativa do Distrito
Federal — CLDF ou as Camaras Municipais e
aos respectivos tribunais de contas.

%




Reconhecimento de

Entidades Mencionadas -

REM

Contexto

O TCU recebe, processa e produz uma grande quantidade de
documentos de texto, sendo que a extragcdo de informagdes
deles requer esforgos significativos por parte dos servidores da
casa. Informacdes tais como nomes de pessoas e organizagdes,
localidades, eventos, produtos, datas, CPF, CNPJ devem ser re-
cuperadas e associadas a outros dados mais especificos, con-
tidos em bancos de dados estruturados.

Objetivo

Devido a necessidade de o TCU processar uma grande quanti-
dade de documentos de texto, foi desenvolvida uma solucio de
computagdo cognitiva para auxiliar a recuperagao de informa-
¢des relevantes em tais documentos.

O software Named Entity Recognition — NER, ou Reconheci-
mento de Entidades Mencionadas — REM, é capaz de extrair de
qualguer texto, mesmo de textos longos, em uma fragao de se-
gundos, informagdes relevantes. Atualmente, varios sistemas o
utilizam, por meio de uma interface de servigo web disponivel
na rede local do TCU.

Periodo de realizacao
De fevereiro de 2018
a julho de 2018

Unidade

Secretaria de Soluctes
de Tecnologia da
Informacéo - STI

Participantes
Luis Andreé Dutra e Silva

Marcus Vinicius
Borela de Castro

Alessandra de Queiroz
Requena Garrido

Leonardo Augusto
da Silva Pacheco
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O servigo € utilizado por alguns softwares
importantes, tais como Sofia, Erros Mate-
riais e Zello, assistente virtual do TCU.

Na versdo 1.0, o coeficiente F1 (média har-
monica do recall e da precisdo) & maior do C
que 81%, no caso de nomes de pessoas, O

que é considerado o estado da arte para Al
as a service

essa aplicagdo. Ja na versdo 2.0, o coefi- @/
ciente F1 é superior a 90%. Essa diferenga O
ocorre devido a utilizagdo de redes neurais

profundas, na versdo 2.0, e redes neurais
tradicionais, na versdo 1.0.

O servico sera disponibilizado, também,
para outros érgaos publicos, em uma inicia-
tiva denominada Inteligéncia Artificial como
Servigo — Alaas.



O TCU investe continuamente no desenvolvimento de compe-
téncias relevantes para o controle externo. Nessa area, o Insti-
tuto Serzedello Corréa - ISC realizou, cerca de, 420 agdes de
capacitagao no biénio 2017-2018. O ISC também mantém pro-
gramas de incentivo a pés-graduacao e certificagdo profissional.

Em que pese o amplo investimento em capacitagéo, continua a
existir espaco para o aprimoramento da qualidade das audito-
rias realizadas. O diagndéstico de aderéncia das praticas do TCU
as Normas Internacionais das Entidades Fiscalizadoras Supe-
riores — ISSAI, realizado entre 2015 e 2016, por meio da aplica-
cédo de ferramenta especifica disponibilizada pela Organizagéo
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores — Intosai
(iCAT), recomendou, entre outros pontos, que o Tribunal pro-
mova ativamente as normas de conduta do Codigo de Etica,
bem como capacite auditores para a execucdo de auditorias
operacionais e de conformidade, em especial, os que atuam
como coordenadores e supervisores.

Relatorios de avaliagdo de qualidade das auditorias produzidos
pela Secretaria-Geral Adjunta de Controle Externo — Adgecex,
por sua vez, regularmente apontam falhas cometidas em pro-
cessos de fiscalizagdo, que podem ser minoradas por meio de
maior dominio das normas profissionais de auditoria.

De agosto a outubro de 2017

Secretaria de Metodos

e Suporte ao Controle
Externo - Semec, com
apoio da Secretaria de
Planejamento, Governancga
e Gestao - Seplan

Secretaria de Gestao
de Informactes para o
Controle Externo - SGI

Secretaria de
Comunicagédo - Secom

Ana Lucia Epaminondas
(Semec)

Antonio Alves de
Carvalho Neto (Semec)

Arnaldo Ribeiro
Gomes (Semec)

Bruno de Souza
Machado (Semec)

Eunice dos Santos
Gusméo (Semec])

Jose Rodrigues de
Sousa Filho (Semec)

Nicole Veiga Prata (Semec)

Mariana Priscila Maculan
Sodré (Semec)

Salvatore Palumbo (Semec)

Gustavo Rodrigues Lima
Almeida (Seplan)

Saul Campos Berardo (SGI)

Alexandre Franca de
Araujo (Secom)



Em 2017, Secretaria de Relag8es Internacio-
nais — Serint e Semec concluiram a traducao
para o portugués de diversas ISSAI atualiza-
das no ano anterior, que se tornaram dispo-
niveis ao publico do Tribunal.

A observacdo desse contexto e lembranca
dos quizzes realizados para ampliar o co-
nhecimento dos servidores em segurancga da
informagé&o levou a Secretaria-Geral de Con-
trole Externo — Segecex a realizar, em 2017 e
2018, quiz voltado para as normas profissio-
nais de auditoria.

O quiz em auditoria, um jogo de perguntas e
respostas, teve por objetivo estimular os ser-
vidores a aprofundar seus conhecimentos
sobre normas profissionais de auditoria, em
especial, sobre as relacionadas a seguir.

. Codigo de Etica
ISSAI 30 — Cédigo de Etica
Cadigo de Etica do TCU
II. Normas Gerais de Auditoria
ISSAI 100 - Principios Fundamentais de
Auditoria do Setor Publico
Normas de Auditoria do TCU

lll. Auditoria Operacional

ISSAI 300 — Principios Fundamentais de
Auditoria Operacional

ISSAI 3000 - Norma para Auditoria
Operacional

ISSAI 3100 — Diretrizes para os Conceitos
Basicos de Auditoria Operacional

Manual de Auditoria Operacional

IV. Auditoria de Conformidade

ISSAI 400 — Principios Fundamentais de
Auditoria de Conformidade

ISSAI 4000 — Norma para Auditoria de
Conformidade

Padrdes de Auditoria de Conformidade

Foram definidos os seguintes requisitos para
a realizacdo do quiz:

a. 0 jogo seria aberto a todos os servidores
do Tribunal, de modo a incluir ndo ape-
nas as pessoas que deveriam conhecer as
normas de auditoria em razdo da atividade
qgue realizam, mas também aquelas que
desejassem participar, por vislumbrarem a
necessidade futura desse conhecimento;

b. o quiz deveria propiciar aos participantes
aprendizagem sobre as normas de auditoria;

c. as questdes deveriam ser formuladas
de forma clara e objetiva e poderiam ser
respondidas com base no conteudo das
normas definidas para o jogo;

d. 0 acesso ao jogo, apods o participante deci-
dir concorrer, deveria ser simples e direto; e

e. haveria incentivos para que o servidor e
suas unidades se engajassem no jogo.



Considerando os requisitos definidos para o
quiz, foram entregues os seguintes produtos:

a. banco com 100 questdes sobre as nor-
mas de auditoria que compunham o es-
copo do jogo, elaboradas e revisadas por
equipe de auditores da Semec;

b. campanha de comunicagdo para ob-
ter engajamento, conduzida em parceria
com a Secom e com envolvimento direto
do Secretario-Geral de Controle Externo,
por meio de videos e e-mails direciona-
dos aos dirigentes e servidores. As pegas
da campanha procuravam informar sobre
o conteudo e a dinamica do jogo, a impor-
tancia de dominar as normas de auditoria
e 0s resultados obtidos pelos servidores
e pelas unidades participantes;

c. sistema de aplicagdo dos questionarios,
mantido pela Seplan, disponivel, por cinco
semanas, aos servidores interessados em
participar da fase classificatoria do jogo;

d. teste, com 15 questdes inéditas, elabo-
rado pela Semec para a fase final, dis-
ponibilizado em LimeSurvey pela SGlI
simultaneamente a todos os finalistas;

e. cerimoénia de premiagao dos vencedores
e celebracgéo de resultados;

f.  relatdrios de desempenho individual,

por meio dos quais os participan-
tes puderam verificar as questdes que
acertaram e erraram, bem como as jus-
tificativas de resposta baseadas nas
normas de auditoria, o que lhes permi-

tiu completar o ciclo de aprendizagem.

O quiz em auditoria teve a participagdo de
475 servidores, que tiveram a oportunidade
de descobrir aspectos das normas de audi-
toria que desconheciam e relembrar e refor-
car a compreensao das partes conhecidas. O
jogo tambeém propiciou as unidades que mais
se mobilizaram maior integracdo entre os
participantes de cada uma delas.

Foram premiados os 12 servidores e as seis
unidades de melhor desempenho. A premia-
gao em dinheiro foi viavel gragas ao patrocinio
e apoio de cinco entidades: Associagdo Na-
cional dos Auditores de Controle Externo dos
Tribunais de Contas do Brasil — ANTC, Unido
dos Auditores Federais de Controle Externo
— Auditar, Associacao da Auditoria de Con-
trole Externo do Tribunal de Contas da Unido
— AUD-TCU, Cooperativa de Economia e Cré-
dito MUtuo dos Servidores do Poder Legisla-
tivo Federal — Sicoob Legislativo e Sindicato
dos Servidores do Poder Legislativo Federal e
do Tribunal de Contas da Unido — Sindilegis.
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Periodo de realizacao
De marco de 2018
ate os dias atuais

Unidade

Secretaria de Soluctes
de Tecnologia da
Informacéo - STI

Secretaria de
Comunicagédo - Secom

Participantes
Alessandra de Queiroz
Requena Garrido (STI)

Luis Andre Dutra
e Silva (STI)

Patricia Luque Carreiro (STI)

Leonardo Augusto da
Silva Pacheco (STT)

Robson de Almeida
Pereira (STI)

Rodrigo Cesar Santos
Felisdorio (STT)

Guilherme Bueno de A.
Goncalves Amorim (Secom)

Alexandre Franca de
Aratijo (Secom)

Zello, 0 chatbot

do TCU

Contexto

O gestor publico possui con-
tas julgadas irregulares pelo TCU
para fins eleitorais? Quais pro-
cessos estdo na responsabilidade
por agir da minha unidade? Essas
perguntas sdo simples e corri-
queiras, mas, respondé-las, exige
a execucdo de alguns passos,
para acessar o sistema especi-
fico que contenha a informacéo.
E se fosse possivel perguntar a
alguem? Nao seria mais facil?

Foi com esse objetivo que nas-
ceu o Zello, chatbot do TCU. Cha-
tbots sdo servicos de software
que funcionam dentro de apli-
cacgOes de troca de mensagens e
oferecem ao usuario uma inter-
face natural para acesso a produ-
tos e servicos da organizacao, por
meio de troca de mensagens.




N&o é necessario instalar nem configurar. Os
servigos e dados sdo levados até os usuarios,
sem que seja necessaria a alternancia de con-
texto de interface grafica. Ou seja, € uma ma-
neira conveniente de tornar os produtos da
organizagdo acessiveis no momento. Chatbots
n&o sdo substitutos de aplicativos mdveis e da
web, mas, sim, uma interface complementar.

Com foco no aprimoramento da experiéncia
do usuario, o Zello nasce com o objetivo ini-
cial de aproximacéo do cidadao, buscando a
audiéncia onde ela esta. Como consequéncia,
& possivel fomentar o controle social.

No inicio do projeto, decidiu-se que o cha-
tbot do TCU seria uma aplicagdo especifica,
ou seja, que realizaria bem uma fungéo e, por
isso, ndo responderia a questbes off-topic.
Como primeira funcionalidade a ser desen-
volvida, foi utilizado como estratégia inicial o
case de divulgacao da lista de contas julga-
das irregulares para fins eleitorais. Essa lista
€ encaminhada pelo TCU a Justica Eleitoral
nos anos eleitorais e é historicamente uma
aplicagdo do TCU que possui uma grande
quantidade de acessos em um curto peri-
odo de tempo (pré-eleitoral). Assim, o obje-
tivo foi oferecer a possibilidade de o cidadéo
obter essa informacao de uma maneira facil,
simples e conveniente. Inicialmente, a plata-
forma escolhida para implantagéo do Zello foi
o Twitter, rede social em que o TCU possui
mais de 100 mil seguidores.

O nome do chatbot do TCU é um trocadilho.
Zello remete a uma homenagem a Inocéncio
Sezerdello Corréa, um dos principais idealiza-
dores dos Tribunais de Contas no Brasil. Co-
munica, também, o zelo no uso dos recursos
publicos, que esta fortemente relacionado a
competéncia do TCU.

Tecnicamente, o Zello possui quatro princi-
pais componentes que interagem conforme
detalhado na Figura 1.

O primeiro componente é o responsavel pela
integragdo com os canais de comunicagao.
Ele conhece as regras de integracdo com o0s
diversos canais de comunicagdo. Sdo exem-
plos de canais de comunicagdo em que o
chatbot pode existir: redes sociais (Twitter,
Facebook), assistentes pessoais (Google As-
sistant, Amazon Alexa, Microsoft Cortana),
Whatsapp, Skype, Slack, Telegram.

O segundo componente é o Natural Language
Understanding — NLU. E neste componente
que esta a inteligéncia do chatbot. Ele utiliza
Inteligéncia Artificial para identificar as inten-
¢des do usuario e extrair os parametros das
mensagens. Para isso, faz uso de importan-
tes recursos. As definicdes de intencdes des-
crevem quais intengdes do usuario o chatbot
consegue entender, por exemplo, uma con-
sulta a lista de contas julgadas irregulares por
nome da pessoa fisica. As definicdes de enti-
dades descrevem quais parametros precisam
ser extraidos das intengdes e como seréo ex-
traidos. Por exemplo, em uma intengdo de
consulta a lista de contas julgadas irregula-
res por nome, é necessario extrair o nome da
pessoa fisica da mensagem. As definicdes de
contexto especificam os contextos conversa-
cionais, de tal forma que o chatbot saiba a
qual contexto pertence as intengdes. Por fim,
uma vez que é baseado em Inteligéncia Arti-
ficial, s3o necessarios dados de treinamento
para que o modelo de detecgdo de intengdes
funcione conforme as definigdes.
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Figura 1 - Componentes de um chathbot.

RECURSOS

Natural Language |
Understanding - NLU

A

Canal de

Integracéo

Input do usudario +
contexto
com canal de &

comunicacgéo

Controlador do
Chatbox

comunicagado Resposta do
chathox

O terceiro componente é o gerenciamento
de estado e contexto. Ele mantém o estado
e 0s contextos conversacionais, para que a
conversa flua de uma maneira natural.

O quarto e Ultimo componente ¢ o contro-
lador do chatbot. Este componente interage
com todos os demais. Ele recebe as mensa-
gens do usuario por meio do componente de
integragdo com os canais de comunicagao; in-
terage com o componente de gerenciamento
de estado e contexto, para atualizacdo do es-
tado da conversa e obtengéo dos estados e
contextos ativos; envia a mensagem e o es-
tado conversacional para o NLU, para identifi-
cacdo das intencdes e extragido das entidades;
e realiza as chamadas aos servigos da organi-
zagao, para atender o pedido do usuario.

A ferramenta DialogFlow, do Google, foi utili-
zada no desenvolvimento do Zello. Ela con-

|
y
Gerenciamento de
estado e contexto

«
Servicos

i

templa as funcionalidades de integracdo com o
canal de comunicagado, NLU, controlador e ge-
renciamento de estado e contexto.

Para conseguir extrair corretamente os no-
mes de pessoas fisicas do texto, foi utilizado
um servico de software desenvolvido pelo
TCU, o Reconhecimento de Entidades Men-
cionadas — REM ou Named Entity Recognition
— NER. Esse servico faz a extragdo precisa
dos nomes de pessoas fisicas das mensa-
gens, mesmo que a mensagem seja somente
o nome da pessoa fisica. Além disso, ele for-
nece informacdes adicionais da pessoa fisica,
como, por exemplo, se ela é um ex-presi-
dente do Brasil.

Assim, pode-se visualizar, na Figura 2, a ar-
quitetura do Zello, com o uso do DialogFlow
e do NER.



Figura 2 - Anatomia do Zello.
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0 design da conversa

O design da conversa do chatbot € um ponto
que merece grande atencdo. Desenvolver
um chatbot é diferente de desenvolver um
sistema. O chatbot precisa atender expec-
tativas, necessidades e desejos do cliente,
oferecendo uma boa experiéncia ao usuario.
Assim, é necessario organizar a conversa,
definindo o fluxo e sua légica subjacente,
em uma especificagdo de design detalhada
que representa a experiéncia completa do
usudrio. E necessario, ainda, definir o tipo
de linguagem que o chatbot utilizara, de tal
forma que traduza a personalidade da or-
ganizagdo, e criar um personagem para dar
vida a experiéncia.

Para isso, profissionais de User Experience
— UX e da area de comunicagéo do TCU par-
ticiparam do projeto, para especificagdo da
linguagem do chatbot e do fluxo da con-
versa e criagdo do personagem.

<«
Servicos

Resultados

Em um més de funcionamento do chatbot do
TCU, 250 usuarios diferentes do Twitter con-
versaram com Zello. Assim, atualmente, te-
mos um engajamento via Twitter que sera
expandido em futuro proximo para outros ca-
nais de comunicagao.

Por ser um trabalho pioneiro na Administra-
c&o Publica, foi necessario muito estudo e ex-
ploracdo de possibilidades internamente ao
TCU. Assim, ganhou-se experiéncia com o uso
da ferramenta de construcao de experiéncias
conversacionais e desenvolveram-se compe-
téncias relacionadas ao desenvolvimento de
chatbots, como o treinamento de modelos
para identificagdo de intencgdes, integracao
com canais de comunicacgio e construgéo de
design da conversa. Além disso, foram iden-
tificadas lacunas de conhecimento em que é
preciso desenvolver competéncias.
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A visdo futura para o Zello é que ele seja uma
ligacdo entre dados, produtos e servicos do
TCU e suas audiéncias. Deseja-se levar os
grandes temas do TCU - responsabilizagao,
certid®es, processos, fiscalizagbes — as prin-
cipais audiéncias do 6rgao: cidaddo, imprensa,
gestores publicos e colaboradores do TCU.

Nesse sentido, atualmente, esta sendo desen-
volvida a integracdo do Zello com mais dois
canais de comunicacdo — Whatsapp e Goo-
gle Assistant. O Zello esta crescendo, ainda,
em funcionalidades oferecidas. Em breve, ele
também respondera sobre processos.
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A tecnologia de geragdo de energia a partir de painéis foto so-
lares se apresenta cada vez mais como alternativa viavel a rea-
lidade brasileira. Trata-se de uma forma de energia sustentavel,
na medida em que dispensa o uso de combustiveis fosseis, que
contribuem para o agravamento do efeito estufa, e promove
uma geragao mais proxima das unidades de consumo, evitando
perdas inerentes a transmiss&o. Ao utilizar a fonte de energia
mais abundante e limpa, o sol, e gerar economia de despe-
sas frente as fontes tradicionais, essa técnica tem seu uso am-
pliado exponencialmente nos Ultimos anos.

Nos termos da Politica de Sustentabilidade do TCU — PSUS-TCU,
estabelecida pela Resolugédo-TCU 268/2015, que considera a ne-
cessidade de promogao da economia de recursos naturais com
a reducdo de gastos institucionais, bem como de revisdo dos
padrdes de produgdo e consumo, foi contratado um sistema de
geracdo de energia fotovoltaica para o complexo sede do TCU. A
usina fotovoltaica tera capacidade de producdo de até 870kWp
de poténcia, representando economia de 1.390 MWh/ano, ou,
cerca de, 18% do consumo total dos prédios.

Além do fornecimento e da instalagao, o contrato prevé, tam-
bem, um servico continuado de afericdo da performance, du-
rante 60 meses, de forma que o valor total pago pela usina
estara condicionado a efetiva geracdo de energia, dentro de pa-
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rametros previamente definidos. Desta forma,
foi estabelecido que 20% do valor do contrato
sejam pagos ao longo desses primeiros cinco
anos de operagdo da usina, por meio de um
contrato de performance, garantindo-se a
entrega de um produto de maior qualidade,
sem implicar mais custos ao contratante.

Paralelamente, no contexto do Estado brasi-
leiro, a promulgacdo da EC 95 (Teto dos Gas-
tos Publicos) impds uma mudancga na forma
de planejamento, pelos érgaos da Adminis-
tragéo federal, entre eles o TCU, da aplicacao
dos recursos publicos. Como o teto dos gas-
tos publicos tera aplicagdo durante 20 anos,
o Tribunal se viu obrigado a investir em pro-
jetos que pudessem, nesse horizonte, gerar
economia de despesas.

Nesse cenario, o TCU decidiu, entdo, imple-
mentar uma usina de energia fotovoltaica em
sua sede, o que faria com que o Tribunal de-
mandasse menos energia da concessiona-
ria local de energia. Ao longo da vida util do
sistema (estimado em cerca de 20 anos), 0os
gastos com energia elétrica no TCU diminui-
rdo, desafogando, assim, as dotacdes orga-
mentarias de custeio do orgao.

Os principais objetivos do projeto sdo: dimi-
nuir a quantidade de energia demandada da
concessionaria e, com isso, gerar economia
no custeio do TCU; e proporcionar ao Tribunal

matriz energética mais sustentavel, reduzindo
a dependéncia de fontes hidricas e fdsseis.

Alem disso, deveria ser garantida a entrega de
um produto de qualidade cuja performance
pudesse ser medida objetivamente e cujo pa-
gamento estivesse condicionado a qualidade
da implementagéo e producao de energia.

Geragao média mensal de energia: 115,8
MWh/més

Total de CO2 evitado por ano: 810 ton CO2

Equivaléncia de carros a menos nas ruas:
800 carros

Quantidade equivalente de arvores: 4.860
arvores

Desperdicio evitado de agua por ano: 5 bi-
lhdes de litros

O TCU economizard, cerca de, R$ 700.000,00
ao ano, tera fluxo de caixa acumulado ao
longo da vida util do sistema de mais de R$
20 milhdes, em 20 anos, e payback (tempo
de retorno do investimento) de, aproximada-
mente, quatro anos.



Contratacao de
Servicos gerenciadaos
de seguranca
providos por meio de
Centro de Operacoes
de Seguranca
(MSSP/S0C]

>

Contexto

O TCU tem utilizado solugdes de tecnologia da informacgao — Tl
na busca do cumprimento de sua misséo institucional e aperfei-
goamento da gestdo publica, conforme diretrizes e orientagdes
previstas em seu planejamento estratégico. Nesse horizonte, os
servigos de Tl disponibilizados pelo orgdo aos colaboradores e
a sociedade em geral, sobretudo apds a adogdo do processo
eletrénico em ambito corporativo, tém demandado esforgos e
investimentos continuos em seguranga da informacao, de ma-
neira a resguardar a confidencialidade, disponibilidade e integri-
dade das informacgdes custodiadas pelo Tribunal.

A seguranca da informacgdo se enquadra em um contexto mais
amplo e especifico de governanca da tecnologia da informa-
cdo, atividade responsavel pelo atendimento das necessidades
do orgdo por meio da alocacdo de recursos integrados em tec-
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nologia da informacao, visando a assegurar a
disponibilidade dos servicos de TI. Portanto,
entende-se que a seguranga da informagao é
necessaria para a mitigagéo de riscos de se-
guranca associados ao negocio do TCU.
Incidentes de seguranca da informacéo,
conforme a Politica Corporativa de Segu-
ranga da Informagdo - PCSI/TCU (Portaria-
-TCU 210/2014), abrangem qualquer indicio de
fraude, sabotagem, espionagem, desvio, falha
ou evento indesejado ou inesperado que te-
nha probabilidade de comprometer ou ame-
acar a seguranca da informagcao.

Nesse sentido, incidentes de seguranca da
informagdo, como nas hipoteses de violagao,
roubo ou perda de informagdes custodiadas
pelo Tribunal, podem constituir possiveis si-
tuacbes capazes de inviabilizar, sendo a to-
talidade, parte das atividades da instituicdo.
Assim, a ocorréncia de eventuais sinistros po-
deria provocar o vazamento de informagdes e
comprometimento de investimentos e tempo
em restauragdo de servigos.

Por outro lado, praticamente todos os atos
administrativos e de controle externo prati-
cados por ministros, servidores, prestadores
de servigo e publico em geral sdo oficializa-
dos, registrados e mantidos em meio eletr6-
nico no Tribunal. Estao, portanto, sujeitos, por
natureza, a tentativas de adulteragdo e viola-
¢ao, sob pena de causar danos ao trabalho e
a imagem do Tribunal, o que reforga a impor-
tancia de se garantir a confidencialidade e in-
tegridade das informagdes custodiadas.

De fato, nota-se crescimento continuo do
numero de incidentes de seguranca de Tl no
mundo, devido a complexidade dos ambien-
tes computacionais, proliferagdo de técnicas
de invasdo e prépria evolugdo dos sistemas

de seguranca, que sdo capazes de detectar,
publicar e remediar anomalias e ameagas até
entdo desconhecidas.

Por outro lado, o cenario de ameagas a se-
guranga da informacdo ndo se resume a
ataques aos servicos de Tl pela internet. Ten-
tativas de acesso ndo autorizadas, infecgéo
de arquivos com virus, e-mails indesejados
(spams), exploragdo de vulnerabilidades, en-
tre outros, sdo exemplos de eventos que po-
dem apresentar riscos a seguranca de Tl do
Tribunal. Assim, os proprios servidores e cola-
boradores, mal-intencionados ou mesmo nio
conscientes dos riscos envolvidos no uso de
informacdes, representam risco potencial a
seguranga da informacao.

Os modelos e frameworks em seguranga da
informacao determinam que, para o combate
e a mitigacdo das ameagas em TI, os riscos
devem ser conhecidos e tratados (ou acei-
tos), de modo que os impactos decorren-
tes de sua concretizagdo sejam os menores
possiveis ao negodcio da organizagido. Nesse
sentido, um dos grandes desafios da area de
seguranga da informagao ¢ justamente o pro-
cesso de coletar, analisar, monitorar, identi-
ficar, mitigar e corrigir tempestivamente as
vulnerabilidades que sistemas de informacgéo
apresentem e 0s riscos inerentes.

Ademais, as atividades de operacdo, manu-
tencgao, administracao e suporte de solugdes
de seguranca sao tradicionalmente onerosas,
em termos de custo e esforco, vez que ne-
cessitam de atualizacdo de bases de assi-
naturas de deteccao de técnicas evasivas de
seguranga, assim como ajustes constantes
de configuracao e parametrizagdo. Conforme
crescem o0s parques computacionais e ser-
vicos associados, aumenta-se a infraestru-
tura monitorada e os riscos relacionados. Tais



acdes demandaram esforcos significativos e
continuos da equipe técnica de TI do Tribu-
nal, em contrapartida aos escassos recursos
de pessoal que o corpo operacional dispde.

Ainda, diversas foram as mudancas de pla-
taformas operacionais e tecnologias de se-
guranca de Tl no TCU, sobretudo, a partir do
processo de downsizing (migragédo para pla-
taformas baixas), da disposicdo de servigos
em portais na internet e da implantacdo do
processo eletrdénico. Devido a evolugéo do
mercado e do crescimento exponencial de
ameagcas existentes, a seguranga da informa-
cdo se tornou, de fato, uma das especializa-
cbes da Tl que mais demandou atualizagao
tecnologica de profissionais, produtos e pro-
cessos. Mudancas em padrBes de fabricantes,
aquisicdes e fusbes de grandes fornecedores
de bens e servigos de seguranca, desconti-
nuidades de solucdes de segurancga, difusdes
de novas técnicas de invasao e detecgao, va-
riacbes de protocolos e vulnerabilidades,
entre outros, foram exemplos de desafios en-
contrados pelos gestores de segurancga de TI
do Tribunal ao longo dos anos.

Assim, a exigéncia de monitoragédo preventiva e
continua de seguranca dos ativos de informacao
custodiados pelo Tribunal se tornou indispen-
savel na consecucdo de sua missido institucio-
nal, de modo a evitar o vazamento ou a perda
de informacgdes e do investimento em equipa-
mentos, além de demandar tempo e custo sig-
nificativos de retorno as operacdes normais.

Diante dessa realidade, em 2011, o Tribunal
contratou, por meio do Contrato 11/2012, ser-
vicos gerenciados de segurancga, providos por
uma empresa especializada em seguranca da
informagao, atuante no mercado de Managed
Security Services Provider — MSSP, cujo objeto
envolve servicos de monitoragao continua de

seguranga da informacdo por meio de Secu-
rity Operation Centers — SOCs. Nesse contexto,
0s servigos sdo prestados por meio de infra-
estruturas fisicas e de pessoal, responsaveis
por administrar e monitorar sistemas de se-
guranca de TI, de maneira remota, em regime
de operacgdo 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por
semana), capazes de realizar agdes contra in-
cidentes de seguranca de forma tempestiva,
reativa, procedimental e documental.

Assim, sendo um dos maiores beneficios es-
perados pela contratagdo, a capacidade de
resposta a incidentes de seguranga em Tl se
elevou consideravelmente e passou a ndo de-
pender de limitacGes associadas a eventuais
condicbes e disponibilidades do corpo téc-
nico do Tribunal, bem como de defasagens
tecnologicas oriundas da evolugdo de produ-
tos e servigos ou de situagdo orgamentarias
ndo previstas. Outrossim, a monitoragdo de
seguranca em Tl passou a ocorrer indepen-
dentemente de escalas de horario de opera-
dores, vez que 0s servigos corporativos de Tl
sao providos a todo momento e em qualquer
localidade pela internet, initerruptamente.
Por outro lado, passou a ser tempestiva, pois
a mitigacao, resposta a incidentes e restau-
racao de servigos sdo executadas, quando
ndo preventivamente, imediatamente apos a
ocorréncia de eventos.

Nesse escopo, os servicos contratados englo-
baram diversas tecnologias de protecéo a rede,
incluindo sistemas de firewalls, prevengéo de
intrusdo, filtragem de conteudo web, prote-
cédo de e-mail antispam, firewalls de aplica-
Gao, gestdo de vulnerabilidades, consolidagao e
correlacionamento de logs de seguranca e de
administragdo e monitoramento de seguranca.

Tais solugdes foram implementadas e presta-
das ao longo do contrato por meio de servicos,



em um total de 12 itens, em consonancia com
o0 modelo de prestagdo de Managed Security
Services. Aléem disso, diversas outras ativida-
des de segurancga foram desenvolvidas no de-
correr do contrato, incluindo implementacao
de casos de uso de correlacionamento de logs
de seguranca de solugdes e aplicacdes de TI
do Tribunal, assim como edigéo e publicacao
de relatorios periddicos de seguranga em TI,
0 que incrementou consideravelmente o nivel
de maturidade de seguranca do TCU.

De fato, tais servigos tém atendido, de maneira
satisfatoria, o nivel de seguranga desejado e
validou o modelo de prestacdo de servigos.
Até o momento, apesar do crescimento do nu-
mero de incidentes de seguranca registrados
e tratados, nenhum evento causou impactos
significativos a disponibilidade dos servigos de
Tl e confidencialidade das informagdes custo-
diadas no Tribunal. Isso nao significou a elimi-
nacdo total dos riscos associadas a seguranca
da informagdo, mas somente a reducéo do ni-
vel de risco, por meio da identificacdo do grau
de vulnerabilidades existentes e execucdo de
acbes de mitigacdo de incidentes. Sabe-se
que boas praticas de seguranga da informacéo
sdo resultantes de processos de monitoragéo
continua e de atualizagdo de produtos e pro-
cessos de segurancga.

No entanto, a propria evolucdo das ferramen-
tas e dos processos de seguranca ensejam
investimentos e customizagdes adicionais,
requisitos limitados pelo escopo e pela
abrangéncia dos atuais servigos prestados.
Novas tecnologias e técnicas de explora-
¢do de vulnerabilidades foram apresentadas
ao mercado, cada vez mais especializadas e
complexas, o que provocou tendéncias de
consolidacdo e integracdo de ferramentas,
sobretudo, de deteccdo e bloqueio de ame-
acas de dia-zero, ou seja, aquelas recem-

-descobertas, de capacidade significativa de
estrago e ainda ndo tratadas pelas ferramen-
tas tradicionais de seguranca.

Nesse contexto, pretende-se manter o mo-
delo de prestagio de servigos e contratar no-
vOs servicos gerenciados de seguranga, por
meio de um prestador externo especializado,
capaz de prover a identificagcdo e o trata-
mento de incidentes de seguranca de Tl, bem
como a resposta a eles, de maneira continua
e proativa, remunerado em funcdo de resul-
tados mensuraveis efetivamente produzidos
e comprovados. As atividades incluirdo, ainda,
supervisao e operagido da solugido de segu-
ranga ofertada, avaliacdo periddica dos ati-
vos e sistemas de monitoragcdo monitorados,
gerenciamento e atualizagdo de plataformas,
edicdo e publicagdo de relatérios periddicos
de seguranga, entre outros.

O objetivo principal da contratagao dos servigos
gerenciados de seguranga é prover seguranca a
rede do TCU e permitir a rapida identificacdo de
eventuais atagues que venham a ocorrer, assim
como a atuagao sobre eles. Os objetivos espe-
cificos s&o relacionados a seguir.

Monitoramento continuo de seguranga
em Tl, em regime 24x7 (24 horas por dia,
7 dias por semana), de ativos, aplicacdes
e servicos de TI.

Gestdo de incidentes de seguranga em
Tl, englobando a identificagdo, o trata-
mento e a resposta a incidentes de se-
guranca e a adogdo de agdes preventi-
vas que possam minimizar a probabili-
dade de novas ocorréncias.

Protegao da rede de comunicagdo de da-
dos e aplicacdes corporativas, por meio



da implementacdo de solugdes de segu-
ranca especializadas, conforme o trafego
e posicionamento de rede.

Consolidagdo e correlacionamento de
eventos de seguranga, com 0O objetivo
de coletar, processar e correlacionar logs
de ativos e sistemas corporativos, assim
como da solugéo de seguranca ofertada,
de modo a executar proativamente agdes
para mitigagao de riscos.

Suporte técnico de seguranga em TI,
englobando atendimento local e remoto
em regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias
por semana), de maneira preventiva e
tempestiva.

Atualizacdo de produtos e tecnologias
de seguranca, por meio da disponibili-
zacdo e aplicacdo de patches, correcdes
e versOes de softwares disponibilizadas
pelos fabricantes.

Identificacdo de vulnerabilidades na in-
fraestrutura corporativa de TI, por meio
de varreduras periddicas em ativos, bem
como implementacdo de acdes necessa-
rias para mitigar os riscos associados.
Verificacdo de conformidade de aplica-
cdes e servicos de Tl em relacdo a po-
liticas e diretrizes corporativas de segu-
ranga da informagao.

Inicialmente, é preciso fazer consideragdes
sobre eficiéncia e economicidade de recur-
sos publicos. O valor estimado previsto para
0 pregao 34/2017, de 16 de agosto de 2017, era
de, aproximadamente, R$ 21.000.000,00. O va-
lor do lance vencedor foi de R$ 10.000.000,00,
valor préoximo do nominal referente ao con-
trato atual, assinado em 12 de abril de 2012.
Mesmo com o aprimoramento das exigéncias

de varios servigos, inclusive com a previsido
de novos, a diminuicdo relativa de custos se
deve principalmente ao aproveitamento da
estrutura de virtualizacdo instalada no am-
biente de producéo do TCU.

Entretanto, o principal impacto do trabalho
esta relacionado a racionalizacdo de recursos
humanos. O monitoramento de seguranca da
rede TCU é oneroso e depende da disponi-
bilidade de equipe para monitorar continua-
mente a rede (24x7), administrar as solugdes
e atuar em caso de suspeita de incidente de
seguranga. A contratada disp&e de, cerca de,
38 integrantes para realizagéo dessas ativida-
des. A alocacao interna por parte do TCU de
mesmo quantitativo se mostraria inviavel.

Além disso, é incontestavel a redugao signi-
ficativa do risco de que ataques a rede TCU
afetem a confidencialidade, integridade e dis-
ponibilidade dos ativos da rede TCU, incluindo
as informacgdes produzidas ou custodiadas
pelo Tribunal e armazenadas na rede interna.

A efetividade dos servicos contratados pode
ser atestada no ultimo relatorio mensal de
segurancga, apos a implantagao de parte signi-
ficativa dos servigos. Foram registradas mais
de 90.000 tentativas de ataque a rede do TCU,
nenhuma considerada bem-sucedida.

Finalmente, observa-se que o TCU foi pioneiro
nesse modelo de contratacdo de servigos ge-
renciados de seguranga, com 0O escopo e na
forma especificada, na Administragdo Publica.
Diversas visitas tém sido realizadas ao Tribunal
para conhecer melhor o modelo de prestacao
de servicos e resultado do trabalho, o que im-
plica beneficio de indugdo de melhoria da se-
guranca da informagao em outros érgios.
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O Sistema de Transparéncia de Notas Fiscais tem por objetivo rea-
lizar a publicacdo das notas fiscais emitidas para o TCU nas diver-
sas modalidades de contratagdo. Trata-se de iniciativa pioneira na
Administragdo Publica federal, que foi possivel a partir do desen-
volvimento de solucdo de Tl pela extinta Seadmin, unidade vincu-
lada a Secretaria-Geral de Administracdo — Segedam. Com essa
ferramenta, pode-se ter acesso aos espelhos das notas fiscais ele-
tronicas, bem como a todos os detalhes desses documentos, re-
ferentes as contratacgdes realizadas pela Corte de Contas federal,
permitindo aos cidaddos realizar controle social sobre os gastos
realizados pelo Tribunal e fomentando a adogao dessa boa pratica
por toda a Administracéo Publica federal.

A ferramenta foi construida no contexto da participagdo do TCU na
Estratégia Nacional de Combate a Corrupgao e Lavagem de Dinheiro
— Enccla, criada em 2003. Trata-se da principal rede de articulagao
para a formulagdo de politicas publicas voltadas ao combate des-
ses crimes, contando com uma diversidade de ¢rgaos dos Pode-
res Executivo, Legislativo e Judiciario das esferas federal e estadual
e, em alguns casos, municipal, bem como do Ministério Publico de
diferentes esferas.

O trabalho da Enccla é concretizado nas chamadas Acdes, que sido
elaboradas e pactuadas anualmente pelos membros participan-
tes da Estratégia. Para cada uma delas, cria-se um grupo de traba-



lho, composto por varios orgdos e instituigdes,
o qual tem como mandato o alcance de um ou
mais produtos predefinidos, por meio de ativi-
dades, como realizar estudos e diagnosticos le-
gais-normativos e de composicdo de bancos de
dados, elaborar propostas legislativas, averiguar
0 estado da arte de sistemas de cadastros, in-
dagar necessidades e promover solugdes em
Tl, buscar eficiéncia na geracdo de estatisticas
e realizar eventos voltados a evolugdo dos te-
mas por meio de debates. Os grupos de traba-
lho costumam se reunir mensalmente.

Um dos grupos de trabalho, que esta sob a co-
ordenagdo do TCU, € responsavel por criar ins-
trumentos para dar publicidade as notas fiscais
emitidas para ¢rgaos e entidades de todos os
poderes na Administragdo Publica, em todos os
entes da Federagdo. Foi da coordenagao desse
trabalho que surgiu a ideia de se promover a
melhoria da transparéncia por meio da publica-
¢ao das notas fiscais eletronicas emitidas para o
TCU. E o instrumento norteador desse trabalho
foi a viabilizagdo da transparéncia das notas fis-
cais do Tribunal por meio de solugdo de Tl.

A partir desse cenario, buscaram-se propostas
que permitissem a operacionalizagdo e publi-
cagdo dos documentos fiscais eletronicos. As-
sim, foram estudadas diversas alternativas de
implementacdo. Optou-se tecnologicamente
pela contratagéo de um servico que periodica-
mente permitisse ao Tribunal armazenar as no-
tas fiscais referentes aos seus contratos num
repositorio interno. Para a publicacdo das notas
fiscais, foi desenvolvida uma aplicacéo na plata-
forma Apex.

A solugdo de Tl contempla os documentos fis-
cais eletrénicos emitidos, a partir de maio de
2018, para as unidades do Tribunal, de Brasilia
e de todos os estados, inclusive, os dispéndios
de pequeno vulto que nZo requeiram contrato.

A solucdo permite a utilizagdo de filtros (por
exemplo, selecionar todas as notas fiscais de
um fornecedor), a pesquisa textual, a classifica-
cdo crescente/decrescente, a exportagdo para
outros formatos de arquivos e 0 acesso ao con-
trato associado a nota fiscal.

Com a implantagdo da solugéo, houve uma pa-
dronizacdo dos mecanismos de captacdo de
informacdes de notas fiscais dos contratos re-
alizados pelo TCU. A partir da criagcdo de um re-
positério central desses documentos fiscais foi
possivel desenvolver as consultas sobre os me-
tadados dos documentos, possibilitando, inclu-
sive, a consulta por meio dos detalhes dos itens
das notas fiscais e visualizagdo dos espelhos
das notas no formato PDF.

Os principais beneficiados com a ferramenta
s&o os cidaddos, que passam a contar com o
um meio bastante eficiente para realizagao do
controle social dos gastos do TCU nas diversas
modalidades de contratagdes firmadas. Vislum-
bra-se para o futuro a utilizacdo dos registros
das notas fiscais, vinculagdo aos termos contra-
tuais e integragao com o sistema Contrata.

Como resultados do projeto, podem-se enu-
merar 0s seguintes: estabelecimento de um
repositério central de documentos fiscais ele-
trébnicos, aumento da transparéncia ativa por
parte do cidaddo, controle social, racionalizagao
de procedimentos, fomento da cultura da trans-
paréncia, para que outros orgdos da Administra-
cao Publica sigam o mesmo caminho de expor
seus gastos e facilitar a atuacgdo e o controle por
parte dos cidaddos e da midia.

Enfim, j& ha resultados concretos e muitos ou-
tros estdo por vir com a continuidade dos tra-
balhos ligados ao projeto de transparéncia de
notas fiscais.
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Reconhe-Ser

Implantacao de sistema

Periodo de realizacao
De outubro de 2017
ateé os dias atuais

Unidade
Secretaria de Engenharia e
de Servicos de Apoio - Senge

Participantes
Vergilio Coelho Filho

Joel Rodrigues Santiago
Tiago Tolentino de Oliveira
Jose Pereira Mota Filho
Luiz Claudio de Andrade
Valter Rodrigues Silvino
Anténio Mendes de Souza

Jo&o Marcos Ribeiro
Santa Ana

Sinomar Totoli Junior
Gabriella Duarte Goretti

Antonio Augusto de
Oliveira Araujo

de esgoto a vacuo 1nos

banheiros coletivos

de maior utilizacao no

complexo predial da
sede do TCU

<

Introducao

A agua, entre a vasta multiplicidade de seus usos, é empregada
para transporte de dejetos em redes coletoras de esgoto, por
gravidade. Esse processo, tradicional e considerado em diversos
locais como sendo a Unica opgdo viavel de sistema, entretanto,
utiliza um grande volume de agua. Mesmo os modelos que utili-
zam caixa acoplada com volume fixo de agua por descarga con-
somem seis ou trés litros de agua por acionamento. J& o sistema
por vacuo emprega o ar para o transporte dos dejetos e utiliza
agua na quantidade necessaria apenas para fazer a limpeza da
bacia sanitaria, 1,0 litro de 4gua nos equipamentos contratados.

Pode-se citar a crise hidrica vivenciada em Sao Paulo, iniciada
em 2014, e no Distrito Federal, em 2017, onde se realiza a pre-
sente obra, em que a reducgdo de oferta de agua atingiu niveis
preocupantes e poucas vezes vistos na histéria destes locais.
De acordo com especialistas, as causas de crises vao desde a



diminuigdo das chuvas até a ocupagdo de-
senfreada dos mananciais, passando pela
falta de planejamento do governo. De uma
forma ou de outra, a recomendacao é que se
diminua o consumo de agua.

Devido ao tradicional uso de esgotamento sa-
nitario, pouco ainda se vislumbra acerca de
esgoto avacuo, ao se buscar agdes de reducao
de consumo de dgua. No entanto, a tecnolo-
gia, que tem larga escala de uso em embar-
cacdes e aeronaves, atualmente, se configura
uma opgdo sustentavel para a economia de
agua em edificagdes. Nas instalagdes de es-
goto a vacuo, promove-se uma relevante
economia, ao se reduzir significativamente o
consumo de agua nas loucas sanitarias. Para
esse uso, que se configura permanente e es-
sencial, o investimento em locais de uso co-
letivo se torna economicamente viavel.

A estrutura compreende salas técnicas onde
sdo localizadas as centrais de vacuo, um con-
junto de ramais em PVC soldavel, que aten-
dem atualmente a 240 pontos geradores de
efluente, e vasos sanitarios apropriados ao
sistema. Na unidade central, o vacuo é ge-
rado e mantido por toda a rede. Nos vasos,
se da a descarga por meio do acionador e,
em trés segundos, é feita a limpeza e reposi-
¢do da lamina de agua, consumindo, apenas,
1,0 litro de agua.

Por dois anos apos a conclusdo das obras,
a operacdo e manutencdo serdo realizadas
pela empresa que instalou o sistema. Apos
esse periodo, as instalacées, que operam au-
tomaticamente, serao acompanhadas pela
area de Operagdo e Manutengdo do TCU, em
que dois técnicos de hidraulica ja estao pre-

parados para incorporar tais atividades as
suas funcdes.

Os recursos financeiros para a implanta-
cdo do projeto foram de R$ 3.898.122,00. A
vida util dos equipamentos é de 20 anos, ha-
vendo necessidade de substituicdo de algu-
mas pegas em intervalo menor, ao custo de
R$ 2.000,00 a0 ano.

O sistema de esgoto a vacuo pode ser ado-
tado em qualquer edificagdo, nova ou an-
tiga, gerando economia de agua e reduzindo
0s custos com manutencdo. A realizacao da
obra ndo gera transtornos, tendo em vista que
s6 ha necessidade de uma pequena sala téc-
nica para locagdo das centrais de vacuo e que
a nova canalizacdo para o esgoto ¢ instalada
sem ser necessario desinstalar a existente.

Com a mudanga do consumo de agua nas
bacias sanitarias, busca-se uma redugédo em
90% do consumo de agua desses aparelhos
(1.000m? por més), sendo a economia esti-
mada para os cofres publicos de R$ 27.000,00
mensais e R$ 324.000,00 anuais.

O retorno financeiro do investimento varia em
torno de 7 anos, sendo a vida Util do sistema
de 20 anos. Desta forma, trata-se de uma ino-
vadora pratica, capaz de colocar o TCU navan-
guarda de uma administracdo publica mais
eficiente e atenta as boas praticas ambientais.

O TCU, na condigéo de orgéo de controle ex-
terno, tem o dever de, continuamente, revi-
sar seu modelo de gestdo, que é tido como
referéncia em outros ¢rgdos da Administra-
céo federal. Espera-se que, ao adotar prati-
cas cada vez mais ecoldgicas e com apelo ao



uso racional de agua, o Tribunal incentive ou-
tros orgdos a implementar sistemas que pre-
zem pela eficiéncia e consciéncia ecoldgica.

O uso racional de agua gera uma conscienti-
zagdo maior por parte dos usuarios nas de-
pendéncias do TCU. Ao saber que o Tribunal
esta investindo em sistemas que promovem
a economia de agua, a mentalidade dos fre-
guentadores também é condicionada ao uso
racional e ecoldgico da agua e dos demais re-
cursos naturais.

A implantacdo de sistema de esgoto a va-
cuo nos banheiros coletivos de maior utiliza-
¢do no complexo predial da sede do TCU, tem
como objetivos:

reduzir a demanda por agua nos vasos
sanitarios;

reduzir os custos com consumo de agua;
reduzir o volume de esgoto lancado na
rede publica de esgoto;

influenciar demais érgdos em busca de
alternativas de reducao de consumo
de agua.

O TCU é um grande consumidor de agua. Em-
bora pratique diversas medidas de reducao de
consumo, no ano de 2016, o consumo médio
foi de 3.554 m?® de agua por més, o que cor-
responde a um gasto mensal de R$ 82.292,06.
O consumo anual foi de 42.648,00m3, repre-
sentando uma despesa de R$ 987.504,72.

Com a implantacdo do sistema de esgoto a
vacuo, espera-se reduzir o consumo de agua
nos equipamentos de descarga dos banheiros
sociais em 90%, 0 que representa, aproxima-
damente, 1.000m?3 por més (28% do consumo
mensal de agua). A economia estimada € de
R$ 324.000,00 anuais.

Além disso, com o advento da PEC do teto
de gastos publicos, tornou-se especialmente
atrativo investir em projetos que diminuam os
gastos fixos da Administracao. Nesse sentido,
o TCU vem investindo cada vez mais em so-
lucBes de engenharia que reduzam o impacto
ambiental de suas atividades e que possam,
ao mesmo tempo, gerar economia NOS Cus-
tos operacionais. E o caso deste projeto em
questdo, que busca diminuir o consumo de
agua nas dependéncias do Tribunal e, conse-
guentemente, reduzir os custos do TCU.

Analisando-se apenas o aspecto financeiro
da contratagdo, com a economia citada, o re-
torno esperado do investimento é de, apro-
ximadamente, 7 anos, considerando um

aumento de 5% ao ano para a agua.



O TCU é referéncia em governanca e gestdo na Administra-
c&o Publica. Deve liderar cada vez mais pelo exemplo e induzir
boas praticas.

Em 2017, o Decreto 9.094 trouxe a Administracao Publica dire-
trizes que os orgdos e as entidades do Poder Executivo federal
deverao observar nas relages entre si e com 0s usuarios dos
servigos publicos.

Na busca permanente pela prestacdo de servigos publicos de
gualidade e em alinhamento a diretriz de avaliagdo da eficién-
cia e qualidade dos servigos publicos, a Seplan visualizou uma
maneira de estimular a simplificacdo dos processos de trabalho
da Casa, em busca de maior eficiéncia. Eis que surgiu a campa-
nha Simplifica, TCU!

A campanha Simplifica, TCU! visa a estimular os colaboradores
do TCU a enfrentar o desafio de descomplicar os processos de
trabalho em busca de maior eficiéncia. A intencado é todos re-
fletirem quanto a aderéncia desses processos aos principios de
eficiéncia do Decreto 9.094/2017.

A discussédo acerca da desburocratizagdo no Tribunal ganhou
forca no comego de 2018, no Pré-Encontro de Dirigentes, ocor-

De janeiro a agosto de 2018

Secretaria de
Planejamento, Governancga
e Gestao - Seplan

Leonardo Ferreira
Luitgards (Seplan)

Amelia Bernardes Vargas
Cunha (Seplan)

Jodo Paulo Nunes
Soares (Dimeq)

Jodo Henrique
Egewarth (Dimeg)

Raisa Maarit Pauliina
Ojala (Seplan)



rido em fevereiro. Das sete palestras proferi-
das, duas versavam sobre o tema: o Diretor
de Modernizag&o da Gestdo Publica do Minis-
tério do Planejamento explicou as estrategias
para implementacdo da desburocratiza-
¢do no governo federal, a partir do Decreto
9.094/2017; e o Ouvidor-Geral da Unido mos-
trou o resultado da disponibilizacdo do Sis-
tema Simplifique, da Controladoria-Geral da
Unido - CGU.

Na semana seguinte, no Encontro de Dirigen-
tes, a Seplan conduziu o debate Desburocra-
tizagdo no TCU - liderando pelo exemplo, no
qual os participantes foram convidados a re-
fletir sobre burocracias existentes no Tribunal.

O carro-chefe da campanha ¢ a disponibiliza-
¢do do sistema Simplifica, acessivel a todos
0s colaboradores do Tribunal. A plataforma
propicia o compartilhamento de percepgdes
relacionadas a existéncia de burocracias des-
necessarias nos processos de trabalho do
TCU e oferece um ambiente favoravel a cons-
trugao conjunta de solucdes.

O sistema é um espago colaborativo para ge-
racdo de ideias sobre como tornar mais sim-
ples e melhores os processos de trabalho. E
possivel visualizar propostas de colegas, co-
mentar e votar nas sugestdes, compartilhar
outras burocracias detectadas e possiveis
solugBes para aquelas ja postadas. As infor-
magdes produzidas nos debates do Simpli-
fica serdo utilizadas, também, como insumo
de planejamento das unidades.

O sistema tem sido um sucesso desde seu
langamento. O Simplifica se tornou um ver-
dadeiro laboratério de ideias, discussdes,
pesquisas, testes, sempre regado pela mo-
tivagdo e colaboragio. No primeiro més no
ar, a comunidade TCU ja manifestou o desejo
real de colaborar para a eficiéncia do Tribunal,
por meio da desburocratizagéo.

As estatisticas demonstram como a comu-
nidade TCU aderiu com forga e seriedade ao
Simplifica. Em apenas um més, quase 100 bu-
rocracias foram cadastradas. Ao todo, mais de
1.200 votos concordando ou discordando foram
registrados, além de mais de 100 comentarios e
sugestdes de melhorias. Aproximadamente 400
pessoas ja utilizaram o sistema.

Os debates no Simplifica estdo bastante pro-
dutivos. As solugdes propostas sdo conso-
lidadas na Seplan e encaminhadas as areas
responsaveis, para que avaliem a viabilidade
e melhor forma de implanta-las. A analise e
construcdo de solugdes a partir do Simplifica
sera realizada periodicamente pela Seplan.
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Acompanhamento dos

creditos nao tributarios da
Anatel inseridos no amhbito
da recuperacao judicial do

Grupo Ul 5 A.

>

Contexto

Em 20 de junho de 2016, as empresas do Grupo Oi, que, em
conjunto, representavam a maior operadora de telefonia fixa e a
quarta maior operadora de telefonia movel do Brasil, ingressa-
ram com pedido de recuperacao judicial na 72 Vara Empresarial
do estado do Rio de Janeiro. Naquela oportunidade, as dividas
do Grupo alcangavam a ordem de R$ 65 bilhdes, superando,
em volume de dividas, todas as recuperacdes judiciais da his-
téria do Brasil.

O que atraiu a atencgZo da Secretaria de Fiscalizagao de Infra-
estrutura Hidrica, Comunicacdes e Mineragado — SeinfraCom fo-
ram algumas decisdes adotadas por aquele juizo, ao longo do
processo, relacionadas as multas administrativas aplicadas pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel as empresas
do Grupo, que somavam, a época, em torno de, R$ 11,1 bilhdes.
Entre as decisdes citadas, destacam-se as seguintes:

Periodo de realizacao
De 23 de novembro de 2016
a 8 de agosto de 2018

Unidade

Secretaria de Fiscalizacao
de Infraestrutura

Hidrica, Comunicactes e
Mineracao - SeinfraCom

Participantes
Denise Torres de Mesquita
da Silveira e Silva

Eduardo Favero

Robinson Cristiano
Sousa Lopes

Virginia de Angelis
Oliveira de Paula

Trabalhos de destaque



Reconhe-Ser

a. insercdo dos créditos da Anatel no plano
de recuperagéo judicial do Grupo Oj;

b. inclusdo da Agéncia na condicdo de
credora quirografaria, ou seja, credora
comum, sem qualquer direito de prefe-
réncia ou prioridade sobre os demais cre-
dores no recebimento dos respectivos
créditos; e

Cc. suspensdo de todas as acbes de execu-
céao fiscal ajuizadas pela Anatel que visa-
vam ao recebimento daqueles créditos.

A partir da Assembleia-Geral de Credores, re-
alizada no dia 19 de dezembro de 2017 e cuja
duracdo avangou pela madrugada do dia 20,
os credores privados terminaram impondo
aos créditos publicos da Anatel uma série de
condicGes de pagamento mais favoraveis ao
Grupo Oi do que aquelas previstas nas leis
que disciplinam o assunto, em prejuizo do in-
teresse publico. Ademais, se ndo bastasse,
tais condigcdes eram ainda menos favora-
veis quando comparadas aquelas aprovadas
para parcela dos demais credores privados
(pessoas fisicas e juridicas) enquadrados na
mesma categoria de quirografarios, tais como:

a. desconto de 50% nos juros e de 25% nas
multas de mora, o que terminou repre-
sentando uma reducgdo na divida da or-
dem de R$ 1,65 bilhdo;

b. prazo mais elastico de parcelamento, em
240 meses;

c. parcelamento ndo linear da divida mais
vantajoso ao Grupo Oi, ensejando, ao fi-
nal de dois anos, o pagamento de apenas
4% da divida, vindo a alcancar o percen-
tual de 50% apenas apods o decurso de 13
anos e meio; e, ainda,

d. uso de depositos judiciais para paga-
mento das primeiras parcelas, estabe-
lecendo uma espécie de caréncia que
durara, aproximadamente, seis anos, a
partir da qual as demais parcelas deverao
ser pagas em moeda corrente.

Alguns dias apds, em 8 de janeiro de 2018,
aquele juizo da recuperagao judicial homolo-
gou o plano de recuperacgao judicial apresen-
tado pelo Grupo Oi.

Objetivos

Diante desse contexto, foram autuados nesta
Corte os processos TC 033.612/2016-1, em 23
de novembro de 2016, e, posteriormente, TC
005.577/2018-7, em 12 de margo de 2018, com
o fim de acompanhar o tratamento conferido
a esses creditos no curso da recuperacao ju-
dicial, assim como avaliar as agdes adotadas,
tanto pela Anatel quanto pela Procuradoria
Federal Especializada que atua junto a ela, na
salvaguarda de tais creditos.

Resultados

E fato que ndo cabe ao Tribunal de Contas
da Unido — TCU examinar atos judiciais, mas,
sim, apreciar atos de suas unidades jurisdicio-
nadas. Nesse sentido, ndo se encontrou, no
ambito do acompanhamento, nenhuma irre-
gularidade ou omissdo na conduta daqgueles
que representam e defendem os interesses
da Anatel no curso da recuperagédo judicial.

No entanto, apds a analise de mais de uma
centena de dispositivos legais relacionados
ao tema, assim como dos diversos agravos de
instrumento e demais recursos interpostos
pela Procuradoria da Anatel naquele juizo, e,



ainda, considerando o grave dano aos cofres
publicos decorrente das decisGes adotadas
por aquele juizo e as possiveis repercussdes
deste precedente para casos futuros, esta
unidade técnica propds ao gabinete da Re-
latora, a Excelentissima Ministra Ana Arraes,
dar conhecimento de uma série de entendi-
mentos alcangados sobre o assunto a diver-
sos orgaos, entidades e instituicdes, entre os
quais, destacam-se:

19 multas administrativas aplicadas pela
Agéncia, no exercicio regular do seu poder
de policia, compdem o rol dos créditos pu-
blicos ndo tributarios devidos a Fazenda Pu-
blica, passiveis, por sua natureza, de inscricdo
em Divida Ativa;

29) existem dispositivos legais que estabe-
lecem diversas protecles a tais creditos,
tais como:

a. o principio de preferéncia destes sobre
qualquer outro crédito, ressalvados aque-
les decorrentes da legislacdo trabalhista;

b. a vedacdao da concessdo de recupera-
cdo judicial sem a prévia apresentacao de
certiddo negativa de débitos tributarios e
ndo tributarios ou, igualmente valido, cer-
tiddo positiva com efeitos de negativa,
afetos a débitos existentes, mas que es-
tejam com sua exigibilidade suspensa ou
devidamente garantidos;

c. aimpossibilidade de suspensdo das exe-
cugdes fiscais ajuizadas pela Anatel que
visavam ao recebimento daqueles crédi-
tos ante o deferimento da recuperacio
judicial; e

d. aimpossibilidade de submissdo dos cré-
ditos publicos tributarios e nao tributa-

rios a vontade de credores privados, o
que ocorreu quando da realizagéo da As-
sembleia-Geral de Credores, umavez que
as condicdes de pagamento de tais crédi-
tos sao definidas em leis.

Ademais, também nado seria possivel a parti-
cipacdo ativa de representantes dos érgdos e/
ou das entidades titulares de créditos publi-
cos em Assembleia-Geral de Credores, tanto
pela auséncia de interesse juridico e legitimi-
dade para votarem a respeito do desfecho
dos créditos privados dos demais credores
quanto por ndo poderem transacionar crédi-
tos publicos, tendo em vista os principios da
indisponibilidade do interesse publico, da le-
galidade, da moralidade e da impessoalidade.

Em que pese algumas decisdes adotadas por
aquele juizo ja terem sido confirmadas em se-
gunda instancia, a partir da apreciacdo dos di-
versos agravos interpostos pela Procuradoria da
Anatel, restam, ainda pendentes de apreciacdo
no Superior Tribunal de Justiga — STJ e no Su-
premo Tribunal Federal — STF, outros recursos
interpostos.

Caso sejam mantidos aqueles entendimentos
do juizo da recuperacéo judicial do Grupo Oi, vis-
lumbra-se o risco de que eles se propaguem aos
créditos publicos devidos a todas as demais Fa-
zendas Publicas, estaduais, distrital e municipais,
decorrentes de multas administrativas aplica-
das por seus 6rgdos e/ou entidades a empresas
que tenham requerido judicialmente recupera-
¢ao. Também existe o risco de judicializagao da
controvérsia entre o publico e o privado nos tri-
bunais superiores, 0 que poderia atrasar o pro-
cesso de recuperagdo judicial e fragilizar ainda
mais a situacdo econdmica da empresa.

H4, ainda, o preocupante risco de que tais en-
tendimentos possam extravasar e ser aplica-

Trabalhos de destaque
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dos a outros tipos de créditos publicos nZo
tributarios, a exemplo: (i) das multas aplica-
das por esta Corte e pelos demais tribunais
de contas; (i) das outorgas das concessées
de rodovias, ferrovias, aeroportos, terminais
portuarios, linhas de transmissdo de energia
elétrica, entre outros; e (iii) dos acordos de
delacdo premiada e leniéncia firmados pelo
Ministério Publico Federal — MPF e pela Con-
troladoria-Geral da Unido — CGU.

No caso desta Corte de Contas, conferir tal
tratamento as multas aplicadas pela Anatel a
empresas que requeiram recuperagao judicial
teria o potencial tanto de ampliar significativa-
mente a percepgdo de impunidade quanto de
reduzir drasticamente a eficacia do controle.

—<




Auditoria integrada em
desenvolvimento urbano

>

A demanda

A auditoria integrada em desenvolvimento urbano (TC
016.327/2017-9) foi um trabalho de avaliagéo de politica publica
realizada na agdo de apoio a Politica Nacional de Desenvolvi-
mento Urbano — Agéo 1D73.

O objeto de auditoria foi a politica de transferéncias volunta-
rias executada por meio de contratos de repasse entre o Mi-
nistério das Cidades e municipios ou governos estaduais, tendo
como instituicdo mandataria a Caixa Econémica Federal — CEF,
que firma e acompanha os contratos em nome do Ministério.
De 2014 a 2017, 87% dos repasses foram destinados para obras
de pavimentagao urbana.

O trabalho surgiu com a pretensao de ser um piloto em transfe-
réncias voluntarias, exigindo-se, como requisitos, que:

- integrasse as unidades estaduais entre si e com a sede
do TCU;

- identificasse e tratasse as causas das deficiéncias;

- integrasse os modelos de auditoria de conformidade e
operacional;

- considerasse aspectos de fraude e corrupgao;

- utilizasse o modelo preditivo desenvolvido nas fiscalizagdes
de orientacdo centralizada em transferéncias voluntarias
dos anos de 2015 e 2016; e

Unidade

Secretaria de Controle
Externo no estado do Mato
Grosso - Secex-MT

Secretaria de Fiscalizacao
de Infraestrutura Urbana
- SeinfraUrbana

Secretaria de Controle
Externo no estado de
Pernambuco - Secex-PE

Participantes
Carlos Augusto de Melo
Ferraz (Secex-MT)

Martin Mastelarc P. de
Barros (Secex-MT)

Regivalder Pereira da
Silva (Secex-MT)

Luciano Pereira Coelho
(SeinfraUrh)

Alessandro H. P. de
Medeiros (Secex-PE)

Milton de Oliveira Santos
Junior (Secex-PE)

Luiz Ricardo Leite
Filgueiras (Seccor)

Trabalhos de destaque
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- fosse um produto permanente do Tri-
bunal a ser apresentado ao Congresso
Nacional — CN.

Para atender essa demanda, a equipe langou
mao da Metodologia de Auditoria Integrada —
FOC Transferéncias Voluntarias, ideia premiada
no Reconhe-Ser 2017. O trabalho contou com
a participacao de 15 unidades regionais e uma
unidade da Sede do Tribunal. Sua coordenagao
foi conduzida pela Secex-MT, em parceria com
a SeinfraUrbana e Secex-PE.

Resultados

A Acdo 1D73 teve quatro fases de seu ciclo de
vida avaliadas. Inspirando-se no modelo PDCA
(Plan, Do, Check e Act), a equipe se debru-
cou sobre a formulagdo e implementagao
da politica publica, os controles instituidos e
0 monitoramento de resultados conhecidos.

A auditoria constatou que, durante dez anos
(2008-2017), foram empenhados nesta acao
R$ 13,9 bilhdes, sem que o Ministério das Cida-
des tivesse um diagndstico do problema, isto
e, sem que houvesse uma especificagdo de
qual problema se pretendia resolver e aonde
se queria chegar com a politica publica.

A auséncia de diagnostico revelou que ndo se
conhecia a natureza do problema, sua exten-
sdo, distribuicao geografica, particularidades
regionais, provaveis causas e possiveis con-
sequéncias. O que se pode presumir é que,
como mais de 80% dos recursos foram des-
tinados para obras de pavimentagdo urbana
ou recapeamento, o problema a ser solucio-
nado era o deficit de pavimentacdo urbana
nos municipios (sem, contudo, se ter um co-
nhecimento mais qualificado).

Constatou-se, também, que ndo havia uma
justificativa que demonstrasse por que a
Unido deveria intervir, especialmente, por se
tratar de um problema de ambito local.

N&do havia qualquer levantamento prévio de
alternativas de diferentes politicas publicas
para a resolugdo do problema. Tampouco
existia analise que estimasse a relagdo custo-
-beneficio de cada alternativa e que demons-
trasse que a politica era a melhor forma de
resolver o problema.

Outra constatagdo importante foi a de que a
Unido ndo sabia que resultados queria atin-
gir com a politica. O objetivo-chave da Acao
1D73, qual seja, “fomentar transformacgdes ur-
banisticas estruturais e urbanizagao acessivel
orientadas pelas fungdes sociais da cidade e
da propriedade”, ndo se traduzia em metas
que fossem especificas, mensuraveis, atingi-
veis e delimitadas no tempo.

Verificou-se que o custo de operagdo da po-
litica publica era desconhecido. E importante
ressaltar que o custo de operagao nio € ape-
nas o valor dos repasses em si, mas o custo de
processamento da operacdo e da maquina pu-
blica nas diversas instancias federais. Apesar
de, desde 1967, o Decreto-Lei 200 dispor, em
seu art. 79, que a contabilidade devera apurar
o custo dos servigos publicos e tal exigéncia
ser reiterada na Lei de Responsabilidade Fiscal
— LRF e nas Leis de Diretrizes Orgamentarias
— LDOs, o Ministério das Cidades ndo possuia
registros de contabilidade de custos aptos a
gerar a informagao que foi requisitada.

Por fim, ndo se sabe se a politica publica ge-
rou valor publico ao longo de sua existéncia.
Desconhecendo quanto custa implementar
a politica vigente e ndo se sabendo em que
medida transformacgdes urbanisticas estrutu-



rais sdo provocadas, ndo € possivel saber se
a politica entregou repostas efetivas e Uteis
superiores ao valor investido pela sociedade.

0 que o TCU decidiu

O Tribunal proferiu o Acérdao 2.359/2018-Ple-
nario, que, entre outras coisas, deliberou:

a. determinar ao Ministério das Cidades
que reavaliasse a Acdo 1D73 com base
em evidéncias, realizando diagndstico do
problema, levantando diferentes alterna-
tivas para soluciona-lo e analisando e de-
finindo objetivos de conformidade para
as alternativas que se mostrassem mais
promissoras; e

b. darciénciadas falhas e dos achados iden-
tificados ao CN, a Casa Civil da Presidén-
cia da Republica e a Secretaria-Executiva
do Comité Interministerial de Governanca
— CIG, para conhecimento e adogao das
medidas cabiveis.

O beneficio de controle esperado é provocar
uma reavaliacdo da politica publica em seu
meérito, identificar qual problema pretende
efetivamente solucionar e quais as melhores
alternativas para fazé-lo. Com isso, espera-se
gue as entregas a sociedade sejam mais efe-
tivas e tempestivas, incrementando a geracgao
de valor publico.
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Periodo de realizacao
De 20 de outubro de 2017
a 29 de marco de 2018

Unidade

Secretaria de Fiscalizacao
de Infraestrutura de Energia
Elétrica - SeinfraElétrica

Participantes
Leandro Cunha da Silveira

Andre de Araujo Carneiro
Guilherme Rocha da Silva
Arlene Costa Nascimento

Manoel Moreira de
Souza Neto

Auditoria operacional
- racionalidade dos
subsidios na conta de
energia eletrica

<

A conta de energia elétrica e os subsidios

O Brasil encontrou na conta de energia elétrica uma grande
fonte de recursos para subsidiar politicas publicas. O valor arre-
cadado é pago compulsoriamente pelos consumidores de todo
pais, sob a forma do encargo denominado Conta de Desenvol-
vimento Energético — CDE, e chega a R$ 18,5 bilhdes por ano. O
montante ndo contempla o que é arrecadado por meio de tri-
butos, como o Imposto sobre Circulagao de Mercadorias e Ser-
vicos - ICMS, o Programa de Integragdo Social e o Programa
de Formagado do Patriménio do Servidor Publico — PIS/Pasep, a
Contribuigao para o Financiamento da Seguridade Social — Co-
fins e a Contribuicdo de Iluminagdo Publica — CIP. Em 2017, os
subsidios da CDE responderam por quase 10% do prego médio
da tarifa de energia elétrica no Brasil. O gasto é elevado.

Com o mesmo valor, o Brasil poderia construir todos os anos
uma nova usina de Belo Monte, considerada a terceira maior
usina hidrelétrica do mundo. Outras opgdes seriam construir
duas vezes o total de estadios utilizados na Copa do Mundo de
Futebol de 2014 ou, entdo, inaugurar 10.300 novas creches in-
fantis no pals.



A CDE foi criada em 2002 para
durar 25 anos. Seu objetivo era

13,7 bi

cobrir os gastos com a universa-
lizagdo do servico de energia elé-
trica, a disseminacao de novas
fontes de energia e o desenvol-
vimento energético dos estados.

A maior parte dos recursos pro-
vinha da Unido e o restante, dos
consumidores.

2013

Com o tempo, essa logica se inverteu. A CDE
passou a subsidiar, também, atividades de
outros setores da economia, desde a agri-
cultura até o saneamento basico. As despe-
sas aumentaram e a Unido decidiu reduzir o
aporte de recursos publicos na Conta. O valor
que falta passou a ser sistematicamente co-
berto pelos consumidores, o que tem pres-
sionado a tarifa de energia.

Além disso, sdo comuns propostas de novos
subsidios ou ampliagdo dos que ja existem.
Dos 25 projetos encaminhados ao Congresso
Nacional — CN entre 2015 e 2017, 64% deles
propuseram criar ou ampliar subsidios na
CDE e, simultaneamente, tinham potencial
para pressionar as tarifas de energia elétrica.

Subsidios

18,5 i

188bi 1870 187N

) I I I
2014 2015 2016 2017 2018

Grafico 1 - Gasto com subsidios

A auditoria realizada pelo TCU em 12 orgédos
e entidades federais avaliou a eficiéncia do
custeio de politicas publicas com base em
subsidios da CDE e teve como objetivo con-
tribuir para a identificagdo de melhores pra-
ticas de gestdo e o aumento da confianca
publica no governo.

A analise abrangeu a avaliagdo da racionali-
dade de subsidios, a avaliagdo feita pelo go-
verno sobre os resultados alcangados por
essas politicas publicas e a fiscalizagdo dos
recursos aplicados.

Tabela 1 - Impacto potencial de projetos de lei sobre subsidios da CDE (2015-2017)

...Cria e/ou amplia subsidio na CDE?

O projeto de lei... SIM NAD NEUTRO
(%) Abs. (%) Abs. (%)
..aumenta, de alguma forma, SIM Abs. 16 B4% ! 4% 0 0%
a pressao tarifaria de servicos NAO Abs. 1 4% 3 12% 0 0%
publicos de energia eletrica? NEUTRO Abs. 4 18% 0 0% 0 0%
Fonte: TCU.
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Figura 1 - Beneficiados com os subsidios da CDE

Prod. Rurais
Atividade
Agropecuaria

Trabalhadores
Rurais

Prod. Rurais
Agricultura
Subsisténcia

Aposentados
Rurais

Inddstrias de Trans-

Iz inizts formagéo Agricola

Escolas
Agrotécnicas

Servigo Publico
Irrigacéao

Subsidios perpétuos e
abundantes

A fiscalizagdo concluiu que ha nove tipos e 16
subtipos de subsidios principais na CDE, des-
tinados a subsidiar, por exemplo, agricultura,
saneamento basico, irrigacdo, aquicultura,
Luz para Todos e populagido de baixa renda,
conforme Figura 1. S&o concedidos aos agen-
tes beneficiados (pessoas fisicas e juridicas)
sob a forma de desconto no prego da energia
elétrica ou reembolso de valores pagos.

Os subsidios existem ha, pelo menos, 15 anos.
Os mais antigos existem ha 45 anos ininter-
ruptos e somente dois possuem prazo pre-
visto para término (Carvdo Nacional e Luz
para Todos). Concluiu-se que a idade desses
subsidios € elevada, considerando-se que a

Geradoras
Fontes
Incentivadas

Familias com
baixa renda

Consum. Livres
de Fontes
Incentivadas

Familias com BPC

Distribuidoras
Pequeno Porte

Pop. Rural sem
acesso a energia

Geradoras
Sistemas Isolados
(CCC)

Termelétricas a
Carvéao Nacional

eficacia de 88% deles nunca chegou a ser
avaliada, para se aferir se resolvem ou miti-
gam determinado problema ou falha de mer-
cado atuais e, se o fazem, em que medida.
O resultado contraria a logica econdmica e o
senso comum, que esperam que o valor de
um beneficio se reduza ao longo do tempo, a
medida que atinja metas e objetivos parciais
de uma politica publica, até sua completa ex-
tingdo, quando cumprido na integra o objetivo
da politica. O cenario, em regra, é de perpetu-
acao dos subsidios da CDE (Figura 2).

Além disso, a falta de analise da eficacia dos
subsidios prejudica a boa qualidade do gasto
publico e, por consequéncia, a obtencao das
transformacdes sociais e de mercado even-
tualmente esperadas.



Quadro 1 - Idade dos subsidios da CDE em 2017

3 Prazo para término

ANo de e A

Achados da auditoria

Subsidios incompativeis com o regime
juridico tarifario do setor elétrico
Constatou-se o custeio indevido de alguns
subsidios da CDE com base em recursos fi-
nanceiros dos consumidores de energia elé-
trica. S3o eles: os subsidios do tipo “Rural’,
“Irrigagdo e Aquicultura” e “Agua, Esgoto e Sa-
neamento”. Tais subsidios dizem respeito a
atividades econdmicas ou a problemas so-
ciais que n&o guardam correlagdo com o se-
tor elétrico, o que lhes torna incompativeis
com o regime juridico tarifario setorial e a
Constituigdo Federal (art. 175), em conformi-
dade com a jurisprudéncia do Supremo Tri-
bunal Federal — STF e os julgados do Superior
Tribunal de Justica — STJ.

Auséncia de gestao das politicas de

subsidios pelos 6rgédos competentes
Constatou-se que a maioria dos subsidios da
CDE ndo sao monitorados ou avaliados, sob o
foco dos resultados alcangados, por nenhum
orgao do governo. A maioria dos ¢rgdos in-
formou ndo possuir competéncia sobre eles,
ndo lhes cabendo realizar avaliagdo finalis-

Carvé&o Nacional 45 2027

Conta de Consumo de Combustiveis - CCC 45 N&o ha
Agua, Esgota e Saneamento 2B N&o ha
Rural 2B N&o ha
Irrigacéo e Aguicultura 2B N&o ha
Tarifa Social de Energia Elétrica - TSEE 25 N&o ha
Fontes Incentivadas 22 N&o ha
Distribuidoras de pegueno porte 16 N&o ha
Luz para Todos 15 2018

Fonte: TCU.

tica de resultados desses subsidios. O qua-
dro pode ser descrito como de auséncia de
paternidade, ja que falta um ou mais érgaos
ou entidades de governo que se sintam, pelo
menos, responsaveis por aferir se o subsidio
tem surtido os efeitos esperados, deve ser
ajustado ou, eventualmente, extinto.

O gasto bilionario com esses subsidios to-
dos os anos contraria o principio da melho-
ria regulatoria, previsto no inciso IV do art. 3°
do Decreto 9.203/2017, e vai de encontro as
melhores praticas de governancga reunidas no
Referencial para Avaliagdo de Governanca em
Politicas Publicas do TCU — RGPP.

Apenas trés subsidios receberam respostas
positivas de competéncia de algum orgdo, a
saber: Programa Luz para Todos (Ministério de
Minas e Energia — MME), subsidio Irrigacdo e
Aquicultura (Secretaria Especial de Aquicultura
e Pesca — Seap, no que concerne a aquicul-
tura, e Ministério da Integracdo Nacional — M,
no que concerne airrigagao). Ainda assim, ape-
nas no Luz para Todos sdo feitas avaliagdes.

Entre as causas identificadas para a citada
deficiéncia estdo a formulacdo de subsidios
sem planejamento estruturado que vise a re-

Trabalhos de destaque
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solver problema coletivo previamente identi-
ficado, falta de foco na geragao de resultados
e omissdo governamental na identificagcdo do
orgao responsavel.

Inexisténcia de programa e mecanismos de

gestao vinculados aos subsidios
Constatou-se que a maioria dos subsidios da
CDE ndo estdo inseridos no ambito de uma
politica publica estruturada, com programas
governamentais definidos e outros meca-
nismos de gestdo minimos de governanga,
como objetivos, metas, indicadores e prazos.

Fiscalizacédo insuficiente da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - Aneel sohre
a concessao dos subsidios
Constatou-se que o controle e a fiscaliza-
cdo exercidos sobre a regularidade no rece-
bimento de subsidios da CDE pelos atuais
beneficiarios sdo insuficientes. De oito tipos
de subsidios avaliados cuja competéncia é
da Aneel, apenas dois tém sido controlados e
fiscalizados (Tarifa Social de Energia Elétrica,
para populagdo de baixa renda, e CCC), o que
representa 48% do valor total dos subsidios.

Além disso, teste realizado com o subsidio
concedido a atividade de irrigacdo e aquicul-
tura no Distrito Federal identificou que mais
da metade (53%) das pessoas e empresas
que receberam o subsidio em 2016 sequer
constavam das bases de dados da Agéncia
Nacional de Aguas — ANA e da Agéncia Re-
guladora de Aguas, Energia e Saneamento
Basico do Distrito Federal — Adasa como titu-
lares de outorga do direito de uso de recur-
sos hidricos, situacdo que deveria impedir o
recebimento do beneficio. A analise feita so-
bre a legislagdo e regulamentacido da Aneel,
dos métodos de fiscalizagdo adotados e do

resultado do teste feito no Distrito Federal, foi
suficiente para concluir que o risco de recebi-
mento indevido de valores existe para os de-
mais subsidios.

O problema prejudica a eficacia e eficiéncia
dos subsidios, na medida em que facilita o
recebimento de recursos financeiros da CDE
por agentes que ndo fazem parte do publi-
co-alvo da politica subsidiada, elevando o
risco de desperdicio de recursos publicos,
com impacto negativo no custo da energia
elétrica no pals.

Conclusao

A auditoria realizada pelo TCU confirmou que
as atuais politicas financiadas pela CDE nao
estdo alinhadas a ideia de “desenvolvimento
energetico”, originalmente proposta para a
Conta, j& que a maioria dos descontos con-
cedidos ndo esta relacionada a politica tari-
faria do setor nem voltada para melhorias na
matriz energética do pals.

Ha varios pontos sobre o tema que necessi-
tam ser aperfeicoados pelo governo federal,
passando por uma maior transparéncia so-
bre onde estdo sendo aplicados os quase R$
20 bilh&es anuais gastos com esses subsidios,
por uma melhor governanca desses subsi-
dios e pela afericdo da efetividade desse gasto
como forma de resolver problemas sociais e
de mercado. Tal aperfeicoamento é premente.

A auditoria também alertou para o fato de
se conceder mais atencdo a tematica do fi-
nanciamento de atividades governamentais
por meio de subsidios, notadamente, via ta-
rifas. Nesse tipo de abordagem, a arrecada-
¢do dos recursos financeiros esta a margem
do sistema orgamentario publico, que é mais



transparente e conta com a participagdo do
CN para definir o montante e a destinacio

dos gastos estimados nas pecgas orcamenta-
rias da Unido.

A atual rigidez orgamentaria da Uni&o, decor-
rente da Emenda Constitucional 95, de 2016,

que limitou os gastos publicos para os pro-
ximos 20 anos, e as dificuldades de sanea-
mento das contas publicas, devido a falta de
recursos do Tesouro Nacional, certamente
influenciardo na continuidade ou ndo da es-
tratégia do Estado de arrecadacido de valo-
res via subsidios.
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Periodo de realizacao
2017

Unidade

Secretaria de Controle
Externo da Fazenda
Nacional - SecexFazenda

Participantes
Eduardo Favero (supervisor)

Luiza da Silva Jagues

Vinicius Barreto de
Alencar (coordenador)

Auditoria na gestao da
Divida Ativa da Uniao

<

A presente auditoria teve por objetivo avaliar a eficiéncia da re-
cuperacdo de créditos tributarios inscritos em Divida Ativa da
Unido pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN. Tra-
tou, inclusive, de questdes relacionadas a justica fiscal, como as
distorcbes trazidas pelos parcelamentos especiais e a subuti-
lizacdo do Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do
Setor Publico Federal — Cadin. O trabalho foi desenvolvido du-
rante o ano de 2017.

A Divida Ativa da Unido — DAU, administrada pela PGFN, repre-
senta o conjunto de débitos de pessoas fisicas e juridicas, com
orgdos publicos federais, ndo pagos espontaneamente nas da-
tas aprazadas, sejam eles de natureza tributaria ou ndo tributaria.

Principais problemas identificados

Foram identificados os problemas relacionados a seguir.

- Menos de 15% das empresas ativas estao inscritas em Divida
Ativa da Unido, mas, somadas, possuem dividas da ordem
de R$ 1,30 trilhdo.



Grafico 1 - Quantidade de empresas devedoras da Uniéo
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Entre 2000 e 2017, foram editados, cerca de, 28 programas de parcelamentos tributa-
rios (Refis).

F igura 1 - Elevada quantidade de parcelamentos especiais Refis

MPV MPV
MPV 615/2013 656/14 MPV
MPV MPV 449/08 convertida MPV MPV convertida 733/16
2.004-6/00 107/03 convertida na Lei 671/15 636/13 na Lei convertida

convertida  convertida na Lei MPV 12.865/13  convertida  convertida 13.043/14 nalei

na Lei na Lei MPV LC 123/06 11.941/09 457/09 MPV Reabre na Lei nalei Parcelamento 13.340/16 MPV MPV
9.964/00 10.684/03 303/06 Simples Refis da Orgaos 574/2012 Refis da 13.155/13 13.001/14 de ganho de Crédito 766/17 783/17

Refis Paes Paex Nacional Crise publicos Pasep Crise Profut Pacal capital Rural PRT Pert

t t t t t t t t t t t t t t
v v v v ! v v v v v v v v !

MPV MPV Lei MPV LC 128/08 MPV MPV MPV MPV MPV LC 150/15 LC 155/16 MPV MPV
2.176-79/01 255/05  11.345/06 432/08 Simples 470/09 589/12 627/13 638/14 651/14  Contribuicdes ~ Simples 778/17 793/17
convertida convertida  Timemania  convertida Nacional Créditode  convertida ~ convertida  convertida  convertida previdencidrias  Nacional Prem PRR
na Lei na Lei e Santas na Lei IPI na Lei na Lei na Lei na Lei
10.522/02  11.996/05 Casas 11.775/08 12.810/13  12.973/14 12.996/14 13.043/14
Parcelamento Débitos Crédito rural Contribuicdes Reabre Lei Reabre Recuperagédo
ordinario  previdencidrios e fundidrio Previdenciarias 12.865/13 Refis da Judicial e

municipios e Refis da Crise Reabre Refis
Crise da Crise

Os prazos de pagamento concedidos pelos Refis ndo encontram paralelo no mundo.

Grafico 2 - Comparativo com prazos de Refis de outros paises
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- Ha elevadas chances de devedores estarem optando por aderir aos parcelamentos para se
esquivar de outras estratégias de cobranca.

Grafico 3 - Devedores que aderiram a trés ou mais parcelamentos especiais
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- Entidades empresariais podem estar utilizando parcelamentos especiais como meca-
nismo de rolagem de dividas, devido as recorrentes edicdes desses programas.

Grafico 4 - Percentual de exclusdo do Refis por ndo pagamento
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- Ainefetividade do Cadin permite o direcionamento de recursos publicos a entidades em-
presariais inadimplentes com suas obrigacdes fiscais. Identificou-se a destinagdo de mais
de R$ 21 bilhdes em recursos subsidiados pelos cofres publicos a empresas inscritas no
Cadin, entre 2012 e 2016.

Grafico 5 - Recursos direcionados a entidades inscritas no Cadin (R$ bilhoes)
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- Os prazos estabelecidos pela Receita Federal do Brasil para a realizagdo de cobranca

administrativa especial ultrapassavam o estabelecido pela legislagio vigente, o que foi
corrigido antes mesmo da prolagédo do acoérdéo, mediante a edigdo da Portaria-MF 447,

de 25/10/2018.

0% 1% 1

V.

Propostas de encaminhamento

- Recomendar a Camara dos Deputados —
CD e ao Senado Federal — SF que estu-
dem a edicao de lei complementar que
estabeleca normas gerais a respeito de
parcelamentos especiais e que exija de-
terminadas condigdes para a instituicdo
de novos programas.

- Recomendar a Casa Civil da Presidéncia
da Republica que reveja a politica de dis-
ciplinar os parcelamentos especiais por
meio de medida provisoria, enquanto nao
sobrevier edicdo de lei complementar
que estabelega normas gerais sobre par-
celamentos especiais.

- Recomendar a Casa Civil que dé celeri-
dade no encaminhamento ao Congresso
Nacional — CN do projeto de lei de altera-
¢do do Cadin, elaborado pelo Ministério
da Fazenda — MF, cuja minuta prevé a res-

Grafico 6 - Acima de 86% dos creditos néo previdenciarios inscritos em Divida
Ativa da Unido em 2016 possuem idade superior a dois anos

Data de vencimento nula

B Até 90 dias

Entre S0 dias e um ano

Entre um ano e dois anos
Entre dois e trés anos
Entre trés e guatro anos
I Entre quatro e cinco anos
B Entre cinco e dez anos

B Acimade dez anos

trigdo de realizagdo de operagdes de cre-
dito com recursos publicos, convénios,
acordos e contratos com beneficiarios
incluidos no Cadin.

- Recomendar ao MF que altere o meca-

nismo de comprovacgado de regularidade
fiscal, reduzindo o prazo de validade da
Certidao Positiva com Efeitos de Nega-
tiva — CPEND, ainda que de forma gra-
dual, para 60 dias.

- Recomendar ao MF que disponibilize em

seu portal o conjunto de certiddes de re-
gularidade fiscal emitidas mensalmente,
em formato eletrénico, aberto e legivel
por maquina, em observancia ao art. 8°
da Lei 12.527/201 (LAIl) e ao principio da
publicidade, contido no art. 37 da Consti-
tuicdo Federal de 1988.

- Determinar a Secretaria da Receita Fe-

deral do Brasil que se abstenha de apli-
car o prazo disposto no art. 32 da Porta-

Trabalhos de destaque

00
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ria RFB 1.265/2015, que prevé um periodo
adicional de até seis meses para realiza-
cdo de procedimentos de cobranca admi-
nistrativa especial, e observe o prazo de 90
dias para encaminhamento de créditos a
serem inscritos em Divida Ativa, conforme
previsto no art. 22 do Decreto-Lei 147/1967.
- Recomendar ao MF que coordene a imple-
mentagdo do monitoramento patrimonial
de todos os processos considerados priori-
tarios, preferencialmente, de forma automa-

tizada, a partir de recursos as Delega-
cias da Receita Federal de Julgamento
— DRJ, de maneira que as alienagdes
de bens cheguem a conhecimento da
PGFN ainda nessa fase do processo
administrativo fiscal, a fim de que este
orgao possa tomar providéncias tem-
pestivas para evitar essa situacao.




Avaliacao da
concessao do SCE e

do Proex-Equalizacao
nos financliamentos do
BNDES a exportacédo
de servicos

de engenharia

Periodo de Realizacao
De dezembro de 2016
| a setembra de 2017

Contexto Unidade

Secretaria de Controle

Externo da Administracao

Indireta no Rio de Janeiro
Angola se comprometeu a manter um saldo em conta garantia - SecexEstataisRJ

no Banco do Brasil equivalente a 20 mil barris de petroleo ao dia Secretaria de Controle

Externo da Fazenda

. . . Nacional - SecexFazenda
Financiamento de porto cubano foi

normal, diz presidente do BNDES'
Participantes
o ) ) Bruno Hartz
Em 2013 e anos pretéritos, avolumavam-se na imprensa diver- (SecexEstataisRJ)
matéri n rescimen i res-
sas matérias dando de.staque ao cresc e. to do apo oAp gs Robson da Silva Chagas
tado pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico (SecexEstataisRJ)
Social — BNDES as exportagdes braS|Le|ras,l especialmente, re- L eonardo H. Lima de
lacionadas a obras de infraestrutura em paises em desenvolvi- Pilla (SecexEstataisRJ)
mento na América Latina e Africa. Erika Rocha Ferreira
Lima (SecexEstataisRJ)

! https:/www1.folha.uol.com.br/poder/2013/04/1259471-brasil-
coloca-sob-sigilo-apoio-financeiro-a-cuba-e-a-angola.shtml
http://gl.globo.com/economia/noticia/2012/04/bndes-concedera-
credito-de-us-2-hilhoes-para-angola-diz-governo.html
http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2014-05/ffinanciamento- Leandro Gomes de Freitas
de-porto-cubano-foi-operacao-normal-diz-presidente-do-bndes (SecexFazenda)

Erica Paulucio
Porfirio(SecexFazenda)

Trabalhos de destaque
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Diante desse cenario, foi realizado levanta-
mento de auditoria (TC 018.593/2014-3) com
0 objetivo de conhecer a area de comeércio
exterior do BNDES, com enfoque em con-
cessdo de crédito aos exportadores, normas
aplicaveis e controles existentes.

Restou concluida na supracitada fiscalizacido
que a area de comeércio exterior do BNDES,
nos dez anos anteriores a conclusdo do tra-
balho (2014), havia experimentado reducao
percentual significativa no total de desem-
bolsos destinados a financiamentos em geral.
Nada obstante, a exportacdo de servicos de
infraestrutura a ente publico estrangeiro ha-
via crescido na pauta do banco de fomento.

Ao fim, foram identificados os seguintes
eventos com risco potencial de afetar os ob-
jetivos pretendidos pelo BNDES no apoio as
exportacdes brasileiras:

- concessdes de crédito que envolvem
ente publico estrangeiro e exportacao de
servicos de construgéo de infraestrutura;

- comprovagao da realizagdo das exporta-
cOes de servicos de construcao;

- avaliagdo das efetivas externalidades,
para a parcela de desembolso referente a
servicos, considerando o custo financeiro
de captagdo que suporta a concessao
dos respectivos créditos a exportagao;

- relativa concentragdo das operagfes em
poucos beneficiarios de exportagdes, no
setor de servigos.

O referido levantamento foi julgado pelo Acor-
dao 3.603/2014-TCU-Plenério, que, em seu
item 9.1, determinou a Secretaria-Geral de
Controle Externo — Segecex e Secretaria de
Controle Externo da Administragao Indireta
no Rio de Janeiro — SecexEstataisRJ que in-

cluissem de imediato no planejamento desta
ultima a realizacao de fiscalizagdo no BNDES,
em vista dos riscos apontados. Em cumpri-
mento ao referido comando, foi autuado o
TC 034.365/2014-1, que trata de auditoria de
conformidade nas linhas de crédito de finan-
ciamento a exportagao de servicos de enge-
nharia e construcdo de infraestrutura a ente
publico estrangeiro, operadas pelo BNDES.

Julgado pelo Acdérdao 1.413/2016-TCU-Plena-
rio, o relatorio da auditoria acima mencionado
tragou um amplo panorama a respeito dos
procedimentos afetos ao financiamento pelo
BNDES de bens e servicos de engenharia a
ente publico estrangeiro.

As analises realizadas no ambito do BNDES
apontaram diversas falhas em relacdo ao
orcamento dos servigos exportados, a go-
vernanga dos financiamentos, concentra-
¢do de operagdes em poucos beneficiarios
(empresa exportadora e pais importador),
comprovagdo das externalidades das ope-
ragdes e comprovacgido da exportagdo dos
servigos e bens, o que resultou em uma
miriade de medidas corretivas e, especial-
mente, na autuacdo de processos apartados
visando ao aprofundamento das investiga-
cOes a respeito da efetiva comprovacdo das
exportacdes, com 0O apoio técnico das uni-
dades especializadas (Seinfras), segundo os
temas: obras rodoviarias; porto, estaleiro
e aquedutos; aeroportos internacionais e
hangar; hidrelétricas e termelétricas; ha-
bitagdo, edificacdes, saneamento, infraes-
trutura urbana e metrd; gasodutos; e usina
siderurgica, projetos de irrigagdo e drena-
gem e projetos.

Nele, ainda restou consignado que parte im-
portante do processo de apoio a essas ex-
portagdes ocorria fora do banco de fomento,



uma vez que, na quase totalidade dos ca-
sos, os financiamentos contavam com a co-
bertura do Seguro de Crédito a Exportacdo
— SCE e equalizacao de juros — Proex-Equali-
zagdo, manejados no ambito da Secretaria de
Assuntos Internacionais — Sain do Ministério
da Fazenda — MF, por meio, especialmente,
da Camara de Comeércio Exterior — Camex, do
Comité de Financiamento e Garantia das Ex-
portacdes — Cofig e da Seguradora Brasileira
de Crédito a Exportacdo S/A — SBCE (substi-
tuida pela Agéncia Brasileira Gestora de Fun-
dos Garantidores e Garantias S/A — ABGF, em
1/7/2014), empresa contratada para a presta-
c¢do de servigos relacionados as operacgdes
do SCE, lastreadas pelo Fundo de Garantia a
Exportagdo — FGE (fundo de natureza conta-
bil ligado ao MF), notadamente, a precificagcdo
dos riscos comerciais, politicos e extraordi-
narios das operagdes objeto de pleito dessa
garantia publica.

Assim, nos termos do item 9.1 do Acdrdao
1.413/2016-TCU-Plenério, foi
SecexEstataisRJ que autue processo apar-

determinado a

tado conexo ao processo de auditoria, “em
cujo ambito [deveria] ser realizada, pela pro-
pria, preferencialmente no segundo semestre
[daquele] exercicio, auditoria de conformidade
nos procedimentos relacionados a concessao
de financiamentos a exportagédo de servigos
de engenharia que ndo sejam de competéncia
do BNDES (abrangendo as questées tratadas
nos itens |, Il, VI e Xl do voto que fundamenta
este acorddo, mas sem a elas se restringir),
al incluidos os procedimentos adotados nos
ambitos da Sain-MF, da Camex, do Cofig, da
ABGF, do Banco do Brasil — BB (inclusive pro-
cedimentos relativos ao Proex-Equalizacio) e
dos escritérios de representacdo do BNDES
no exterior, entre outros, de forma a permitir
a esta Corte apreciar as questdes relativas a

operacionalizagéo dos referidos financiamen-
tos em sua integralidade”

Objetivo

O presente trabalho, portanto, consubstancia
o comando insculpido no item acima. A fis-
calizacdo em exame, dentro do escopo acima
mencionado, analisou especificamente os
procedimentos relacionados a Sain-MF, Ca-
mex, Cofig, ABGF, STN e Banco do Brasil rela-
cionados a concessdo de seguro de crédito a
exportacado e equalizacdo de juros em um to-
tal de 140 operagdes de financiamento reali-
zadas pelo BNDES, que perfazem o montante
de US$ 14,44 bilhdes.

Resultados

Julgado o relatorio de auditoria pelo Acérdao
1.031/2018-TCU-Plenario (TC 032.888/2016-3),
concluiu-se que é recorrente em quase to-
dos os achados a concessao de excepciona-
lidades nao adequadamente fundamentadas
e previamente definidas, carentes de critérios
técnicos, sem definicdes claras, bem deta-
lhadas e robustas, relacionadas a precifica-
cdo do prémio de seguro; as equalizacdes,
com efeitos sobre taxas e prazos; a definicao
dos limites maximos de exposigdo dos pai-
ses importadores; bem assim sobre os spre-
ads bancarios.

Pode-se afirmar, desta forma, que o con-
junto de excepcionalidades concedidas tor-
nou possivel a concretizacdo de operagdes
de financiamento a exportagdo de servigos
de engenharia com determinados paises que,
de outro modo, ndo seriam possiveis.

Trabalhos de destaque
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Embora fulcrado em conformidade, o relato-
rio de auditoria também descreveu amplo e
profundo panorama a respeito do arcabouco
juridico-normativo do processo de apoio as
exportagfes pelos paises, em especial, no
Brasil. Tal abordagem, dada a reduzida litera-
tura sobre o tema, oportuniza ao publico in-
terno e externo ao TCU consistente base de
consulta para o entendimento dessa com-
plexa e importante teméatica.

Deve-se destacar, ainda, a peculiar ques-
tdo afeta ao sigilo da informacgao, porquanto
ndo apenas foi necessario adotar medidas vi-
sando a preservar o sigilo das informagdes e
dos documentos fornecidos pelos érgéos e
pelas entidades envolvidos na fiscalizagao,
como também criar mecanismos préprios
para concessao de vista/copia dos autos, res-
peitando-se a restricdo de acesso reciproca
que foi atribuida entre esses orgdos e es-
sas entidades. Para atender a necessidade de
classificagdo e tratamento dos documentos
sigilosos de sete diferentes orgédos e entida-
des fiscalizados, foi realizado um aprimora-
mento da sistematica de classificacdo das
informacdes, fazendo constar, no relatorio

de auditoria, as informagdes detalhadas so-
bre o sigilo, as pegas e os grupos de acesso
(além da classificacdo das pegas no e-TCU).
Também foi dado tratamento diferenciado,
conforme os grupos de acesso, para as infor-
magdes encaminhadas aos gestores.

A fiscalizagdo teve importante repercusséo
na imprensa, conforme demonstram maté-
rias publicadas em diversos meios?.

Por fim, deve-se mencionar que, embora as
analises tenham tomado por base o universo
de 140 (cento e quarenta) operagdes de finan-
ciamento com desembolsos ja consumados,
o tema se configura atual e oportuno, como
evidenciam matérias jornalisticas recente-
mente publicadas que abordam a interrupcao
do pagamento de parcelas de repagamento
devidas por Mogambique e Venezuela®. Tais
atrasos fizeram com que fosse acionado o
SCE, ao amparo do Fundo de Garantia a Ex-
portagcdo - FGE, o que exigiu a abertura de
crédito suplementar de, cerca de, R$ 1 bilhdo
no Orgcamento da Unido para cobrir a garan-
tia, a custa de recursos do Fundo de Amparo
ao Trabalhador — FAT.

*https://bit ly/2J5fTR1

https://opiniac.estadac.com.br/noticias/geral,calote-no-bndes, 70002368477
https://wwwl.folha.uol.com.br/mercado/2018/06/desconto-de-us-684-mi-que-o-brasil-
deu-em-juros-de-emprestimos-para-cuba-e-ilegal-aponta-tcu.shtml
https://www.valor.com.br/brasil/5739558/hndes-e-tcu-discutem-financiamento-exportacao

https:/wwwl.folha.uol.com.br/mercado/2018/05/calote-de-mocambique-e-
venezuela-serao-bancado-com-1-1-bi-do-seguro-desemprego.shtml
https://veja.abril.com.br/brasil/temer-pede-credito-hilionario-por-calote-da-venezuela-e-mocambique/
https://www.infomoney.com.br/mercados/politica/noticia/7398110/governo-vai-cobrir-

calote-hilionario-mocambique-venezuela-com-Tecursos-seguro

https://economia.estadao.com.br/naticias/geral governo-corta-gastos-com-seguro-
desemprego-para-pagar-calote-da-venezuela-e-mocambigue,70002287264




Avaliacao de investimentaos

do FI-FGTS

>

Contexto

Nos ultimos 10 anos, o governo vem ampliando as formas de
atuacdo de suas estatais, autorizando-as a adquirirem partici-
pacdes no mercado de capitais. Para o feito, novas estruturas
foram criadas, como a Caixa Participacdes — CaixaPar, o BNDES
Participacbes S.A. — BNDESPar e o BB Seguros Participacdes.
Nesse contexto, foi criado o Fundo de Investimento do Fundo
de Garantia por Tempo de Servico — FI-FGTS, que ampliou as
possibilidades de investimento com os recursos do FGTS, no-
tadamente, em empreendimentos de infraestrutura. Agora, &
permitida a aquisicdo acionaria no mercado de capitais por in-
termédio do referido fundo.

Alguns trabalhos pretéritos foram desenvolvidos no ambito da
SecexFazenda com enfoque nos investimentos do FI-FGTS. To-
davia, ao utilizar os instrumentos mais usuais de fiscalizagdo do
TCU, com enfoque na operacionalizacdo e no tramite dos pro-
cessos de investimento sob a égide normativa/legal, consta-
tou-se, apenas, impropriedades de menor relevancia, ainda que
o Fundo sempre ocupasse os noticiarios, com diversas denun-
cias, inclusive, de pagamentos de propina.

Periodo de realizacao
De novembro de 2016
a marco de 2017

Unidade

Secretaria de Controle
Externo da Fazenda
Nacional - SecexFazenda

Participantes
Jodo Ricardo Pereira

Frederico Alvares Barra
Charles Santana de Castro

Maria Bethania
Pereira Castro

Trabalhos de destaque
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Objetivo

A fiscalizagdo em tela propds avaliar algumas
das aludidas operag8es sob o prisma do mer-
cado, ou seja, segundo o olhar de um analista fi-
nanceiro, retroceder ao cenario econdmico em
que se deram os investimentos selecionados e
avaliar a viabilidade econbdmica das empresas e
dos projetos investidos pelo FI-FGTS.

Nesse ambiente, tanto o investidor quanto o in-
vestido procuram estabelecer o valor justo de
uma companhia objeto de negociacao pelo valor
potencial de um negdcio, em fungdo da expec-
tativa de geragdo de resultados futuros, sendo
o0 método do Fluxo de Caixa Descontado — FCD
o principal instrumento utilizado pelo mercado
para tal avaliagdo.

No FCD, a partir das demonstrag8es historicas
de determinada empresa, faz-se uma projegao
dos fluxos de caixa residual, ou seja, descon-
tam-se as despesas operacionais e 0s impos-
tos. Esse fluxo é descontado pelo custo médio
ponderado do capital proprio (dos acionistas) e
de terceiros (geralmente, empréstimos banca-
rios), sendo seu resultado trazido ao valor pre-
sente. Assim, determina-se o valor transacional
de uma empresa. Ou seja, com a estimativa do
quanto os ativos dessa empresa podem ren-
der, chega-se ao valor das agdes dessa empresa
para o investimento do pretenso socio, no caso,
o FI-FGTS.

Nos processos selecionados nessa fiscaliza-
¢30, as mencionadas avaliagdes de ativos foram
feitas por empresas especializadas e seus re-
latérios foram o principal objeto de analise da
auditoria. O ponto fulcral do trabalho da equipe
residiu no seguinte questionamento: as premis-
sas utilizadas para as projecdes dos fluxos de
caixa e das taxas de crescimento eram criveis
em relagdo ao segmento em que as empresas

investidas estavam inseridas? Para responder ao
guestionamento, foram utilizadas técnicas e bi-
bliografia especializadas amplamente aceitas
pelo mercado financeiro.

Para tanto, foi utilizado o terminal Bloomberg,
um dos principais, se ndo o principal prove-
dor de dados do mercado financeiro mundial.
Com a ferramenta, utilizando-se as mesmas in-
formagdes que os analistas e gestores possu-
fam na época dos investimentos realizados pelo
FI-FGTS, constatou-se que premissas muito
agressivas levaram a estimativas muito eleva-
das de crescimento das receitas, custos redu-
zidos e taxas de desconto incompativeis com
0 mercado. Assim, os valores-base das ope-
racdes analisadas superaram, de forma muito
desproporcional, os numeros de seus pares no
mesmo segmento comercial, chegando-se, em
alguns pontos especificos, a projegdes de resul-
tados nunca alcangados por qualquer empresa
dos mesmos setores no mundo.

Consequentemente, as aquisicdes de acdes
pelo FI-FGTS foram realizadas em valores su-
perestimados, representando, necessariamente,
prejuizo ao Fundo, requerendo, assim, atuagao
por parte desta Corte.

Resultados

Em virtude da discrepancia entre os valo-
res obtidos nas projegdes que arrimaram es-
ses investimentos e seus pares no mercado,
utilizando-se a referéncia mundial em De-
monstracdo de Fluxo de Caixa — DFC (Aswath
Damodaran, autor de varios livros sobre o as-
sunto), a equipe de auditoria projetou o fluxo
de caixa desses investimentos baseando-
-se nos nUmeros das empresas comparaveis
aos das investidas (tais empresas constam
do FCD original) e chegou aos valores julga-



dos razoaveis para as operagfes na épocaem operagdes e propds-se a citagdo do respon-
que ocorreram. savel pelo fundo, além das empresas (inves-

tidas e avaliadora), para prosseguimento da
Da diferenca entre esses valores e os originais  analise em processo apartado de Tomada de
dos negdcios, calculou-se o débito dessas Contas Especial — TCE.

S — S —
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Periodo de Realizacao
De 3 de maio de 2018 a
24 de julho de 2018

Unidade

Secretaria de Fiscalizacao
de Tecnologia da
Informacao - Sefti

Secretaria de Controle
Externo de Aquisictes
Logisticas - Selog

Secretaria de Fiscalizacao
de Infraestrutura Urbana
- SeinfraUrbana

Secretaria de Macroavaliacéo
Governamental - Semag

Secretaria de Infraestrutura
de Tecnologia da
Informacao - Setic
Secretaria de Gest&o

de Informac8es para o
Controle Externo - SGI
Secretaria de Solucfes

de Tecnologia da
Informacao - STI

Participantes
Ricardo Akl Lasmar de
Alvarenga (Sefti)

Rafael Albugquerque
da Silva (Sefti)

Alex Friedrich Seehagen (STI)
Daniel Carrea da Silva (SGI)
Daniel Dias Pereira (SGI)

Eduardo Silva de
Azeredo Lopes (Setic)

Francisco Carlos Novaes
Galhano (SGI)

Gilberto Souza Nogueira (Sefti)

Neemias Albert de
Souza (Semag)

Paulo Gustavo Henriques de
M. Santos (SeinfraUrbana)

Ricardo Nonato Moura
Veras(Sefti)

Sylvio Xavier Junior (Sefti)

Dia D - Avaliacao

do uso integrado de
informacao na gestao
de politicas publicas
por meio de analise
de dados

<

Contexto

E de amplo conhecimento que as organizagdes da Administra-
¢do Publica federal fazem uso intensivo de sistemas informati-
zados para auxiliar no gerenciamento e na operacao de politicas
publicas, muitas das quais envolvem a concessdo de recursos
publicos a pessoas fisicas e juridicas. A analise dos dados que
transitam por esses sistemas é indispensavel para a eficiéncia
da gestdo governamental e para a tomada de decisdes pelos
gestores publicos.

No entanto, para aprimorar a formulacao, a implementacgéo, a
avaliagdo e o monitoramento das politicas publicas, realizar a
analise de bases de dados de maneira isolada nao ¢ suficiente.
Muitas vezes, é necessario que uma organizagdo tenha acesso
a dados que estdo sob gestdo de outras instituigdes.
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Nesse contexto, o Tribunal de Contas da
Unido — TCU, com a experiéncia desenvolvida
em auditorias de dados e inspirado em inicia-
tivas internacionais, realizou a presente fisca-
lizagdo, com o intuito de identificar indicios
de irregularidades por meio da analise inte-
grada de dados de sistemas governamentais.

Para concretizagdo do trabalho, foi formada
equipe multidisciplinar composta por audito-
res de sete Secretarias do Tribunal: Sefti, SGlI,
SelnfraUrbana, Selog, Semag, Setic e STI.

Objetivos

O trabalho abrangeu dois objetivos:

- avaliar o uso integrado de informacgao
na gestdo de politicas publicas, iden-
tificando, mediante analise de dados
oriundos de sistemas governamentais:
(i) indicios de recursos concedidos in-
devidamente a pessoas fisicas ou juridi-
cas, (i) situagdes em potencial conflito
com principios que regem a Adminis-
tragdo Publica federal, e (iii) bases que
contém dados com baixa qualidade; e

- propor forma de atuagdo periodica do TCU
na identificagdo de irregularidades ineren-
tes a politicas publicas, por meio da ana-
lise integrada de dados governamentais.

7 secretarias ]
'uuun Ti000] [0O@a] G080 |8006] [OOOE
ooo| |oooo| |oooo| |oooo| Joooo| Joooo| |oooa
I

Sefti Selog Semag Seinfra SG STI Setic

Urbana

Para cumprimento desses objetivos, as
questdes a seguir nortearam a conducado da
fiscalizacao.

- Quais iniciativas governamentais (nacio-
nais e internacionais) envolveram a ana-
lise de multiplas bases de dados para
identificacdo de irregularidades relativas a
concessao de recursos publicos e qual o
modelo de trabalho adotado?

- Quais bases de dados de sistemas infor-
matizados que apoiam a gestdo de poli-
ticas publicas podem ser utilizadas para
identificacdo de irregularidades?

- Quais tipologias podem ser exploradas,
mediante andlise de dados, para identi-
ficac&o de irregularidades relativas a con-
cessdo de recursos publicos federais?

- Ha problemas relacionados a qualidade
de dados nas bases geridas por organiza-
¢Oes publicas?

- Ha indicios de que pessoas fisicas, pes-
soas juridicas ou organizagdes publicas
incorrem em mais de um tipo de pratica
irregular?

- De que forma o TCU pode atuar, periodi-
camente, com vistas a identificacdo de
irregularidades relativas a concessao de
recursos publicos por meio de analise
de dados?

Trabalhos de destaque
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Metodologia

Durante a fase de planejamento da fiscaliza-
cdo foi aplicada a metodologia Project Mo-
del Canvas (utilizada para elaboracio agil de
planos de projetos) para definicdo de aspec-
tos da auditoria como: objetivos, beneficios,
requisitos, premissas, cronograma e riscos.
Apods definicdo de tais aspectos, foram rea-
lizados estudos para obtencdo de conheci-
mento sobre as bases de dados e regras de
negdcio inerentes a sistemas geridos pela Ad-
ministragéo Publica federal que seriam objeto
de analise na fiscalizacao.

Em seguida, foram definidas tipologias — que
sdo descrigdes, em tese, de fato ou de con-
duta que configura irregularidade ou risco de
irregularidade - capazes de identificar indi-
cios de praticas em desconformidade com
a legislagdo, como, por exemplo: (i) conces-
sdo de beneficios sociais a pessoas inaptas;
(ii) pessoas juridicas que se beneficiam inde-
vidamente de vantagens fornecidas a micro e
pequenas empresas; (iij) contratacdo de em-
presa pertencente a servidor publico do érgao
contratante; e (iv) realizacdo indevida de con-
tratagOes diretas.

Diante das incertezas e da variagdo tempo-
ral inerente a extragdo e analise de dados de
cada tipologia, foi adotado método agil de tra-
balho, em que as tarefas sdo realizadas em

ciclos iterativos e de curta duracdo (sprints).
As tipologias candidatas a serem exploradas
foram identificadas e relacionadas em um
backlog, que é uma lista dindmica e ordenada
por grau de relevancia. O referido backlog foi
atualizado durante toda a fiscalizagao, pois, a
medida que o trabalho evoluia, eram identifi-
cadas novas tipologias, bem como eram eli-
minadas tipologias que gerariam pouco ou
nenhum resultado.

Durante a execucdo da fiscalizacao, foram re-
alizadas cinco sprints de dez dias, nas quais,
no inicio de cada ciclo, ocorria uma reuniao
de planejamento para definicdo das tipologias
gue seriam trabalhadas na proxima sprint e, ao
final de cada ciclo, ocorria uma reunido de en-
cerramento para apresentagédo dos resultados
das tipologias trabalhadas durante o ciclo fi-
nalizado. Ao final das cinco sprints, foram ex-
ploradas mais de 80 tipologias. A figura a seguir
representa o modelo de trabalho relatado.

Esse meétodo de trabalho foi adotado para
viabilizar a verificacdo continua da vanta-
gem de se construir determinadas tipologias,
0 que possibilitou que a equipe de fiscaliza-
cdo tomasse decisbes tempestivas sobre a
exploracdo de determinada tipologia em fun-
céo da perspectiva dos resultados, de modo
a evitar a alocagdo de membros da equipe
para trabalhar em tipologias que tenderiam a
ser infrutiferas.

|

I

1 .

— Sprint =
= Ciclode —
— — 10 dias =
| |
Backlog de Reunido de Tipologias Reunido de Relatorio de
tipologias planejamento selecionadas encerramento tipologias
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Cada tipologia extraida também seguiu um
processo de trabalho predefinido, que englo-
bou quatro fases: (i) analise de critérios e de-
finicdo de regras da tipologia; (ii) obtencdo e
selecdo de dados; (i) construgéo da tipologia;
e (iv) analise e documentagédo dos resultados.

Resultados

Para identificar indicios de irregularidades
inerentes as politicas publicas, a fiscaliza-
cdo explorou tipologias relacionadas aos te-
mas: licitagdes e contratos, transferéncias
voluntarias, execucdo orgamentaria e finan-
ceira, imoveis da Unido e concessao de be-
neficios a pessoas fisicas e juridicas. Foram
realizados, ainda, cruzamentos de dados que
permitiram comparar informacdes similares
armazenadas em diferentes bases de dados
governamentais, o que demonstrou como a
auséncia de integragéo entre os sistemas do
proprio governo possibilita a existéncia de in-
consisténcias que podem prejudicar a gestédo
de politicas publicas e analise dos dados pro-
priamente dita.

Ao todo, foram exploradas mais de 80 tipo-
logias, que envolveram a andlise de 31 ba-
ses de dados governamentais, geridas por

mais de 80

auditoria definidas
e excecutadas

— Pessoas fisicas

Resultados
consolidados

— Pessoas juridicas

— QOrganizactes publicas

18 organizagdes publicas. As irregularidades
identificadas abrangeram mais de 450 mil
ocorréncias e recursos publicos da ordem
de R$ 41 bilhdes.

Além de identificar as irregularidades ineren-
tes a cada tipologia de maneira isolada, o tra-
balho também explorou a analise combinada
de mais de uma tipologia, o que identificou
agentes (pessoas, empresas ou organizagdes
publicas) que incorreram em mais de um
tipo de comportamento indevido, bem como
comportamentos que sugerem a atuagéo de
agentes em conluio.

A titulo de ilustracdo, a partir desse tipo de
analise, é possivel detectar empresas que
possuem divida ativa com a Unido, foram
contratadas por ¢rgao federal, cometeram
alguma fraude em licitacdo e receberam al-
gum tipo de beneficio de maneira irregular.
Observa-se, portanto, que a analise combi-
nada desses comportamentos traz uma vi-
sdo da relagdo do Estado com a pessoa fisica
e juridica que pode reforcar a percepgao de
risco em relagdo aquele agente.

Por fim, a partir do conhecimento obtido du-
rante a fiscalizagdo, foi proposto processo de
trabalho para que o TCU atue de maneira re-

» Divergéncias de informagdes entre 0s cadastros do Governo;
Tipologias/trilhas de § exemplos JJ « Imoveis da Uni&o indevidamente ocupados;

« Beneficios sociais concedidos apds falecimento;

« Contratacéo de empresas de servidores pUhlicas do préprio Orgéo.

@ Transformagao esperada:
melhor uso das informactes
governamentais na gestéo
das politicas publicas

Julgamento pelo
Plenario do TCU

Trabalhos de destaque
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corrente para identificar, mediante analise in-
tegrada de dados, irregularidades em politicas
publicas. Os resultados dessa atuagéo recor-
rente podem ser valiosos para planejar novas
acOes de controle, bem como para munir os
auditores com informacgdes Uteis as fiscali-
zacdes conduzidas por esta Corte de Contas.

Conclusao

Os resultados oriundos da fiscalizagao per-
mitiram concluir que, mesmo diante da con-
ducgdo de agbes como o CMAP (Comité de
Monitoramento e Avaliagdo de Politicas PU-
blicas), o GovData (Plataforma de Analise
de Dados do Governo Federal) e o Decreto
8.789/2016 (que dispde sobre o comparti-
lhamento de bases de dados na administra-
cdo publica federal), a exploragdo de dados
pela Administragdo Publica federal ainda é li-
mitada. As organizacbes carecem de me-

canismos para viabilizar a exploragdo e o
intercambio de dados do Estado, o que evi-
dencia a necessidade da adogao de providén-
cias que estimulem a utilizagdo de analise de
dados para subsidiar as tomadas de decisdes
inerentes a condugédo de politicas publicas.

Por fim, entende-se que a boa aplicacao dos
recursos publicos pode ser induzida por esta
Corte de Contas mediante demonstragao,
com auxilio de analise de dados, da essen-
cialidade do compartilhamento de dados in-
tragovernamental para a prevengéo de casos
de desvios e mau uso de recursos publicos. A
medida que o compartilhamento dessas in-
formagdes se tornar cada vez mais efetivo
no ambito da Administracdo Publica federal,
0 gestor publico tera mais condigdes de criar
e aperfeicoar controles capazes de reduzir a
ocorréncia de fraudes e desvios na conces-
sdo e gestdo de recursos publicos.




FOC no PNAE com
poder transformador
e Inovacao de coleta
a distancia de fotos e

documentos das escolas

Contexto

O Programa Nacional de Alimentag&o Escolar — PNAE é uma po-
litica publica que existe ha mais de 60 anos.

O Programa tem por objetivo contribuir para o crescimento e
desenvolvimento biopsicossocial, a aprendizagem, o rendi-
mento escolar e a formacdo de habitos alimentares saudaveis
dos alunos, por meio de agdes de educacdo alimentar e nutri-
cional e da oferta de refeicGes que cubram suas necessidades
nutricionais durante o periodo letivo.

Para a execucdo do PNAE, sdo consignados recursos financeiros
no Orgamento da Unido que sao repassados pelo Fundo Nacio-
nal de Desenvolvimento da Educacdo — FNDE, autarquia fede-
ral vinculada ao Ministério da Educacdo — MEC, responsavel pela
execucgdo do Programa, aos estados, ao Distrito Federal, aos
municipios e as escolas federais.

Periodo de realizacao
De agosto a novembro
de 2017

Unidade

Secretaria de Controle
Externo no estado do
Espirito Santo - Secex-ES

Secretaria de Controle
Externo da Educacéo,
da Cultura e do Desporto
- SecexEduc

Participantes

Luciana Aurich

Nunes (Secex-ES)
Edmur Baida (Secex-ES)

Almir Pinheiro (Secex-ES)

Nubia Passos Patrocinio
(Secex-ES)

Alipio Dias dos Santos
Neto (SecexEduc)

Tiago Marafante Lins de
Souza [SecexEduc)

Trabalhos de destaque
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Nos ultimos seis anos, foram gastos mais de
R$ 21,6 bilhdes com o programa de alimenta-
¢éo escolar, sendo a despesa média anual de
R$ 3,6 bilhdes.

Objetivo da fiscalizacao

A auditoria foi realizada em 2017 sob a siste-
matica de Fiscalizacdo de Orientag&o Centra-
lizada — FOC. A FOC no PNAE teve por objetivo
verificar a gestdo dos recursos transferidos
pelo FNDE, nos exercicios de 2016 e 2017, para
apoiar acdes do PNAE por governos dos es-
tados do Amapd, do Amazonas, da Bahia, do
Mato Grosso, de Minas Gerais, do Parana, de
Pernambuco, do Piaui, do Rio Grande do Sul
e de Ronddnia.

Metodologia empregada
na fiscalizacao

No decorrer da fiscalizagao, realizada no pe-
riodo de agosto a novembro de 2017, foram
utilizadas técnicas de entrevista, analise do-
cumental, observacao direta e visita a 130 es-
colas nos dez estados participantes da FOC.

Além disso, com a finalidade de obter infor-
magdes mais abrangentes sobre a execugao

do PNAE, foi realizada pesquisa eletrbnica
com utilizagdo do limesurvey, software livre
para aplicacdo de questionarios online.

A pesquisa buscava avaliar a estrutura do es-
toque de géneros alimenticios, da cozinha e
dos refeitorios utilizados na elaboragdo e no
fornecimento da alimentacéo escolar.

Também foram objeto de avaliagdo aspec-
tos relativos as refeicdes servidas aos alunos,
no que se refere a utilizacdo de cardapio ela-
borado por nutricionista, a existéncia e uti-
lizagdo das fichas técnicas de preparo das
refeicdes, a qualidade da apresentacdo da
alimentacdo escolar fornecida aos alunos e,
finalmente, ao acompanhamento do nutri-
cionista nas escolas.

Foram enviados 13.471 questionarios a escolas
estaduais localizadas nos estados contem-
plados na FOC, obtendo-se 3.881 respostas.
O percentual de resposta obtido com a pes-
quisa foi de 28,81%.

A pesquisa, de forma inovadora, possibilitava
a juntada de fotos e documentos a algumas
respostas. A implementagdo dessa inovagido
usou o tipo de questdo “Envio de arquivo’,
disponivel na criacdo de formularios do Lime-
survey, conforme ilustrado ao lado.
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Achados de auditoria

Foram identificados diversos achados de au-
ditoria que contrariaram dispositivos constan-
tes da Lei 11.947/2009, da Resolugédo CD/FNDE
26/2013, da Resolucdo CFN 456/2010 e da Nota
Técnica FNDE 01/2014. Os achados que se des-
tacam, pela sua relevancia, sdo os seguintes:

a) quantitativo de nutricionistas incompativel
com a quantidade de alunos existentes nas
escolas estaduais;

al) possivel causa — insuficiéncia do numero
de cargos de nutricionista na estrutura das
Secretarias estaduais de Educagio;

QOuestionarios com fotos
Questionarios com documentos

b) as refeicdes preparadas no dia da visitacao
as escolas n&o sdo as previstas no cardapio;

b1) possiveis causas — deficiéncia no controle,
por parte da diregao da escola, da utilizagdo do
cardapio e insuficiéncia de visitas de monitora-
mento realizadas pela equipe de nutricionistas;

c) cardapios em desacordo com as exigén-
cias legais;

c.) possiveis causas — n&o realizagdo de diag-
néstico e ndo acompanhamento do estado
nutricional dos alunos, bem como inexistén-
cia de estudos sobre perfis epidemiologicos
da populacio estudantil;

Trabalhos de destaque
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d) ndo utilizagdo do percentual minimo (30%)
do total dos recursos do PNAE para aquisicao
de géneros alimenticios da agricultura familiar;

d1) possivel causa — auséncia de articulagéo
entre os atores sociais envolvidos no forne-
cimento dos produtos da agricultura familiar;

e) condicbes de higiene e conservacdo da
cozinha inadequadas ao preparo e forneci-
mento da alimentagéo;

e) possivel causa — insuficiéncia de investi-
mento, por parte das Secretarias estaduais de
Educacgéo, nas instalacdes fisicas das escolas;

f) auséncia e/ou inadequagao de refeitorios;

f1) possivel causa — insuficiéncia de investi-
mento, por parte das Secretarias estaduais de
Educacgao, nas instalagdes fisicas das escolas;

g) inadequacdo das instalagdes fisicas do
almoxarifado;

g1) possivel causa — insuficiéncia de investi-
mento, por parte das Secretarias estaduais de
Educacao, nas instalagdes fisicas das escolas;

h) acompanhamento deficitario da execugao
do Programa por parte do Conselho de Ali-
mentacao Escolar — CAE;

h.1) possiveis causas — desconhecimento, por
parte dos membros, das atribuicdes do CAE,
bem como falta de apoio a eles por parte das
Secretarias estaduais de Educacao;

i) falta de infraestrutura necessaria a plena exe-
cucao das atividades de competéncia do CAE;

i.1) possiveis causas — falta de interesse, por

parte das Secretarias estaduais de Educacgao,
em disponibilizar instalagdes, equipamentos
e meios de transporte, bem como falta de re-
cursos para tanto.

Deliberacbes do TCU

O Tribunal, por meio do Acordédo 496/2018-TCU-
-Plenario, determinou ao FNDE a adocdo de
medidas necessarias a coibir, no ambito de to-
dos os estados da Federacdo, e ndo apenas
daqueles onde foram realizadas as fiscaliza-
¢Oes, as ocorréncias identificadas na auditoria.

Também recomendou ao FNDE que promo-
vesse maior divulgagéo de cursos de forma-
cdo continuada, na modalidade a distancia,
para melhor capacitagdo dos conselheiros
do CAE sobre a execucéo do PNAE, principal-
mente, por ocasido do inicio de novo man-
dato dos conselheiros, bem como da Cartilha
para Conselheiros do PNAE, de 2017, desen-
volvida pelo FNDE em conjunto com o TCU.

Além disso, o Tribunal determinou a reali-
zagdo de Acompanhamento das medidas a
cargo do FNDE, com vistas a melhoria da ges-
tao do PNAE e ao cumprimento das determi-
nagdes dirigidas ao Fundo.

Coube a Secex-ES a realizagdo do Acom-
panhamento, ocorrido nos meses de ju-
nho e julho de 2018, quando foi constatado
que nem todas as medidas necessarias ha-
viam sido implementadas pelo FNDE. Do re-
ferido Acompanhamento, resultou o Acérdao
2.062/2018-TCU-Plenéario, por meio do qual foi
determinado ao FNDE que elaborasse Plano
de Acdo, detalhando as medidas pendentes
para cumprimento das determinagdes cons-
tantes do Acdrddo 496/2018-TCU-Plenario.

<



Gargalos portuarios

>

Contexto

Dados da Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (Antaq)
mostram que o0s portos e terminais brasileiros movimentaram
mais de 1,08 bilhdo de toneladas em 2017, crescimento de 8,3%
em relagdo ao ano anterior. Apesar do crescimento, o indica-
dor de qualidade de infraestrutura dos portos do Banco Mun-
dial classificou o Brasil com nota 3,1, numa escala que vai de 1
até 7, valor abaixo da média mundial (4,06).

Figura 1- Qualidade de Infraestrutura Portuaria
49

37 38 4,06

Argentina Brasil Chile Coldmbia Paraguai  Peru Media
Mundial
Fonte: Banco Mundial/2017

A partir de entrevistas com gestores de 6rgdos publicos e entida-
des privadas, verificou-se que essa percepcao negativa do setor
portuario brasileiro diz respeito a ineficiéncias que resultam em
aumento no tempo e No custo para o usuario importador/expor-
tador dos portos, como a burocracia e a infraestrutura deficiente.

Unidade

Secretaria de Fiscalizacao
de Infraestrutura
Portuaria e Ferroviaria -
SeinfraPortoFerrovia

Secretaria de Controle
Externo no Para - Secex-PA

Secretaria de Controle
Externo da Saude
- SecexSaude

Secretaria de Controle
Externoc em Sé&o
Paulo - Secex-SP

Secretaria de Controle
Externo no Rio de
Janeiro - Secex-RJ

Secretaria de Controle

Externo em Santa
Catarina - Secex-SC

Participantes
Flavio Sobral Martins e
Rocha (SeinfraPorto)

Jairo Misson Cordeiro
(SeinfraPorto)

Getulio Martins Padilha
Junior (SeinfraPorto)

Alexandre Francisco L.de
Assis (SecexSaude)

Vitor Forjaz Rodrigues
Caldas [Secex-SP)

Francisco Carlos dos S.
Barros (Secex-PA)

Fernanda Debiasi (Secex-SC)

Mauro Borges (Secex-RJ)

Trabalhos de destaque
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Figura 2 - Custos para importar - obrigages na fronteira (US$)

Uruguai
Peru
Coldmbia
Chile
Brasil
Argentina

O relatorio Doing Business do Banco Mun-
dial indica posigdo desfavoravel do Brasil no
ranking global com relagdo aos custos asso-
ciados ao processo de desembarago adua-
neiro e movimentagio portuaria. O custo de
movimentagdo de um contéiner no Brasil
esta estimado em US$ 969 enquanto a meé-
dia mundial é de US$ 465. A pesquisa do Ins-
tituto Procomex sobre os fluxos de comércio
exterior apontou que o processo de impor-
tagdo de contéiner leva em meédia 15 dias no
Porto de Santos/SP, o maior porto do pais.

Nesse contexto, a auditoria teve por objetivo
avaliar gargalos que impactam a eficiéncia de
portos publicos, com o intuito de identificar
oportunidades de reducdo de tempo de libe-
ragdo de cargas e de custo para o usuario.
Para tanto, foi verificada a atuacao da Agén-
cia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), da
Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios
(Antaq) e das autoridades portuarias: Com-
panhia Docas do Estado de S3o Paulo (Co-
desp), da Companhia Docas do Rio de Janeiro
(CDRJ), Companhia Docas do Para (CDP) e
Superintendéncia do Porto de Itajal (SPI).

A auditoria constatou que a Antag Nnao possui
metodologia e instrumentos adequados para
o tratamento das denuncias recebidas acerca
de abusividade e de falta de modicidade de
precos praticados por terminais portuarios.

1000

1200

Fonte: Relatdrio Doing Business 2018

N&o ha procedimento definido e padronizado
para avaliacdo das denuncias feitas por usua-
rios, e ndo ha acompanhamento sistematico
dos custos de movimentacdo de contéiner, o
que subsidiaria a anélise de eventual abusi-
vidade de valores ou da falta de modicidade
dos precos. Em vista disso, associagbes de
importadores relatam aumentos dos pregos
de armazenagem de até 95,65% sem justi-
ficativa baseada nos custos dos terminais, e
apontam ainda a omissdo da Agéncia no sen-
tido de verificar eventuais abusividades des-
ses aumentos.

O principal problema de infraestrutura por-
tuaria constatado foi a diminuigao da profun-
didade dos acessos aquaviarios, resultado
de falhas na dragagem de manutencdo. No
Porto de Santos/SP, verificou-se que 22 de 54
bercos estavam com profundidade inferior a
prevista em projeto, o que poderia limitar a
atracagido dos navios de maior calado (dis-
tancia entre a quilha do navio e a linha de flu-
tuagdo). A dragagem do Porto de Itaguai/RJ
ndo tem sido realizada, o que resultou na re-
ducao de 4 metros do calado permitido. No
Porto de Itajai/SC, o contrato da dragagem
ndo considera os volumes de assoreamento
resultantes de enchentes ou outros fenéme-
nos hidrologicos, frequentes na regigo.



A reducao da profundidade dos canais de
acesso e bercos de atracagio provoca a di-
minuicdo da capacidade de carga dos navios.
Como o valor do afretamento da embarca-
¢do praticamente nao se altera, o custo do
transporte por mercadoria embarcada se
eleva, porque sdo necessarias mais viagens
para transportar uma determinada quanti-
dade de carga.

Em razado de dificuldades financeiras e da alta
rotatividade de gestores, as administragdes
dos portos organizados ndo conseguem reali-
zar os investimentos necessarios para opera-
¢des portuarias em bom nivel de eficiéncia. A
falta de investimentos em instalagdes portu-
arias resulta em filas de caminh&es ao longo
das vias de acesso e ao redor dos portos. A
infraestrutura deficiente acarreta aumento
no tempo de transito das mercadorias e no
custo portuario. Com a existéncia de proble-
mas de infraestrutura, os proprios portos dei-
xam de auferir receita porque as cargas que
seriam movimentadas em seus terminais sdo
destinadas a outras instalacdes portuarias.

Em relacdo ao tempo de liberagao de merca-
dorias, a Anvisa levava ate trinta dias para emi-
tir a Licenca de Importacdo (LI) no inicio de
2017. Foi possivel acompanhar o esforgo dessa
Agéncia para diminuir o problema, por meio
de alteracdo de procedimentos e normativos.
Em julho de 2017, o tempo de emissdo da li-
cenga era de 10 dias, e em novembro essa mé-
dia havia caido para seis dias. Porém, ainda nao
existem critérios objetivos para a execucdo de
inspecgdes fisicas nas cargas, cabendo a deci-
s3o pela sua realizagdo ou ndo de acordo com
os critérios pessoais de cada fiscal. Ainda ndo
ha normas publicadas para a gestéo de riscos
no processo de andlise do licenciamento de
importacao e, desse modo, a Agéncia realiza

analise documental de todos os pedidos de
emissdo de licencga.

O Tribunal tratou do assunto no Acorddo
2.310/2018-TCU-Plenario que, diante das situ-
acdes encontradas, determinou a Antag o de-
senvolvimento de metodologia para analise de
denuncias sobre abusividade de pregos e tari-
fas praticados por terminais e operadores por-
tuarios na movimentacado de contéineres, com
vistas a harmonizar objetivos de usuarios e
prestadores de servigo. Também foi determi-
nado a Antag que estabelecesse medidas para
acompanhar o comportamento dos precos e
tarifas praticados no segmento de contéiner.

A deliberagéo também trouxe recomendacdes
para aprimoramento da gestdo das autorida-
des portuarias. Assim, foi recomendada a ela-
boragdo de plano de acdo para saneamento
financeiro de companhias docas. Visando re-
duzir os custos de manutencdo dos acessos
aquaviarios, foi recomendado que as autorida-
des portuarias avaliassem a possibilidade de
realizacao de dragagem em conjunto com ou-
tros portos, a semelhanca das realizadas em
experiéncias internacionais, como Estados
Unidos e Australia. Procurando aumentar a efi-
cécia e a eficiéncia dos servigos de dragagem,
foi recomendado que as autoridades portu-
arias considerem a possibilidade de remu-
neracgdo variavel da empresa contratada e os
parametros de eficiéncia propostos por ope-
radores e terminais, de forma a reduzir perio-

dos de interrupcao das instalagdes portuarias.

Direcionado a Anvisa, destaca-se a reco-
mendacdo que visa ao aprimoramento do
processo de emissdo do licenciamento de
importacgao, por meio da adocdo de critérios
e orientagdes padronizadas para a realizacao
de inspecgdes fisicas e da adogio da gestéo
de risco para andlise dos processos.

Trabalhos de destaque
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Periodo de realizacao
De 3 de julho de 2017 a
31 de julho de 2018

Unidade
Secretaria-Geral da
Presidéncia - Segepres

Secretaria de Gestao
de Informactes para o
Controle Externo - SGI

Secretaria de
Planejamento, Governancga
e Gestao - Seplan

Participantes
Marcos Roberto
Medeiros (Segepres)

Valeéria Cristina Gomes
Ribeiro (Segepres)

Leonardo Ferreira
Luitgards (Seplan)

Mayalu Tameirdo de
Azevedo (Seplan)

Dalton Hissa Souza (SGI)

Painel de informacao -

inclusao da pessoa
com deficiéncia

<

Contexto

O trabalho premiado foi uma iniciativa do Supervisor da Politica
de Acessibilidade, o procurador do Ministério Publico junto ao
TCU, Dr. Sérgio Ricardo Costa Caribé, que solicitou a construgao
de um repositorio Unico de dados sobre as pessoas com defi-
ciéncia no Brasil, pela dificuldade em se encontrar esses dados.

A partir dessa demanda do Dr. Caribé, a Coordenadoria de Inclu-
sdo e Acessibilidade, que é vinculada a Segepres, em conjunto
com a SGl, construiram um painel chamado Inclusdo da Pes-
soa com Deficiéncia.

Objetivo

O principal objetivo do painel é auxiliar a area de controle ex-
terno do TCU na sua missdo de fiscalizar a Administracdo Pu-
blica federal. Atualmente, o painel faz a analise de forma grafica
e georreferenciada de trés bases diferentes.

A primeira base a fazer parte do painel foi a do Cadastro Unico,
conhecido pela sigla Cadunico. O Cadastro Unico é um sistema
que identifica e caracteriza as familias de baixa renda, para que



possam ter acesso aos programas sociais
do governo federal. Nessa base, estdo dados
referentes aos tipos de deficiéncias, as in-
formagdes demograficas, ao domicilio, a es-
colaridade, entre outras.

A segunda base a ser incorporada ao painel foi
a base da RAIS, que é a Relagdo Anual de Infor-
magdes Sociais. Essas informacdes sao envia-
das anualmente pelas empresas ao Ministério
do Trabalho e Emprego — MTE e tém por ob-
jetivo a disponibilizagédo de informagdes do
mercado de trabalho as entidades governa-
mentais. Com isso, foi possivel ter acesso ao
salario médio, ao tempo de vinculo emprega-
ticio, ao grau de instrucdo, ao tipo de defici-
éncia, entre outras informagbtes das pessoas
com deficiéncia. Ou seja, € uma base muito
rica, que permite fazer diversas analises.

Além disso, é possivel cruzar os dados das
duas bases, para, por exemplo, avaliar a efe-
tividade dos programas de governo que visam
a inserir as pessoas com deficiéncia no mer-
cado de trabalho.

Essas duas primeiras bases sao voltadas, princi-
palmente, ao controle externo. Entretanto, além
de trabalhar no auxilio ao controle externo, a
Coordenadoria de Inclusao e Acessibilidade tra-
balha também no auxilio as areas internas do
TCU, a fim de promover a acessibilidade e in-
clusdo tanto dos servidores quanto das demais
pessoas com deficiéncia que frequentam ou vi-
sitam as instalacdes do Tribunal.

Desta forma, uma terceira base foi incorporada
ao painel. Essa base contém os dados da pes-
quisa realizada no final do ano passado com
os servidores do TCU, por meio de um ques-
tionario eletrénico, que tinha por objetivo co-
nhecer os servidores que possuem algum grau

de deficiéncia e as eventuais barreiras, sejam
elas fisicas ou atitudinais, que enfrentam no
desenvolvimento de seus trabalhos no TCU. A
pesquisa foi realizada com o apoio da Secre-
taria de Planejamento, Governanca e Gestao
— Seplan e esta permitindo que os esforgos
sejam direcionados para a melhoria da qua-
lidade de vida dos servidores que possuem
alguma deficiéncia e corregao de eventuais fa-
lhas de acessibilidade nas instalagdes do TCU.

Apesar do grande avango trazido pela Lei Bra-
sileira de Inclusdo — LBI, também conhecida
como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, as
acbes para concretizar os direitos que estao
previstos nessa Lei ndo sdo suficientes para
garantir a inclus&o e o exercicio pleno da cida-
dania por essa parcela da sociedade.

Resultados

Nesse sentido, o Tribunal de Contas da Unido —
TCU, como orgao fiscalizador da gestdo publica,
tem um papel muito importante e pode ajudar
a mudar esse cenario, por meio, principalmente,
de fiscalizagbes que avaliem o desempenho
das politicas publicas na area de acessibilidade
e inclusdo das pessoas com deficiéncia.

Com as informacgdes consolidadas em um
unico local, ficou mais facil fazer analises so-
bre a efetividade das politicas publicas que ob-
jetivam garantir a inclusdo e o exercicio pleno
da cidadania pelas pessoas com deficiéncia.

O painel Inclusdo da Pessoa com Deficién-
cia pode ser acessado pelo publico interno
do Tribunal no enderego eletrénico http:/
portal.tcu.gov.br/paineis-de-informacao/ ou
clicando no icone Paineis de Informagdo, na
pagina principal do Portal do TCU.

<
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Centralizacao da
manutencao predial
das sedes das Secexs
Nnos estados

>

Introducao

A centralizagdo da manutengao predial dos imdveis ocupados
pelas Secretarias nos estados busca padronizar os servigcos de
manutencdo preventiva e corretiva desses imdveis, de modo a
aumentar a vida util das infraestruturas e, principalmente, redu-
zir o custo de intervencgdes perioddicas mais severas. O trabalho
atende antiga reivindicacdo de diversos Secretarios nos estados
apresentada a Segedam.

Cabe a Senge elaborar os termos de referéncia que dao su-
porte as licitagdes, alem de prestar apoio técnico a fiscaliza-
¢do dos contratos.

Para operacionalizagdo das atividades, a Senge esta patroci-
nando projeto administrativo especifico, sob a responsabilidade
de Especialista Sénior, o qual conta com o apoio de uma equipe
de colaboradores — arquitetos, engenheiros e apoio administra-
tivo. O projeto teve inicio em outubro de 2017 e tem final fixado
para dezembro de 2018.

Periodo de realizacao
De outubro de 2017 a
dezembro de 2018

Unidade
Secretaria-Geral de
Administracado - Segedam

Secretaria de Engenharia e
de Servicos de Apoio - Senge

Participantes

Julio Cesar de Freitas
Guimarées (Senge)

William Tomas Blum (Senge)

Reginaldo Soares
Andrade (Senge)

Miguel Archanjo Alves
da Silva (engenheiro)

Giselle Anholeti de
Lanes (engenheira)

Maria Fernanda Garcia
P. Cintra (arquiteta)

Rafaela Ribeiro
Rodrigues (arquiteta)

Elisabeth Lucia Couto (apoio
técnico e administrativo)

Patrese Ricardo da
Silva (Senge)

Milena Palma Araujo (Dipat)

Sinomar Totoli
Junior (Senge)

Trabalhos de destaque
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Metodologia de trabalho

Para implantar a centralizagdo da manu-
tencdo predial dos imdveis ocupados pelas
Secretarias nos estados, definiu-se a meto-
dologia descrita a seguir.

- Levantar dados e informag&es (projetos,
especificagbes, orgamentos, fotos, entre
outros) disponiveis nos arquivos da Senge
sobre as Secexs nos estados.

- Verificar, em outras subunidades da
Senge, o planejamento para realizagéo
de reformas nessas Secretarias e/ou para
mudanga de prédios proprios para anda-
res corporativos.

- Elaborar cronograma de visita técnica e
implementacao da centralizagdo.

- Realizar visita técnica para confirmar as
informacgdes disponiveis nos arquivos da
Senge e levantar dados e informagdes
complementares necessarios a elabora-
¢ao de termos de referéncia para contra-
tar empresas que realizem a manutengao
predial das Secexs.

- Elaborar relatérios de visitas, registrando
todas as informacdes levantadas.

- Atualizar os arquivos graficos da Senge
com as informagdes levantadas.

- Elaborar termos de referéncia especificos
para o conjunto das Secexs, de acordo
com o planejamento estabelecido, as es-
pecificacGes técnicas e o orgamento es-
timativo inclusos.

- Elaborar o relatdrio final do projeto
administrativo.

Abrangéncia do projeto e
escopo da contratacio

Das 27 Secretarias de Controle Externo do
TCU nos estados, 24 foram incluidas no pro-
jeto. As Secexs localizadas nos estados de

S&4o Paulo e do Rio de Janeiro ficaram de
fora, porque os atuais servicos de manuten-
cdo predial séo realizados satisfatoriamente
pela administracdo dos respectivos condo-
minios corporativos onde essas unidades es-
tao instaladas.

O escopo dos servicos de manutencdo pre-
dial a serem contratados abrange as instala-
¢Oes fisicas das Secexs — servigos civis, de
acabamento, de instalagées prediais, ar con-
dicionado incluso e de conservagio de facha-
das e urbanizacio interna (onde existentes),
além da manutencao das centrais telefénicas
e cameras de CFTV. Faz parte, ainda, do es-
copo a manutengdo dos jardins, nos prédios
proprios do Tribunal.

Termos de referéncia
elaborados

Foram elaborados, até o presente momento,
21 dos 24 termos de referéncia, especificagdes
técnicas e orcamentos inclusos. Ja foram con-
cluidas 12 licitagdes e iniciados sete contratos.
Os processos listados a seguir contém a docu-
mentacdo necessaria a contratagao.

- TC-01.767/2018-9, referente a Secex-PR
- TC-0M.773/2018-9, referente a Secex-SC
- TC-0M1.775/2018-1, referente a Secex-RS

- TC-012.021/2018-0, referente a Secex-PA
- TC-012.022/2018-7, referente a Secex-AP
- TC-017.621/2018-6, referente a Secex-AM
- TC-017.636/2018-3, referente a Secex-RR
- TC-022.891/2018-8, referente a Secex-RO
- TC-022.901/2018-3, referente a Secex-AC
- TC-023.877/2018-9, referente a Secex-BA
- TC-023.881/2018-6, referente a Secex-AL
- TC-027.081/2018-4, referente a Secex-SE
- TC-031.459/2018-8, referente a Secex-PE
- TC-031.680/2018-6, referente a Secex-ES



- TC-031.833/2018-7, referente a Secex-GO
- TC-034.441/2018-2, referente a Secex-MG
- TC-034.443/2018-5, referente a Secex-MT
- TC-034.529/2018-7, referente a Secex-TO
- TC-039.230/2018-0, referente a Secex-MA
- TC-039.242/2018-8, referente a Secex-PI

- TC-039.296/2018-0, referente a Secex-RN

Beneficios esperados

A economia de recursos sera resultado da re-
ducdo de intervencdes de maior porte (re-
formas) a médio e longo prazos. Ao adotar
um plano de manutencdo periddica e re-
alizar manutengdes corretivas de maneira
adequada, busca-se postergar e reduzir in-
tervengdes mais severas. A estimativa € de
uma economia global de R$ 6 milhdes nos
proximos dez anos.

Outro aspecto relevante se refere a econo-
mia decorrente da eliminagdo de postos de
trabalho de jardineiro ou artifice em contra-
tos de conservacdo de natureza continuada.
Com a reducao desses postos, estima-se
uma economia adicional de R$ 3,5 milhdes
no mesmo prazo. Os novos contratos de ma-
nutengdo preveem a prestacdo desse tipo de
servigo por demanda, a um custo menor.

Cabe também destacar a racionalizagdo admi-
nistrativa decorrente da eliminagédo do tempo
gasto pelos servidores dos Servicos de Ad-
ministragdo das Secexs nos estados com os
trabalhos de preparacdo de licitagdo e con-
tratagao, visto que essas incumbéncias estéo
sendo realizadas pela Senge, de forma padro-
nizada, centralizada e concentrada.

>

Trabalhos de destaque
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Periodo de realizacao
2018

Unidade

Assessoria Parlamentar
- Aspar

Secretaria de Solucdes

de Tecnologia da
Informacéo - STI

Participantes
Ananda de Medeiros
Macias (STI)

Anderson Rodrigues
Ferreira (STI)

Claudio Nogueira
Auceélio [Aspar)

Claudio Zavan (STI)

Ernesto Vasconcelos
Carvallho (STI)

Felipe da Costa
Malaguias (Seade)

Igor Macédo Morato (Seprod)

Karla Cristina de Oliveira
Ferreira (Aspar)

Larissa Beatriz de
Souza Maia (STI)

Marcos Tadeu Pereira de
Almeida Filho (STI)

Renata Oliveira Costa (Aspar)

Rodrigo Cesar Santos
Felisdorio (STI)

‘Wagner Miranda Costa (STI)

Melhoria no processo
de acompanhamento
legislativo

<

Introducao

Com o objetivo de aprimorar o processo de acompanhamento
legislativo do TCU, a Aspar e a STl desenvolveram o Sistema de
Acompanhamento Legislativo — Sislegis, que permite o acom-
panhamento de agdes parlamentares de interesse do Tribunal
desde o nascedouro até a aprovagdo ou o arquivamento, auto-
matizando grande parte do processo de trabalho das unidades
envolvidas.

Inicialmente, foram levantados todos os macroprocessos do
trabalho da Aspar, como forma de esclarecer as fases e ativi-
dades fundamentais para o acompanhamento das Casas legis-
lativas. Para essa tarefa, experimentou-se, pela primeira vez no
Tribunal, a combinacgdo da tecnologia Oracle Apex com a ado-
¢do de metodologias ageis de desenvolvimento e técnicas de
User Experience — UX, bem como contou-se com a participa-
g&o ativa da unidade de negdcio.

No contexto da metodologia de desenvolvimento utilizada, a
aplicacao foi avaliada e aprimorada a partir de observacdes fei-
tas pelas unidades técnicas do TCU que, por meio da nova fer-
ramenta, passariam a interagir mais ativamente com a Aspar.



Objetivos

O processo de sistematizagdo do acompa-
nhamento legislativo tem por objetivo pro-
piciar mais governanga, simplicidade e
efetividade as agGes do TCU sobre os pro-
jetos que tramitam no Congresso Nacional
— CN e abrir um importante canal de comu-

nicagdo com as unidades técnicas da Casa.

Com a sistematizagao, fica mais facil respon-
der de maneira eficaz e tempestiva ao questio-
namento de qualquer cidaddo ou parlamentar
sobre o histdérico de uma proposicéo legislativa.

Descricao

A equipe de desenvolvimento se dedicou a
compreender passo a passo todas as etapas
do trabalho dos servidores da Aspar e das
areas envolvidas. Uma das técnicas utilizadas
foi “a sombra” enquanto o servidor traba-
lhava, um profissional de Tl ficou ao seu lado,
observando, acompanhando e anotando to-
dos os passos e movimentos. O uso dessa
técnica garante a equipe de Tl uma melhor
compreensdo do processo de trabalho diario
dos usuarios, favorecendo o desenvolvimento
de uma aplicagdo mais usual, tornando as in-

Inicio.

Classificagio

Interesse

Outras proposicdes
Nada consta

Data de

formacdes disponiveis nas telas da aplicacio
faceis de manipular, autoexplicativas, intui-
tivas e amigaveis desde o primeiro uso, evi-
tando duvidas de manuseio.

A operacionalizacdo comeca pela busca, via
webservices, nos sites da Camara dos Depu-
tados — CD e do Senado Federal — SF, das
proposicdes de interesse do TCU, categori-
zando-as por meio de palavras-chave previa-
mente identificadas. Em seguida, a Aspar as
direciona para as unidades técnicas do Tribu-
nal potencialmente interessadas, que, ao re-
ceberem as proposicdes, podem solicitar a
Aspar providéncias ou adicionar comentarios
e arquivos relevantes.

O sistema auxilia a equipe da Aspar a mais ra-
pidamente orientar os parlamentares a formu-
larem suas requisicdes em conformidade com
as possibilidades de atuacdo do Tribunal e a
prevenirem o surgimento de solicitacdes se-
melhantes aquelas anteriormente atendidas.

Ele também facilita a identificagdo de audién-
cias publicas de interesse do Tribunal para as
guais os técnicos da Casa nao tenham sido
convidados, mas possam contribuir, entre
inUmeras outras acdes menos relevantes.

?Ajuda & ERNESTOVC ¥

Consuita Nome  Casa apresentagio  Ementa interesse?  Comentario
Alesi oy N oonaie v x [ ]
Controle de acesso
N 09/11/2018  Destaque para votagdo em separado de dispositivo do Veto n° 25/2018. v X [ J
Configuragdes
CN  09/11/2018  Destaque para votagdo em separado referente 3 201 v X [ J
Migragio SCN
N 09/11/2018 Destaque para votagdo em separado referente a dispositivo do Veto n* 31/2018. v X [ J
CN  09/11/2018  Destaque p: v x [ 4
VET o Parcial apo: jeto de Lei de Cony 18 (oriundso da Medida Proviséria n° 842 ue "Altera a Lei n° 13. 28 de setembro de 201
3 N oanioig  VetoParcialsp ojeto de Lei de Conyers: de 2018 (oriundo da Medida Provissria n° 842. de 2018), que *Alters a Lei n° 13340, de 28 de setembro de 2016, v x ®

Tela das proposictes recuperadas da Camara dos Deputados e

do Senado Federal e ainda néo classificadas pela Aspar

3872018 para conceder rebate para liquidagao de operagdes de crédito rural do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) e da outras providéncias”.

Trabalhos de destaque
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E

Outro avango da sistematizagdo do pro-
cesso foi a reducdo do risco de perda de in-
formacdes importantes. Antes, um e-mail era
enviado manualmente para um ou mais ser-
vidores da unidade técnica interessada. Agora,
com a informagédo classificada e categorizada
na base de dados do sistema, essas unidades
tém um ponto focal para o gerenciamento de
suas proposicdes de interesse.

Um painel esta sendo oferecido com o servigo
de consulta, pelo cidaddo ou por outros or-
gaos, sem muita burocracia, das proposigcées
tratadas pelo TCU, apresentando informagdes
relevantes de acordo com o perfil de acesso.

Todas as unidades do Tribunal sdo poten-
ciais interessadas em proposicles legisla-
tivas do CN. Qualquer dirigente ou servidor
previamente indicado pode atuar em pro-
posicdes, inserindo comentarios e respon-
dendo pelo interesse no acompanhamento
do TCU nos desdobramentos de um projeto
(Projeto de Lei, Projeto de Emenda Constitu-
cional, Projeto de Lei Complementar etc.) ou
solicitagdo do Congresso Nacional (Proposta
de Fiscalizagdo, Requerimento, Solicitagdo de
Informacgdes ao TCU etc.). O resultado desse
acompanhamento impactara diretamente
nos orgaos auditados pelo TCU, assim como
nos assuntos relevantes para a sociedade, ja
que o Tribunal oferece contribuicdes durante
as audiéncias publicas.

Resultados

A sistematizacdo do acompanhamento legis-
lativo permitird ao TCU realizar o trabalho de
maneira mais simples, eficaz e econdmica. Ela
tem como resultado uma melhoria no pro-

cesso de acompanhamento, pois toda a ope-
racdo da Secretaria passa a ser automatizada.

Com o sistema completamente ajustado e
funcional, houve melhoria significativa no
processo de trabalho da Aspar. O exemplo
mais perceptivel € o processo de busca das
proposicées legislativas, que antes era execu-
tado em 33 passos e agora pode ser execu-
tado com apenas trés.

Os cidaddos e as instituicdes publicas e pri-
vadas sdo potenciais interessados em proje-
tos legislativos, uma vez que a aprovagao de
uma proposicdo desfavoravel pode impactar
no funcionamento da instituicdo ou na vida
do cidadao. Por isso, uma sistematizacao que
permita obter dados sobre as proposicdes le-
gislativas diretamente do Congresso é de in-
teresse de qualquer instituicdo publica e, de
alguma forma, muitos érgaos publicos (e até
mesmo privados) tém um setor responsavel
por esse acompanhamento legislativo. Logo,
a sistematizacao poderia ser aplicada a qual-
quer orgdo publico, seja ele de controle ou
ndo. Nos primeiros seis meses de implan-
tagdo do sistema, foram avaliadas mais de
7.000 proposicoes.

Em suma, o processo de sistematizacdo do
acompanhamento legislativo confere mais
governanga, simplicidade e efetividade as
acGes do TCU sobre os projetos que tramitam
no CN e abre um importante canal de comu-
nicacdo com as unidades técnicas da Casa,
aprimorando a gestdo administrativa.




Painel de gestao

de atendimento de

Contexto

A area gestora do processo eletrénico, em especial, o setor de
sustentagéo do e-TCU, enfrentava um grande desafio. Um pro-
blema relativamente comum na rotina de qualquer area que
lida com gestao de solugbes de tecnologia da informacao - T,
seja no Tribunal ou em outra organizagdo. E o desafio da ges-
tao de atendimentos e sustentacio de funcionalidades em uso.

O elevado nUimero de usuarios frente a diversidade de opera-
cbes possiveis torna o sistema de uma complexidade grande
para suporte. O e-TCU controla desde as operagdes comuns de
movimentacao até as deliberagcdes posteriores (comunicagdes,
recursos, controle de dividas etc).

A complexidade ndo estd necessariamente no uso do sistema
em si, mas na necessidade de ajuda, em determinadas situagdes
e contextos, para esclarecimento de opg8es de uso e operacio-
nalizagdo. Algumas regras de negocio imprimem caracteristicas
bem particulares ao uso do sistema e, algumas vezes, exigem
correcdo imediata de erros ou implementacao de melhorias.

demandas das solucoes
de TI do controle externo

Periodo de realizacao
De dezembro de 2017
a marco de 2018

Unidade
Secretaria-Geral Adjunta de
Controle Externo - Adgecex

Participantes
Walter Venson Filho

Ricardo de Farias Santos

Jonas Siqgueira Ramos

Trabalhos de destaque
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Nesse contexto, uma realidade sempre se im-
pbs para este tipo de suporte: alta demanda
e poucos recursos. A alta demanda se ca-
racteriza pelo elevado numero de usuarios e
pelas diversas formas de contato para atendi-
mento. Era comum o usuario realizar contato
por meios diretos, como e-mail pessoal, tele-
fone, Skype, encontros nos corredores, 0800
(canal de atendimento do TCU) etc. Somado
a isso, é frequente em muitos setores do Tri-
bunal uma equipe reduzida de colaboradores
frente as atividades de sua responsabilidade.

O problema nio era propriamente as diver-
sas formas de contato em si, mas a maneira
como esses registros eram organizados para
que os analistas responsaveis pelo atendi-
mento pudessem resolver as questdes: como
organizar, por exemplo, a ordem de atendi-
mento de cada duvida, estabelecer a mais ou
menos urgente, definir o modulo do e-TCU
que precisa de mais atencdo e, posterior-
mente, mensurar a operagao que precisa de
evolucdo, as unidades com maior necessi-
dade para treinamentos futuros etc.).

Objetivo

Este modelo de atendimento e sustentacdo
passou por experiéncia em controles departa-
mentais por meio de planilhas de texto (Excel),
evoluindo, posteriormente, para aplicacdo web
(solucdo em Apex), em que todos os envolvi-
dos podiam operar simultaneamente.

Mas as abordagens ainda se mostravam insu-
ficientes, pois, mesmo com ferramenta que
proporcionava visdo do todo, ainda haviam
multiplos canais de atendimento e pouca
m&o de obra disponivel para as atividades.
Parecia ser uma gestao reativa.

Ainda se fazia necessaria uma racionaliza-
¢do e maior eficiéncia da alocagdo dos re-
cursos, também conhecida como “fazer mais
com menos”. A proposta de solugao deveria
ter dois pilares: centralizar formas de contato
e fornecer ferramenta gerencial.

Produtos

Uma solugdo para melhor governancga,
mesmo que com a melhor ferramenta de
gestdo, precisaria, entdo, de premissas ba-
sicas: possuir um canal Unico e centralizado
para registro dos atendimentos e prover in-
formacgdes sobre o uso dos sistemas.

A solugdo escolhida para centralizagdo de
contatos foi o canal de atendimento que ja
existe no TCU e disponibiliza, inclusive, opcao
propria para suporte as solugdes de Tl (0800
644 1500, opgédo 2, suporte a informatica).

Mas, para contemplar o atendimento do uso
das solucdes de TI especificas, tais como o
e-TCU, Fiscalis, débito etc., fazia-se necessario,
ainda, criar scripts de atendimento e capacitar
os atendentes do telessuporte, bem como pro-
porcionar informagdes para que o usuario pu-
desse buscar respostas para suas duvidas por
conta proépria, de forma a “evitar”, se quisesse,
um contato para dividas mais frequentes.

Assim, foi possivel delegar muitos atendi-
mentos, especialmente, para usuarios exter-
nos (vista eletrénica, protocolo eletrénico),
que eram gerados em duvidas mais diretas
e poderiam ser atendidas em primeiro nivel.
Para os usuarios internos, foram disponibili-
zados tutoriais com passo a passo, por meio
da plataforma colaborativa wiki.



E a area gestora, mesmo com o atendimento
inicial em primeiro nivel pelo teleatendi-
mento, sempre se faz presente para aqueles
casos em que é necessario o escalonamento
de duvidas, erros ou sugestdes que nao po-
dem ser atendidos de maneira imediata.

Apo6s a centralizagdo da forma de contato,
seja por meio do Service Desk ou por meio de
tutoriais, houve necessidade de uma ferra-
menta eficiente que permitisse a extragao de
informacdes dos chamados recebidos, como
forma de melhorar o atendimento (com es-
tabilidade do sistema, assertividade e tem-
pestividade nas respostas das duvidas) e criar
um ranking para a priorizagao das necessida-
des de correcao e melhorias.

Optou-se pelo desenvolvimento de ferra-
menta por meio de software de criagdo de

painel de informagdes. Uma aplicagdo que
permitisse confeccionar listas, graficos e ou-
tros recursos visuais para melhor organizacao
da gestdo das solugbes de TI. O software para
criacdo de painéis no TCU, na época desse
desenvolvimento, foi o QlikView.

Resultados

Com os produtos desenvolvidos e implemen-
tados na rotina do setor, a area gestora passou
a ter a visdo de todos os atendimentos reali-
zados nos sistemas sob sua responsabilidade,
bem como maior controle sobre as necessida-
des de alteracdes (correcdes e evolugdes) nas
funcionalidades do processo eletrdnico.
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Alguns beneficios

- Organizacdo dos atendimentos (realiza-
dos, pendentes)

- Estabelecimento da ordem de atendi-
mento e da urgéncia de cada caso

- Quantificagdo dos modulos mais recor-
rentes

- ldentificacdo das unidades ou dos usua-

rios que mais participam
- Registro de sugestdes de melhorias ou

correcdes
- Priorizagdo de evolugdes em anda-

mento ou que irdo chegar (backlog)

Embora pareca ser uma solugéo usada por uma
s6 area, proporciona transparéncia para todos
os usudrios. Também permite possibilidade de
adaptagdo para uso em outros setores. O painel
foi concebido especificamente para uma deter-
minada realidade, a saber, fazer gestdo de solu-
¢des de Tl para o controle externo, mas pode
ser difundido para outras areas que fazem uso
de ferramentas de Service Desk (no TCU, a cen-
tral de atendimento 0800). Assim, sem muita
complexidade, pode ser adaptado por outros
setores que também desejem fazer gestéo de
atendimentos e melhorar a produtividade e o
desempenho da area.
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Plataforma de
husca textual

>
Plataforma de busca textual

O TCU disponibiliza diversas bases textuais para consulta. Hoje
o cidadZo pode, por exemplo, pesquisar a jurisprudéncia e os
atos normativos do Tribunal, os atos de pessoal da Administra-
c&o Publica, entre outros.

O sistema anterior empregava tecnologias antigas, de dificeis
atualizacdes, e a evolugdo do cédigo seria custosa. Do ponto de
vista do usuario, a solucdo antiga ndo possuia uma boa usabi-
lidade, prejudicando sua experiéncia. Em relagdo a arquitetura
da solucéo, ela ndo tinha a robustez esperada de que esse tipo
de solucao necessita.

Para solucionar esses problemas e proporcionar mais pratici-
dade e assertividade nas pesquisas do Tribunal, a STI desenvol-
veu uma nova plataforma de busca textual.

Evolucdes arquiteturais

A Figura 1 ilustra as principais diferengas arquiteturais entre a
solucdo antiga e a plataforma de busca atual. Na arquitetura an-
terior, a interface grafica do usuario foi criada usando-se Java
Server Faces. As bases de dados textuais estavam hospeda-
das no Solr 4. A conexdo entre elas e a interface grafica era feita
por meio de servicos REST (Representational State Transfer),

Periodo de realizacao
De marco de 2018
ateé os dias atuais

Unidade

Secretaria de Solucdes
de Tecnologia da
Informacéo - STI

Secretaria de Infraestrutura
de Tecnologia da
Informacéo - Setic

Participantes
Leandro Carisio
Fernandes (STI)

Leandro dos Santos
Ribeiro (STI)

Leonardo Augusto da
Silva Pacheco (STI)

Eldon Teixeira Coutinho (STI)

Alessandra de Queiroz
Requena Garrido (STI)

Paulo Fonseca Mercon (STI)

Renata Nunes de
Almeida (Servigo de
Integracéo Métricas de
Sistemas - Seint/STI)

‘Wemerson Soares de
Araujo (Servico de
Integracéo e Metricas de
Sistemas - Seint/STI)

Robson de Almeida
Pereira (STI)

Alder Pinheiro Ramos

(Servico de Integracéo

e Métricas de Sistemas
- Seint/STI)

Claudio de Queiroz
Pereira (Setic)

Paulo Henrique Oliveira
Sousa Leal (Setic)

Trabalhos de destaque
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sendo todos os servigos agrupados em um
Unico pacote, implantado em um servidor de
aplicagédo JBoss.

A solucdo antiga possui algumas desvanta-
gens. Por exemplo, o design de sua interface
grafica do usuario atualmente é considerado
ultrapassado. Além disso, o empacotamento
de todos os servicos em um uUnico arquivo
fornece um ponto uUnico de falha para todos
0s servigcos de pesquisa.

Na nova arquitetura, de micro servigos, 0s
servicos relacionados a cada base textual
sdo implantados em diferentes contéineres
Docker, geridos em uma arquitetura no es-
tilo de nuvem Rancher, removendo o ponto

unico de falha para todos os servigos. A base
de dados textuais foi migrada para SolrCloud,
uma solugdo distribuida para a indexagéo e
busca textual, possibilitando melhor toleran-
cia a falhas e desempenho, tanto na pesquisa
guanto na indexagao.

Ainterface grafica de pesquisa também foi re-
formulada. Criada em Angular 5 e seguindo os
guias mais modernos de design de interface,
a solugdo fornece um formuléario de pesquisa
com filtros especificos para cada base de da-
dos e um sistema padronizado para exibicao
de resultados. Além disso, disponibiliza uma
estrutura comum para que o usuario salve
em sua area particular seus documentos e
suas pesquisas favoritas.

Figura 1 - Comparacao entre a arquitetura anterior da plataforma de busca textual e a atual.

Arquitetura
anterior

Arquitetura
atual

Rancher

Resultados

A solucdo permite que novas bases textuais
sejam plugadas a plataforma, conforme ilus-
trado na Figura 2. Apos criada a nova base,
o desenvolvedor deverad prover uma estru-
tura de servigos para acessa-la, bem como
uma rotina de atualizacdo da base, aprovei-

REST

Solr 4

REST

SolrCloud

tando uma estrutura disponivel. Em seguida,
se for necessario, devera criar um formulario
de consulta especifica para esta base e con-
figurar alguns parametros que definirdo como
o resultado sera apresentado aos usuarios.

Esta abordagem traz diversos ganhos. Equi-
pes distintas podem trabalhar simultanea-



Figura 2 - Bases textuais plugaveis.
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Processos,

Infraestrutura
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Atos de
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Atas de
Sessbes

mente na criagdo de novas bases, oferecendo
agilidade no desenvolvimento. Ao prover uma
estrutura genérica para plugar novas bases, o
custo de desenvolvimento e manutengao é
reduzido. Além disso, a arquitetura em clus-
ter possui alto desempenho e possibilita es-
calabilidade horizontal, facilitando a evolugéo
do hardware em casos de gargalo no sistema.

Do ponto de vista do usuario, a mudanga mais
perceptivel € a nova interface grafica. Criada
com foco na melhoria da experiéncia do usu-
ario, a interface foi projetada considerando

Bases futuras

a usabilidade (facilidade de uso do sistema),
responsividade (adaptagao a diferentes reso-
lugdes de tela e dispositivos, como compu-
tadores, tablets e celulares) e acessibilidade.

Para guiar o desenvolvimento da interface
com foco no usuario, sao feitas analises es-
tatisticas da interagdo do usuario com a tela.
Por meio da ferramenta Hotjar, € possivel ma-
pear, entre outras coisas, os cliques e a movi-
mentagdo do cursor (Figura 3), direcionando a
tomada de decisdes.

Figura 3 - Analise de cliques em um formulario de pesquisa.

Trabalhos de destague
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Ha integragdo com a infraestrutura de log das
pesquisas, fornecendo informacdes de uso
da pesquisa, e termos que podem eventu-
almente ser adicionados ao Vocabulario de
Controle Externo ou a outros sistemas simi-
lares, denominados Thesaurus.

O trabalho feito até o momento levou a pes-
quisa do TCU a um novo patamar. Com uma
interface moderna e centrada no usuario, o
sistema facilita a busca pelos critérios de
pesquisa do usuario, entregando resultados
mais assertivos.

Trabalhos futuros

Ha, ainda, varias possiveis evolugdes da pla-
taforma. Uma delas é a criagdo de uma in-
terface de pesquisa uUnica, que englobe todas
as bases.

Deveremos evoluir no calculo da relevan-
cia de documentos, procurando priorizar, no
resultado da pesquisa, aqueles que prova-
velmente serdo mais Uteis ao usuario. Esse
calculo pode incorporar informagdes advin-
das da infraestrutura de log das pesquisas e
das técnicas de Inteligéncia Artificial.

Ainfraestrutura esta preparada em arquitetura
de nuvem, mas os servigos atualmente sao
executados no Datacenter do TCU. Uma pos-
sivel evolugdo é a migragao efetiva da infra-
estrutura para uma nuvem publica ou privada.

<




Venda da Folha de

Pagamento do TCU ao

Banco do Brasil e a Caixa

Economica Federal

>

Em 3 de abril ultimo, com a assinatura do Contrato 20/2018
com o Banco do Brasil — BB, foi concluido projeto conduzido
pela Segedam para venda do direito de efetuar o credito ban-
cario da folha de pagamento das autoridades, dos servidores e
dos pensionistas do TCU.

Projeto inovador

O projeto possui carater inédito na Casa, teve inicio em feve-
reiro de 2016, na gestdo do Ministro Aroldo Cedraz, e seguiu
orientagao jurisprudencial do Plenario do Tribunal, nos termos
do Acdrddo 1.940/2015, de relatoria do Ministro Walton Alencar.
O referido Acordao autoriza a venda por contratagdo direta com
bancos publicos, credenciamento ou licitagao publica.

No ambito do projeto, foi realizada ampla pesquisa de mercado
acerca dos contratos do género firmados pela Administragdo Pu-
blica, com exame de requisitos como taxas praticadas e cessio
de uso de area publica para instalagéo de agéncia bancaria. Além
disso, buscou-se conhecer os termos praticados sobre o assunto
por instituicdes bancérias privadas.

Periodo de realizacao
De fevereiro de 2016
a abril de 2018

Unidade
Secretaria-Geral de
Administracdo - Segedam

Secretaria de
Licitactes, Contratos e
Patrimonio - Selip

Secretaria de Gestao
de Pessoas - Segep

Participantes
Elieser Cavalcante
da Silva (Selip)

Fernando Luiz Souza
da Eira (Segep)

Luiz Jose Adao (Segedam)

Francismary Souza Pimenta
Maciel (Segedam)

Alexandre Gomes de
Souza Junior (Selip)

Rodrigo Bento de
Andrade (Segep)

Trabalhos de destaque
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A partir da andlise técnica comparativa entre os
modelos praticados no mercado e os autoriza-
dos no Acdérdao e de acordo com a orientagédo
do entdo Presidente, Ministro Raimundo Car-
reiro, restou definida, como alternativa inicial, a
contratagdo direta dos bancos publicos, Caixa
Econdmica Federal — CEF e Banco do Brasil S.A.
— BB. Se essa alternativa se mostrasse infruti-
fera, seria promovida licitagdo publica.

Concluidas as negociacdes iniciais, a CEF e o
BB manifestaram firme interesse na contra-
tacdo. Assim, em 6 de fevereiro de 2018, foi
assinado, com a Caixa, o Contrato 6/2018 e,
em 3 de abril de 2018, firmou-se contrato si-
milar com o Banco do Brasil. Ambos os con-
tratos possuem vigéncia de 60 meses.

Implantacao

A implantacdo de tais contratos, ja realizada,
ndo impacta em qualquer mudancga de pro-
cedimentos para os beneficiarios da folha
de pagamento da Casa, sejam autoridades,
servidores ou pensionistas. Nesse sentido,
ocorreram reunides técnicas entre equipes
da Segedam e das contratadas para alinha-
mento dos processos de trabalho envolvidos.

Cada contratada pagara a Unido, mensal-
mente, o valor correspondente a 1,03% do
total liquido da folha de pagamento efetiva-
mente processada, ou seja, o percentual in-
cide sobre os valores cujos beneficiarios sdo
correntistas daquela instituicdo. Atualmente,
0 Banco do Brasil efetua o crédito de cerca
de 75% dos beneficiarios da folha de paga-
mento do TCU, e a Caixa responde por apro-
ximadamente 25%.

Os créditos relativos a folha de pagamento
dos dois ultimos meses ja restaram reco-
lhidos pela Caixa, na condicdo de signataria
de contrato desde fevereiro. Em relagdo ao
Banco do Brasil, o primeiro recolhimento re-
fere-se a abril.

Economia

A receita com os dois contratos, somente em
2018, estd estimada em R$ 8,5 milhdes. A par-
tir de 2019, a receita sera ainda maior, visto
que a cobertura contratual abarcara os 12
meses dos anos e o recolhimento dos crédi-
tos pelas contratadas tem incidéncia mensal.

Essa receita anual passara a compor o or-
camento autorizado a cada exercicio para
o TCU, sendo abarcada pelas regras defini-
das pelo Novo Regime Fiscal, instituido pela
Emenda Constitucional 95/2016, resultando,
em Uultima analise, em economia continua
para o erario e contribuicdo direta e expres-
siva desta Casa para a melhoria das contas
publicas do pais.

Mais informacdes

Os documentos relativos aos contratos es-
tdo disponiveis na area de transparéncia ins-
titucional, no Portal TCU, no endereco http://
portal.tcu.gov.br/comunidades/licitacoes-e-
-contratos-do-tcu/.
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Controle social das
deliberacoes do TCU

>

Contexto

A abertura das atividades centrais do Estado para a participagéo
da sociedade é uma das maneiras mais eficazes para melhorar
a prestacdo de contas e governanga (ACKERMAN, 2004, p. 448).

A participacado publica é aceita quase que universalmente como
um dos fundamentos da democracia, seja indireta, por meio do
voto, ou diretamente, por meio da participagao cidada nos pro-
cessos decisorios que o Estado compartilha ou delega para a
comunidade (NABATCHI, 2012, p. 700).

Bevir sustenta que, em vez de apelar para a falacia do conheci-
mento tecnocrata absoluto, deve-se estimular o envolvimento
publico e um controle mais direto pelos cidadaos por meio da
participacdo nos processos decisérios e na formagado e imple-
mentacao de politicas publicas (2011, p. 113).

Ribeiro et al. informam que o uso das tecnologias da informa-
¢do e comunicagdo tem sido apontado como uma possibili-
dade de aumentar a participagdo cidada e propiciar um espaco
de interacdo entre governo e sociedade que seja pautado pela
transparéncia, accountability e controle social (2011, p. 105).

Este breve referencial tedrico tem por objetivo embasar uma
necessidade de alteragcdo da conduta da Administragdo Pu-
blica, de forma a aproxima-la mais do cidadZo, servindo-o e,

Unidade

Secretaria de Controle
Externo no estado de
Minas Gerais - Secex-MG

Participantes
Klauss Henry de
Oliveira Nogueira

Marcela de Oliveira Timoteo

|deias inovadoras

B



Reconhe-Ser

R

também, engajando-o no controle da gestdo
publica. O mundo atual, dindmico, quase li-
quido, cheio de informagdes, turbuléncias e
inovacles, demanda novas praxis, uma vez
qgue as formas como aprendemos a lidar com
os desafios da realidade ndo funcionam mais
(BAUMAN, 2016).

Neste contexto, as Entidades Fiscalizadoras
Superiores — EFSs tém buscado implemen-
tar estratégias e mecanismos de participa-
¢do cidada no controle externo, o chamado
Controle Social. Em 2009, a Declaragao de
Assuncdo, fruto da XIX Assembleia Geral da
Organizacao Latino-Americana e do Caribe
de Entidades Fiscalizadoras Superiores -
Olacefs, encorajou as EFSs a interagir com
atores externos interessados e promover a
participacgao ativa da sociedade civil.

No mesmo sentido, em 2016, a Declaragao de
Punta Cana, também assinada pelo TCU, dire-
cionou que as EFSs implementassem estra-
tégias e mecanismos de participagado cidada
no controle do cumprimento dos objetivos de
desenvolvimento sustentavel da Agenda 2030.

O TCU, por sua vez, no Plano Estratégico para
o periodo 2015-2021, definiu como objetivo es-
tratégico o aperfeicoamento da comunica-
¢do do TCU com as partes interessadas e a
indugéo da disponibilidade e confiabilidade de
informacdes da Administragdo Publica, funda-
mentais ao pleno exercicio do controle social.

Também consta do referido Plano Estratégico,
como objetivo, fomentar a Administragdo PU-
blica transparente, uma vez que “é dever dos
orgdos publicos apresentar a sociedade da-
dos e informacgdes sobre sua gestdo. Quanto
mais bem informada for a sociedade, melhor
condicdo tera para exercer o controle social
sobre a atuacdo de seus representantes”.

Adicionalmente, o plano de diretrizes do Tri-
bunal para o periodo de 2017-2019, ao tratar
do tema “parcerias estratégicas”, trouxe como
linha de agdo o aprimoramento do relaciona-
mento do Tribunal com a sociedade, para es-
timular o exercicio do controle social.

Finalmente, em dezembro de 2017, o Tribunal
publicou o documento Carta de Servigcos ao
Controle Social, com orientacdes e informa-
¢des, de modo a fortalecer o controle da Ad-
ministrag&@o Publica por parte do cidadéo e da
sociedade organizada.

Desta forma, a proposta contida na ideia do
“Controle Social das Deliberagdes do TCU”
visa a dar concretude aos objetivos estratégi-
cos e as diretrizes tragados pelo TCU.

Objetivo

Disponibilizar a sociedade, em pagina da in-
ternet, sistema de consulta as deliberacdes
ndo sigilosas do TCU. Tal sistema permitira
a consulta das deliberagdes, consolidando-
-as por varios critérios, entre eles: fungdo de
governo, orgao/entidade, objeto, deliberacao,
data, processo, status de atendimento da de-
liberacgéo etc.

Assim, por exemplo, uma consulta as deli-
beragdes ndo atendidas de um érgdo X trara,
em resposta, todas as determinagdes e reco-
mendagdes direcionadas aquele 6rgdo X que
ainda estao pendentes de atendimento, indi-
cando o acérdao e processo que fundamen-
taram as deliberacdes.



Resultados esperados

Entende-se que a disponibilizagdo dessas in-
formacdes em sistema publico e amigavel
contribuird para o aumento da transparéncia
da atuagdo do TCU e permitira a sociedade
civil organizada exercer o necessario controle
social, auxiliando, inclusive, o Controle Ex-
terno no monitoramento das deliberacdes.

Ademais, a construgdo da cidadania, o au-
mento do conhecimento civico e politico e
uma maior sensacgdo de empoderamento s&o
resultados positivos advindos da participacdo
cidada (GAVENTA e BARRET, 2012, p. 2400).

Espera-se, finalmente, que os ¢rgdos de con-
trole incentivem a participagao cidadad em
suas atividades de fiscalizagdo, incremen-
tando o controle social e propiciando a gera-
¢do de vinculos com a sociedade.
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Periodo de Realizacao
De 1° de junho de 2018 a
14 de novembro de 2018

Unidade

Secretaria de Fiscalizacéo de
Infraestrutura de Petroleoc e
Gas Natural - SeinfraPetroleo

Secretaria Extraordinaria
de Operactes Especiais
em Infraestrutura -
SeinfraOperacoes

Participantes
Debora Costa Ferreira
(SeinfraPetroleo)

Julio Cesar de Camargo
(SeinfraPetroleo)

Marcelo Rodrigues Alho
(SeinfraPetroleo)

Rafael Martins Gomes
(SeinfraOperactes)

Dano do Cartel

<

Contexto

Conforme amplamente explicitado no ambito da Operagao La-
va-Jato, diversas contratagdes de obras realizadas pela Petro-
bras foram processadas em desprestigio a competitividade,
levando a um ambiente de mercado monopolista, em que um
cartel de empresas, em associacdo com ex-funcionarios da es-
tatal, distribuiu 0s contratos entre seus integrantes, resultando
em majoragao de pregos e obtencdo de sobrelucros ilegitimos.

Em contratos cartelizados entre, pelo menos, 2003 e 2014, com
acdes reiteradas e sistematicas, verificou-se que o modus ope-
randi das empresas cartelizadas era no sentido de capturar a
maior margem possivel da faixa de aceitabilidade das propos-
tas. Em regra, a Petrobras tinha como padrao admitir a contra-
tagdo por prego, no maximo, 20% superior e, no minimo, 15%
inferior a sua estimativa. As empresas, por meio de ajuste pré-
vio, definiam em conluio qual delas seria a vencedora do cer-
tame e apresentavam propostas com valores acima do limite
aceitavel pela Petrobras ou se abstinham de participar do cer-
tame. As margens de sobrelucro obtidas em razZo da carteli-
zagao eram distribuidas proporcionalmente entre as empresas
participantes do cartel, sendo que, parte desses valores, des-
tinava-se ao pagamento de propina aos agentes publicos da
Petrobras que facilitavam a agdo do cartel, o que tornava o es-
quema mais efetivo.

Da descrigdo do contexto das irregularidades também se con-
clui que as propostas de preco entdo apresentadas ndo eram



resultado de detalhados trabalhos de enge-
nharia de custos, que refletiam a tecnologia e
estratégia construtiva que seriam empregadas
na obra, como se espera de uma empreiteira
atuando em ambiente competitivo, mas cons-
titulam pregos apresentados para capturar o
maior valor possivel nas contratagdes. Nesse
contexto, os superfaturamentos identifica-
dos em uma série de fiscalizagdes realizadas
pelo Tribunal de Contas da Unidao — TCU desde
2008 em contratos da Petrobras ndo decor-
riam precipuamente de jogos de planilhas ou
outras dissimulagdes usualmente identifica-
das no ambito dos orgamentos das obras e
dos servicos fiscalizados, mas, sim, da restri-
Gdo a competicdo nos respectivos certames,
orquestrada pelos integrantes do cartel.

A peculiaridade do caso exige mudanga do en-
foque no formato da apuragéo das irregulari-
dades e da responsabilizagdo dos individuos e
das empresas envolvidos, demandando, para
além dos métodos tradicionalmente utiliza-
dos para a fiscalizagéo de contratos, o uso de
técnicas mais adequadas para lidar com car-
téis em licitagdes publicas, aproximando-se
das melhores praticas adotadas internacional-
mente. A partir dessa compreensao, foi elabo-
rado, no ambito do TC 005.081/2015-7, estudo
economeétrico para quantificar qual seria o so-
brepreco auferido pelas cartelizadas, o qual
alcangou o robusto resultado de 17 pontos
percentuais do valor total desses contratos,
em relagao ao valor estimado pela Petrobras,
fundamentando a convicgdo desta Corte de
Contas de que esse seria “o ‘valor mais pro-
vavel’ do potencial prejuizo causado na Petro-
bras na redugao dos descontos nas licitagdes,
no periodo de 2002 a 2015” nos termos do
item 9.11. do Acordado 3.089/2015-TCU-Plena-
rio, de relatoria do Ministro Benjamin Zymler.
Também com base nos resultados desse es-
tudo, foram ajuizadas ao menos quatro agées

civis publicas por atos de improbidade admi-
nistrativa, em que a Advocacia-Geral da Uniao,
em litisconsorcio ativo com a Petrobras, impu-
tou, como dano minimo causado a Petrobras,
o montante de R$ 23 bilhdes.

Apesar de haver uma série de contratos em
que a fiscalizagao identificou individualmente
restricdo a competitividade com consequente
dano ao erario, ndo ha, até o presente mo-
mento, agdo estatal que confira tratamento
coordenado e metodologicamente adequado
aos prejuizos verificados no ambito dos con-
tratos em que se identificou atuagao do car-
tel. Esse enfoque global se faz premente,
porgue, conforme descricdo do modus ope-
randi do cartel, as vantagens indevidas obti-
das por cada uma das participantes eram
proporcionalmente distribuidas entre todos
0s contratos rateados, necessitando, pois, de
tratamento conjunto e coerente com o me-
canismo dessas irregularidades, para permitir
melhor compasso entre as agdes estatais vol-
tadas ao ressarcimento desses valores.

Objetivo

Diante desse contexto, a ideia inovadora propde
meio de estimar, por intermédio dos resultados
alcancados pelo estudo econométrico reali-
zado no ambito do TC 005.081/2015-7, os valo-
res referenciais do dano ao erario causado por
cada empresa participante do cartel, de modo
a subsidiar tecnicamente a coordenacgdo entre
instancias estatais para o ressarcimento des-
ses valores, além de explicitar a adequabilidade
desse método para quantificagdo de danos em
casos futuros de deteccdo de cartéis.

O ressarcimento do dano ao erario de-
corrente do sobreprego compete, primei-
ramente, a Petrobras, por ser a entidade
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diretamente prejudicada e por possuir capa-
cidade postulatoria para tanto, cabendo, con-
correntemente, ao TCU, a Advocacia-Geral da
Unido — AGU e ao Ministério Publico Federal —
MPF reaver os referidos valores. Ressalte-se
gue o que a Petrobras reconheceu como pre-
juizo em seu balanco corresponde a parcela
do dano referente a propina paga pelo car-
tel, restando, ainda, por considerar, para fins
de ressarcimento de danos ao erario, o mon-
tante relativo a vantagem indevida auferida
em razdo dos sobreprecos pagos.

A literatura nacional e internacional indica a
maior adequagédo técnica e eficacia do mé-
todo econométrico para a quantificacdo de
danos de carteis, em relagdo as demais al-
ternativas disponiveis, por permitir rapida e
acurada mensuragdo do sobreprego aufe-
rido pelas participantes do cartel. Assim, es-
tando em consonancia com os métodos e as
técnicas internacionalmente adotados e com
os resultados comumente observados em
outros paises, o estudo economeétrico reali-
zado pelo TCU constitui fonte robusta e con-
fiavel para a estimacdo do dano decorrente
do sobreprego obtido pelo cartel que atuou
nas contratagdes da Petrobras. A partir dos
seus resultados se extrai, com seguranca,
que, quando o cartel perpetrava seu modus
operandi, ja descrito no ambito dos contra-
tos da Diretoria de Abastecimento entre 2002
a 2015, havia uma diferenca média de 17% no
valor do contrato, em relagédo as licitacdes
em que nZo se verificou sua atuacgao.

Conforme ressaltado na contextualizagao,
as integrantes do cartel atuaram em outros
contratos da Petrobras, por meio do mesmo
modus operandi, em idéntica forma como na
Diretoria de Abastecimento, pagando propina
aos ex-funcionarios da Petrobras para dire-
cionar o resultado das licitagdes, restringir a

participagdo de concorrentes e dar acesso ao
valor das estimativas; oferecendo propostas
proximas ao valor maximo da faixa de aceita-
bilidade da Petrobras e propostas de cober-
tura; abstendo-se de participar de licitacbes
e compensando margens de lucros por meio
do rateio dos contratos. Mais do que o objeto
da contratacgéo, a escolha das obras entre as
cartelizadas considerava, principalmente, o
valor do contrato sobre o qual seria obtido
0 sobrelucro. Destarte, eventuais diferencas
existentes na conjuntura do mercado de con-
tratagbes publicas no ambito das licitagdes
capturadas pelo cartel eram desconsidera-
das pelas cartelizadas para fins de distribui-
¢do dos contratos, sendo que era realizada
compensagdo entre as margens obtidas nes-
ses mercados (diretorias), de modo a homo-
geneizar os sobrelucros neles auferidos.

Aléem disso, ainda que possam existir distin-
¢Oes entre esses mercados (diferentes di-
retorias dentro da Petrobras e diferentes
obras e servicos prestados), o0 modus ope-
randi do cartel claramente se sobrepbde, uma
vez que se tratava do mesmo comprador (a
Petrobras), os participantes nos certames
eram escolhidos entre os membros do car-
tel por meio do direcionamento de convites
— que ocorria da mesma forma entre as di-
retorias, ou seja, os concorrentes enfrenta-
vam as mesmas barreiras a entrada - e havia
um Unico objetivo: afastar a competitividade
para capturar maiores margens de lucro em
cada contratagdo. Em outros termos, as con-
dicGes em que se realizavam as transacdes
e 0s agentes que interagiam nesses merca-
dos (diretorias) eram extremamente simila-
res, dentro dos objetos contratuais visados
pelas integrantes do “clube” Com efeito, se-
ria razoavel a extensdo do sobrepreco iden-
tificado por meio do método econométrico
(17%) nos contratos da Diretoria de Abaste-



cimento para todos os demais contratos em
que o cartel comprovadamente atuou, repi-
se-se, utilizando o mesmo modus operandi
para capturar a maior margem possivel da
faixa de aceitabilidade das propostas. Essa
extensdo é fortemente amparada pela litera-
tura antitruste e pelos paises com maior tra-
dicdo no calculo e na responsabilizagdo de
cartéis por danos por eles causados. A partir
dessa extrapolacado, faz-se possivel estimar
o valor referencial do dano global causado a
Petrobras pelo cartel Lava Jato, sob o ponto
de vista do sobreprecgo, que envolve as parce-
las relativas a propina e vantagem indevida-
mente auferida pelas empresas cartelizadas.

Com o arcabougo tedrico e instrumental apre-
sentado nas analises, concluiu-se que, tanto
no ambito das competéncias constitucionais
e legais de controle externo deste Tribunal de
Contas quanto no dos demais orgdos e enti-
dades responsaveis pelo ressarcimento de da-
Nnos ao erario, é plenamente possivel — pratica
e legalmente — 0 emprego de métodos de de-
teccdo e quantificagdo de danos com base
em métodos comparativos, amparados em
técnicas economeétricas, adotados pela lite-
ratura nacional e internacional, com o obje-
tivo de quantificar o sobrepreco decorrente de
cartéis em licitagbes publicas e, assim, apu-
rar os danos causados aos cofres da Uni&do e
subsidiar a aplicagdo das sangbes previstas
em lei aos responsaveis. Em outras palavras,
a quantificagdo proposta esta de acordo com
o ordenamento juridico e pode constituir va-
lor referencial destinado a orientar as agdes do
Estado para ressarcimento do dano.

Resultados

Explicitadas as razBes que fundamentam a
extrapolacdo dos resultados do estudo eco-

nometrico, passa-se a aplicar a aliquota de so-
brepreco identificada a base contratual alvo da
atuacdo cartelizada, com vistas a estimar va-
lores referenciais do dano ao erario causado
a Petrobras por cada empresa participante do
cartel, em virtude das irregularidades detecta-
das no ambito da Operacgao Lava Jato, de modo
a subsidiar tecnicamente o ressarcimento des-
ses valores pelas diferentes instancias estatais.
Em vista da magnitude dos valores envolvidos,
do conservadorismo inerente as analises em-
preendidas e da participacéo de empresas que
possuem capacidade fatica de reparagdo em
dimensdes dispares, em fungéo da quantidade
de lucros que cada uma obteve, quantia essa
proporcional ao volume de contratos firmados
com a Petrobras, entende-se possivel e neces-
sario estimar o valor referencial do dano cau-
sado ao erario por cada um dos responsaveis,
de forma individualizada e proporcional a tota-
lidade de contratos, mantendo-se consonancia
entre a responsabilizacédo pelos atos cometidos
e 0 dano minimo.

Isso posto, partindo-se do detalhamento do
montante de R$ 199,61 bilndes em contratagdes
capturadas pelo cartel Lava Jato, apresentado
pela Petrobras em resposta a oficio de requi-
sicdo de informagdes ao TCU, ao ser inquerida
a apresentar o detalhamento da baixa contabil
efetuada em fungdo do pagamento de propina,
foi possivel identificar a participagdo de cada
uma das empresas cartelizadas. Dos R$ 199,61
bilndes, verificou-se, cerca de, R$ 149 bilhdes
em contratagBes firmadas com as empresas
cartelizadas, em consorcio, individualmente ou
por meio de participagdo societaria. Identifica-
dos os contratos que foram firmados com as
empresas do cartel, aplicou-se, assim como
a Petrobras o fez com a aliquota de 3% rela-
tiva a propina, o percentual de 17% sobre o va-
lor total. Procedendo dessa maneira, chegou-se
ao montante de, aproximadamente, R$ 29,4 bi-
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(hGes, que seria o valor total do débito ou a van-
tagem total auferida pelas empresas em razéo
de suas atuacdes em cartel. Esses valores rece-
bidos estimam o prejuizo que o cartel provocou
ao erario, devendo ser buscados, de forma coor-

denada, em agbes de reparagéo de iniciativa da
propria Petrobras, da AGU, do MPF ou deste Tri-
bunal, relativamente a cada uma das carteliza-
das, nos valores detalhados na tabela a seguir.

Alumini Engenharia S/A 5432.9713 923.605123,03
2 Andrade Gutierrez S/A 4.865.901.588,55 827203.270,05
3 Ba”Dgigcehnf;‘aa”‘s%e‘se” 1873.398.442 03 318.477905]5
4 Construcap CCPS Engenharia 2 205349.014.28 378.309.332.43
5 BOS;;;EESE%E%?;E'D 7361.660.812,62 1251.482.33815
6 Engevix Engenharia 13.204./92.440,47 2.244.814./14.88
7 Fidens Engenharia S/A 1391.233.634,44 £36.509.71785
8 Galv&o Engenharia S/A 6.918.514.676,26 1176.147494.96
g GDK S/A 3.983.874.543,85 673.858.672,45
10 lesa Oleo e Gas 6.801.844.871,83 1156.313.628,21
11 Jaragua Egquipamentos Industriais Ltda. | 3.330.265.220,53 0b66146.08749
12 Mendes Junior Trading Engenharia 3.637586.73748 618.391.445 37
13 Prggtigggéigwe;: S/A 236945089683 | 40280665246
14 Narberto Odebrecht S/A 3244906845737 | 5516.34183775
15 DAS S/A 4.832.480.734,40 821521.724,85
16 Pramon S/A 3.485124.989,53 59247124822
17 Dueiroz Gelvéo S/A 23590.214.35184 | 4.010.338.439,81
18 Schehin Engenharia Ltda. 4.001.310.209,56 680.222.735,63
19 Setal 1756.683.056,20 298.636119,55
20 Skanska Brasil Ltda. 4.238.322.21867 720.684.77717
21 SOG Oleo & Gés 1631598.7701 277371.980,92
22 | Techint Engenharia e Construcéo S/A | 20.965.371.379,28 3.564113134,48
23 Tomé Engenharia 2 561.404.534,62 435.438770,89
24 UTC Engenharia S/A 1034914307943 | 1759.354.323,50

TOTAL 173.238.577.972,09 | 29.450.558.255,26




Com os valores referenciais de débito indivi-
dualizados de cada empresa cartelizada, cal-
culados de forma proporcional a vantagem
auferida nas contratagdes que lhes aprovei-
taram, permite-se que o0 respectivo mon-
tante de dano seja considerado no ambito de
eventuais acordos de leniéncia assinados ou
em negociacdo e possibilita-se um ressarci-
mento mais eficaz pelo conjunto de érgéos
e entidades estatais competentes para tanto,
racionalizando-se a atuagao nos processos ja
abertos e as medidas a serem adotadas para
ressarcimento dos demais valores.

Conforme relatado na contextualizacao, exis-
tem diversas instancias estatais competentes
para o ressarcimento do dano causado pelo
cartel em analise, que estdo adotando atu-
acOes concomitantes entre si, que se Mos-
tram passiveis de serem coordenadas para
maximizar o retorno de recursos aos cofres
publicos. O MP ajuizou agdes penais e agdes
civis publicas por ato de improbidade admi-
nistrativa. A AGU tambeém ajuizou agdes civis
publicas. O TCU possui processos em aberto
que fiscalizam contratos individuais que fo-
ram alvo da atuagado do cartel. A Petrobras
tem tomado uma série de medidas para co-
ordenar essas agdes, atuando como participe
e colaboradora em busca do ressarcimento
desses valores, ocupando posicdo central
nesse cenario.

Nesse contexto, os valores referenciais ora
calculados para cada empresa parecem ser-
vir de subsidio para a atuag&o da Petrobras
na busca do ressarcimento dos prejuizos por

ela suportados, permitindo que a estatal ve-
rifigue se o montante imputado pelas diver-
sas agdes estatais até o presente momento
é compativel com esses valores referenciais.

Ressalte-se que, apesar de a presente Re-
presentagdo envolver dano ao erario, ja exis-
tem medidas estatais adotadas, tanto no TCU
guanto em outras instancias, para reaver es-
ses valores aos cofres publicos, ndo sendo,
pois, oportuna a abertura de novas Tomadas
de Contas Especiais — TCEs no ambito deste
Tribunal visando ao mesmo objetivo, conside-
rando-se, sobretudo, a atuagdo precipua da
Petrobras nesse ambito. Assim, com os va-
lores referenciais de débito individualizados
de cada empresa cartelizada, calculados de
forma proporcional a vantagem auferida nas
contratacGes que lhes aproveitaram, permi-
te-se: (i) considerar o valor estimado como
referencial para que as instancias estatais,
sobretudo a Petrobras, possam coordenar
melhor suas agdes voltadas ao ressarcimento
dos prejuizos com os sobreprecos pagos in-
devidamente, podendo buscar o ressarci-
mento de eventuais valores faltantes pela via
judicial ou gerenciar possiveis sobreposicdes
de atuacao em diferentes instancias que pos-
sam estar gerando imputacdo de dano em
valores excessivos; e (ii), no ambito do TCU,
aplicar o percentual de 17%, alcangado pelo
estudo econométrico, para quantificar os da-
nos ao erario obtidos indevidamente pelos
participantes do cartel nos respectivos pro-
cessos em curso no TCU que fiscalizam con-
tratos em que se identificou a atuacdo do
cartel Lava Jato.

>
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Unidade

Secretaria de Solucdes
de Tecnologia da
Informacéo - STI

Participantes
Ariel Reinaldo
Mesquita da Silva

Heério Thiago Cesar
Sampaio e Oliveira

‘Wagner Miranda Costa

Fiscalizacao
cidada por meio de
realidade aumentada

|

Contexto

Nos ultimos anos, os ¢rgaos de controle do Estado brasileiro
vém estimulando a fiscalizacdo dos gastos publicos pela socie-
dade e induzindo ag6es que suportem o controle social.

Como exemplo, podem-se citar o aprimoramento dos portais
de transparéncia de entes publicos, alguns, inclusive, disponi-
bilizando dados em formato aberto; a criagdo de servigcos de
atendimento ao cidaddo, em atencdo a Lei de Acesso a Infor-
macado (Lei 12.527/2011); a realizagdo de eventos de estimulo a
inovacao em servicos publicos (hackathons); e a edicdo de pu-
blicacdes de interesse publico com linguagem propria para o
publico em geral.

Entretanto, obter informagdes consolidadas acerca de objetos
especificos ainda & um desafio para o cidaddo comum, em vir-
tude da complexidade do Estado brasileiro e da Administragéo
Publica do pais.

Ou seja, para se descobrir em qual site governamental podem
ser obtidas informagdes acerca de uma obra publica, é possi-
vel que a pessoa tenha de saber previamente se a execucgéo
da obra é de responsabilidade do governo federal, estadual ou



municipal, se € custeada com orgamento
do proéprio ente executor ou proveniente de
transferéncia voluntaria, se a fiscalizagdo €
de responsabilidade do Tribunal de Contas da
Unido, do estado ou do municipio, a qual or-
gdo do Judiciario compete julgar litigios rela-
cionados com a obra, entre outros. Ademais,
as informagdes necessarias ao controle so-
cial podem estar dispersas em mais de um
orgao e sem interligagdo explicita entre elas
e em diversos formatos (ex.: relatdrios, plani-
lhas, acérdios etc.).

Por exemplo, informagdes acerca de uma
obra publica executada pelo Departamento
Nacional de Infraestrutura de Transportes —
Dnit com orgamento da Unido podem estar
parte no site do proprio Dnit, parte no Portal
da Transparéncia do Poder Executivo federal,
parte no Portal do TCU e outra parte no site
de um dos Tribunais de Justica do pals.

Nesse contexto, pretende-se, com a presente
ideia, que qualquer cidad&o possa obter infor-
magdes consolidadas a respeito de um ob-
jeto de interesse, simplesmente apontando

Figura: Ao apontar para préedios,
o0 aplicativo exibe informacg@es
de estabelecimentos comerciais
abertos, com indicadores de
clientes, além da distancia.

seu dispositivo movel para esse alvo, apli-
cando a tecnologia de realidade aumentada.

Em sintese, o aplicativo desenvolvido pelo
TCU identificaria o objeto de interesse do ci-
dadZo, por meio de recursos como georrefe-
renciamento e visdo computacional, buscaria
informacdes acerca do objeto nas bases de
dados custodiadas pelo préprio Tribunal e em
outras bases da Administragdo Publica, por
meio de interoperabilidade, e as apresentaria
de forma clara e atrativa, conforme técnicas
de experiéncia de usuario.

A imagem a seguir ilustra uma aplicacdo da
tecnologia de realidade aumentada similar a
ora proposta.

Outra forma de interacdo possivel com o
aplicativo seria em modo automatizado. O
cidadéo informaria temas ou objetos de in-
teresse e o aplicativo emitiria alertas, a me-
dida que o dispositivo moével se aproximasse
de um deles ou na ocorréncia de novas atu-
alizagdes de informacdes.

Shopping
200m
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Por exemplo, caso o tema meio ambiente
fosse selecionado, o aplicativo poderia alertar
quando a pessoa passasse por uma area de
preservacdo ambiental que tenha sido alvo de
fiscalizag&o pelo TCU ou, idealmente, até por
outro orgao de controle (ex.. Controladoria-
-Geral da Unido — CGU ou Instituto Brasileiro
do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis — Ibama).

Outra perspectiva a se observar, conforme o
aumento da qualidade da solugdo e o avango
dos sistemas de custos da Administracao
Publica, seria a possibilidade de visualizagdo
dos custos de programas e unidades admi-
nistrativas, de modo a permitir avaliar agdes
de interesse direto dos usuarios, um obje-
tivo almejado desde a implantagao do Sis-

tema Integrado de Administragéo Financeira
do Governo Federal — Siafi. Uma outra pos-
sibilidade nesse estagio, seria a comparagio
de centros de custos diversos com a geracdo
de rankings, indices de desempenho ou de
qualidade ou qualquer outro que viesse a ser
reivindicado pela sociedade. Algo hoje prati-
camente inviavel de se alcancar.

O TCU poderia, por meio de convénios com ou-
tros tribunais de contas, com a Secretaria do
Tesouro Nacional — STN, a CGU e demais or-
gdos da Administragdo Publica federal, ampliar
a base de informacdes para o cidadZo. Inde-
pendentemente de competéncia, jurisdicdo ou
responsabilidade pelo dado, o cidaddo poderia
acessar o maximo de informag&es possiveis.
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Exposicao da
Administracao
Publica Federal a
fraude e Corrupcao

>

Contexto

O TCU, por intermédio das Secretarias de Relagdes Institucio-
nais de Controle no Combate a Fraude e a Corrupgdo — Seccor,
Controle Externo da Administragdo — SecexAdmin, Operagdes
Especiais em Infraestrutura — SeinfraOperacgdes e Controle Ex-
terno em Pernambuco — Secex-PE, promoveu auditoria opera-
cional em instituicdes do Poder Executivo federal, para avaliar a
exposicdo desses 6rgaos ao risco de fraude e corrupgéo.

Objetivos

O trabalho, realizado ao longo de 2018, buscou averiguar se os
controles de prevencao e detecgdo relacionados a fraude e cor-
rupcgéo dessas instituicdes estdo compativeis com seus pode-
res econdmico e de regulacao, bem como propor melhorias em
praticas especificas, com o intuito de eliminar/mitigar causas
sistémicas que favorecem a ocorréncia de atos lesivos em or-
ganizacdes publicas.

Periodo de Realizacéo:
2018

Unidades

Secretaria de Relac@es
Institucionais de Controle
no Combate a Fraude e
Corrupcao - Seccor

Secretaria de Controle
Externo da Administragéo
- SecexAdmin

Secretaria de Operactes
Especiais em Infraestrutura
- SeinfraOperacoes

Secretaria de Controle

Externo em Pernambuco
- Secex-PE

Participantes
Renata Pinheiro
Normando (Seccor)

Cynthia de Freitas Queiroz
Berberian (Coinfra)

Luiz Geraldo Santos
‘Wolmer (Secex-PE)

Joventina Evaristo
da Silva [Seccor])

Claudio Silva da Cruz
(SecexAdmin)

Jetro Coutinho Missias
(SecexAdmin)

Carla Ribeiro da Motta (ISC)

Daniel Jezini Netto
(SecexAdmin)

Raguel Zampietro (STI)

|deias inovadoras

Welder Pinheiro Luz (STI)
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Reconhe-Ser

No decorrer da auditoria, foram construidas
metodologias de calculo dos poderes acima
mencionados. Também foi verificada a imple-
mentagdo dos controles: Gestdo da Etica e
Programa de Integridade; Transparéncia e Ac-
countability; Governanga e Auditoria Interna;
Gestdo de Riscos e Controles Internos; Desig-
nacéo de Dirigentes.

Os dados obtidos no desenvolvimento do tra-
balho foram utilizados na construgao de um
mapa de risco, que revelou importantes fragi-
lidades. O mapa € um dos principais produtos

100 bilhtes

10 bilhGes

1 bilhGes

100 milhées

Poder econdmico estimado para 2018 [escala logaritmica)

10 milh&es

0.3

BAIXA

INTERMEDIARIA ALTA

desta auditoria, uma vez que permite verificar
se 0s orgdos estdo ou nido implementando
melhorias em seus sistemas de controle.

O mapa esta dividido em quatro areas, iden-
tificadas pelas cores verde (baixa exposigao),
amarela (média exposicdo), laranja (alta ex-
posicdo) e vermelha (altissima exposicdo). O
posicionamento da instituicdo em uma dada
faixa permitira fazer algumas inferéncias so-
bre seu grau de exposicdo a fraude e cor-
rupgédo, bem como avaliar quais controles
precisam de aprimoramento.

0,6 0,85 1

MUITO ALTA

Fragilidade dos controles contra a exposicdo a fraude e a corrupcdo



Resultados

O trabalhou permitiu verificar, in loco e,
também, pelas respostas a questionario (o
mesmo empregado no Indice Integrado de
Governanga e Gestdao - IGG), que as insti-
tuicdes da amostra possuem diversas limi-
tacbes em seus mecanismos de controle.
Destaca-se que, nas 38 unidades com alto
poder econdmico, foram constatadas fragili-
dades altas ou muito altas em seus sistemas
de controle preventivo e detectivo de fraude e
corrupgdo. Juntas, essas unidades gerenciam
orgamento anual superior a R$ 216 bilhdes.

Também foram constatados os achados rela-
cionados a seguir.

A auséncia de critérios objetivos para
ocupacgao de cargos/funcbes comis-
sionados aumenta a exposicao das ins-
tituicdes federais ao risco de fraude e
corrupgao, uma vez que essa modali-
dade de acesso nao prevé exigéncias
especificas de padrdes éticos e de in-
tegridade aos ocupantes das vagas,
como forma de prevenir a ocorréncia
de atos lesivos.

As 30 instituicdes detentoras dos maio-
res poderes econdmicos e de regulagao
declararam que as Gestdes da Etica e do
Programa de Integridade sao incipientes.
Além disso, ndo ha adogdo sistematica
de gestdo de riscos relacionada a pre-
vengdo de casos de fraude e corrupcao,
tampouco de controles especificos para
conter esses mesmos males.

Foram propostas comunicagdes, recomenda-
¢Oes e determinagdes para os orgdos auditados.

Beneficios esperados

Em face dos riscos e das fragilidades cons-
tatados, espera-se que o presente trabalho
sirva de subsidio para a implementagéo de
melhorias nos mecanismos de controle das
instituicdes do Poder Executivo federal, em
especial, nas praticas preventivas e detec-
tivas de fraude e corrupgdo. Entre outros, €
desejavel que as instituicdes tenham critérios
objetivos para a ocupagéo de cargos/funcdes
comissionados, desenvolvam seus progra-
mas de integridade, monitorem e acompa-
nhem a gestéo da ética, medida indispensavel
para avaliar se as agdes voltadas a promocao
de valores essenciais em organizagdes publi-
cas estdo atingindo os objetivos esperados.

|deias inovadoras
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Missao

Aprimorar a Administracao Publica
em beneficio da sociedade por meio
do controle externo.

Visao

Ser referéncia na promocao de uma
Administracdo Publica efetiva, etica,
agil e responsavel.

www.tcu.gov.br
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