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INSTITUTO DO CANCER INFANTIL
E PEDIATRIA ESPECIALIZADA
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\TRIA ESPECIALIZADA
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Assisténcia hospitalar Assisténcia ambulatorial
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* 164 leitos de internacdo { * 30 consultorios médicos
* 38 leitos de UTI * 18 leitos internagdo OH
* 5 salas cirurgicas * 18 poltronas UTE

¢ 5 poltronas hemodialise
* 3 salas cirurgicas
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E PEDIATRIA ES

Biomas Brasileiros
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Ambientacao
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E PEDIATRIA ESPECIALIZADA

Sala de quimioterapia

Unidade de Terapia Endovenosa - UTE
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1A ESPECIALIZADA

Sala do tomografo




Jicipe

[ F
E PEDIATRIA ESPECIALIZADA

2 - Estrutura do Icipe

Trabalho
Voluntario

(ndo remunerado)

Conselho Consultivo

S —

Governanga | O Icipe

Assembleia Geral

Conselho de 3 associados
Admini ~ 1 representante dos funcionarios
mlnlstragao 3 notdrio conhecimento

Conselho Fiscal

o

Presidente

Vice Presidente

HCB
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E PEDIATRIA ESPECIALIZADA

"  Fundamentos

v' ldentificar os interesses (que devemos tratar como direitos) das
entidades (pacientes, familiares, candidatos, 6érgaos de controle, etc.)
que de alguma forma interagem com o HCB e adotar procedimentos
documentados e rastreaveis de modo que essas entidades se sintam
seguras de que seus direitos estejam sendo respeitados

v' Prever mecanismos de auditoria e controle para assegurar que o0s
procedimentos estao atendendo os objetivos

v’ Prever instdncias de controle interno visando assegurar o
cumprimento das normas estabelecidas

/

% Controladoria
** Ouvidoria
** Gestdo da Qualidade

v' Respeito a legislacdo aplicavel
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E PEDIATRIA ESPECIALIZADA

* Na contratacdo de pessoas

v' Contratacdo por indicacdo -> Chance ZERO

v' Publicidade das vagas, com todas as informacdes de interesse do
candidato em jornais locais de grade circulacao, no site do HCB, em
sites profissionais, grupo de profissionais, universidades, etc.

v' Candidato tem acesso, no site do HCB, a todas as informacdes e regras
relativas a cargos, salarios, avaliacao de desempenho, etc.

v Sigilo absoluto na elaboracdo de questdes. NUmero menor possivel de
colaboradores envolvidos que assinam termo de confidencialidade

v' Questdes subjetivas (Ex: Redacdo) sdo corrigidas sem identificacdo do
candidato

v'  Possibilidade de vista de prova, quando existe questionamento do
candidato
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3 - Transparéncia

* Na gestao de pessoas
v' Representante dos colaboradores no Conselho de Administragdo

v' Manual de gest3o de pessoas (Estabelece todas as regras relativas ao
relacionamento do colaborador com a Instituicao)

v'  Rotinas de trabalho implementadas através de procedimentos
documentados

v’ Gestdo participativa (Colegiado Gestor, GHCB, Café com Diretor, entre
outros)



I Gicipe 3 - Transparéncia
* Na contratacao de servi¢os e produtos
v'  Especifica¢des claras e objetivas
v" Ampla publicidade das oportunidades para os fornecedores
v'  Garantia de igualdade de condi¢cdes com qualificacdo de fornecedores
(Extensao do Programa de integridade)
v' Escolha do menor preco para as ofertas que atendam os critérios
técnicos estabelecidos
v Cumprimento das condicdes de pagamento estabelecidas nos
contratos
v" Negociacdo de precos apds a escolha do vencedor gerando economia
acumulada de RS 6.835.227,06
2013 2014 2015 2016 2017 2018 ACUMULADO
Negociacdo RS RS RS RS RS
(Desconto) 5 el o 683.495,51 3 R, 8 1.638.174,37 1.312.336,93 1.400.426,61 6.835.227,06
Negociacdo (% 5,16% 4,90% 6,17% 9,75% 5,66% 8,98% 6,74%
Desconto)
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3 - Transparéncia

* Na atencdo aos pacientes e familiares

v

Admissibilidade

/7

** Regras claras e auditaveis de admissibilidade

Procedimentos

/7

s Consentimento informado e esclarecido

Prescricoes de medicamentos

/7

*¢ Consultas farmacéuticas

Diagndsticos da doenca

/7

% Nao mentir nunca

/7

s Dar ainformacao na medida do interesse

/7

** Envolvimento da familia e do paciente no cuidado

Auditoria clinica

/7

% Analise de indicadores para avaliar a qualidade do
tratamento



Jicipe

[
E PEDIATRIA ESPECIALIZADA

3 - Transparéncia

* Na prestacao de contas

v' Relatdrio mensal (cerca de 50 paginas) enviado a CACG até o 10° dia Gtil do
més subseqliente. Contém todas as informacoes relativas a gestao do
hospital (atividades, ocorréncias, metas quantitativas e qualitativas, execucao
financeira e contabil, extratos bancarios e de aplicacOes, atividades de
comunicacao, eventos, dados para o SUS, cépia de Notas Fiscais de produtos
e servicos adquiridos, etc)

v" Relatdrio anual (cerca de 100 paginas) enviado a CACG até o 28 de fevereiro
do ano subseqguente. Contém uma consolidacao de todas as informacoes
registradas mensalmente e uma analise gerencial do ano encerrado

v Publicidade:

Site m) Cartazes =
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3 - Transparéncia

= Controle Externo

v Fiscalizacdo permanente pela CACG da SES-DF através das
prestacdes de contas mensais e anual e de outras informacgdes
solicitadas.

v Auditorias anuais de rotina da Controladoria Geral do DF e analise e
parecer na prestacao de contas anual

v" Auditorias do Tribunal de Contas do DF e andlise e julgamento da
prestacao de contas anual

v'  Fiscalizagdo permanente do Ministério Publico com solicitacdo
constante de informacodes

v" ONA (auditéria periédica para manutencdo da “acreditacdo”)
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ESPECIALIZADA

= Controle Interno

v" Fiscalizacdo do Conselho Fiscal
v Fiscalizagdo do Conselho de Administracdo
v" Auditoria externa de empresa independente credenciada pela CVM

v Programa de integridade (Lei Distritral 6.112/2.018)
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E PEDIATRIA ESPECIALIZADA

Na contratacao e gestao de pessoas

v

Entre Marco/2014 e Julho/2018
*¢* 339 processos seletivos
% 84.332 candidatos

** Previsao Dez/2018 — 1.400 colaboradores

Clima organizacional
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o satisfeitos com a forma pela qual a
97,0/) instituicdo contribui para a sociedade

95,7% confiam e acreditam no trabalho desta

0, sentem orgulho ao dizer que trabalham
94}8 AJ no HCB

instituicdo

Turnover
0,88% anual
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» Metas Quantitativas

% Cumprimento das Metas de Produgdo CG01/2014

B Valor de Referéncia (média mensal 2017)
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4 - Resultados

» Metas Qualitativas

Pesquisa de Satisfacao (CG) | Familiares de Pacientes
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4 - Resultados

» Metas Qualitativas
Pesquisa de Satisfacao | Pacientes
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4 - Resultados

» Metas Qualitativas

Pesquisa de Satisfacao | Pacientes

J HOSPITAL DA "
* CRIANCAT
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= e puvinvoct “Agradeco por me atenderem tdo bem, por me
Pl oo proporcionarem amparo e tudo mais. Parabens a
todos deste Hospital .Peco para que montem um
campo de futebol para podermos ter mais um

pouco de diversao .Obg”

R Joao Vitor, 13

, “Gostaria que eles voltassem com a cama
l elastica para todos terem o direito de brincar e se
divertir e esses vacildes tiraram a cama elastica,
: bando de burgués safado.”
— Felipe, 15

LAAMAA L
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INSTITU
E PEDIATRIA ESPECIALIZADA

Acreditacao hospitalar pela ONA

6.099 hospitais no Brasil
250 com acreditacao hospitalar
Primeiro hospital publico do Distrito Federal

ENEANERAN

Certficado 1 0335016080 | Vadade: 062020

Certificamos que o
HOSPITAL DA CRIANGA DE BRASILIA - HCB
CNPJ: 00,394.700/0001-08

foi avaliado pela Instituicdo Acreditadora Credenciada Instituto Brasileiro

para Exceléncia em Sadde - IBES, de acordo com as diretrizes da
Organizacio Nacional de Acreditagdo - ONA, Manual Brasileiro de o NA?
Acreditagdo — Volume 1 - Versdo 2014, Norma NA 1, sendo-lhe
conferido o Certificado de Acreditado.

Sao Paulo, 11 de junho de 2018.
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“Sem qualguer exagero, este
hospital facilmente poderia

- servir de modelo para outros

o a paises, para o mundo.”

Tedros Adhanom Ghebreyesus
Diretor Geral da Organizacdo Mundial da Saude

Marco_2018



HOSPITAL

DE BRAS LI A
JOSE ALENCAR'

INSTITUTO DO CANCER INFANTIL
E PEDIATRIA ESPECIALIZADA

A crianga merece o melhor

Saude publica de qualidade

Obrigado
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