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Quadro 1: Matriz de planejamento

Apéndice VI.1 - Matriz de planejamento

Subquestdes de auditoria

Informacdes requeridas

Fontes de informacéo

Procedimento

de coleta de
dados

Critérios

O que a andlise vai
permitir dizer

9.1. Os recursos (p. ex.
humanos, materiais,
orgamentarios, financeiros)
necessarios para a
implementacéo da politica
tém sido disponibilizados e
utilizados de forma
satisfatoria?

- Produtos e servigos a
serem ofertados com
respectivo cronograma
de entrega (a);

- organograma de
papéis/cargos/funcdes e
guantitativos (b);

- estratégia de
engajamento e alocacao
de recursos (c);

- plano de contratagdo

(d);

- quantidade de
recursos necessarios

(e);

- cronograma de
necessidade de
recursos (f);

- Plano Plurianual (a);

- planos nacionais e
setoriais (a);

- planos estratégicos e das
medidas adotadas para o
alcance de objetivos e
metas (a);

- atos normativos que
instituiraram a politica (a);

- plano de implementacao
da politica (a,b,d,e.f,g,h,i);

- sistemas estruturantes do
governo federal, como
Siafi, Siop, Siape, Siasg
(a,b,d,e,q);

- sistemas de gestéo dos
orgéaos e entidades
(a,b,d,e f,g,h,i);

- Diligéncia;

- Pesquisa
documental;

- Pesquisa
em sistemas;

- Entrevista
com
gestores;

- Entrevista
com
especialistas.

Secdo 9.1 do
apéndice VI.3 do
RC-PP

(NAO, 2019)

9.1.1. Se os recursos
necessarios a
implementacao da politica
foram disponibilizados em
guantidade suficiente,
frente aos parametros
estabelecidos.

Secdo 9.1 do
apéndice VI.3 do
RC-PP

(NAO, 2019)

9.1.2. Se 0s recursos
necessarios a
implementacédo da politica
foram disponibilizados
com qualidade adequada,
frente aos parametros
estabelecidos.

Secdo 9.1 do
apéndice VI.3 do
RC-PP

Anexo do Decreto
10.531/2020

(CANADA, 2013)

9.1.3. Se houve integracdo
ou compartilhamento de
estruturas, processos,
sistemas, dados e
recursos estatais.
(eficiéncia de escala)
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- disponibilidade de
recursos considerados
criticos para
implementacao da
politica (g);

- capacidade de
producédo dos recursos

(h);

- produtividade dos
recursos (i);

- decisdes tomadas (j).

- relatérios de avaliacdo da
politica (g,h,i);

- atas de reuniao (j);

- documentos oficiais
(a,b,d,e,f,g,h,i,j).

Secdo 9.1 do
apéndice V1.3 do
RC-PP

Anexo do Decreto
10.531/2020

9.1.4. Se 0s processos e
servicos, por meio dos
quais a politica é
implementada, foram
otimizados (simplificados e
digitalizados) de modo
melhorar seu desempenho
e evitar a ocorréncia de
fraudes e disfuncbes
burocraticas.
(eficiéncia técnica)

Secdo 9.1 do
apéndice VI.3 do
RC-PP

9.1.5. Se esta se obtendo
0 maximo de resultado dos
recursos alocados — em
termos quantitativos e

(BRASIL, 2018b — qualitativos.
guia ex post) (produtividade)
- Relatérios de prestacéo - Diligéncia: Secdo 9.2 do
de contas (a); 9 ' apéndice V1.3 do
- Resultado de avali¢cbes : RC-PP
S I - o - Pesquisa
o . de eficiéncia da politica - relatorios técnicos com .

9.2. A eficiéncia (alocativa, - o documental; 9.2.1. Se quando

. . publica contendo resultados de avaliagGes Art. 37 da CF/88 .
operacional e econdémica) . o ; comparada a alternativas

o S analises de custo- de eficiéncia (a); .
da politica publica é L - Pesquisa . de tratamento do problema
. . - efetividade, custo- . .| Inciso lll do art. 7° - .
sistematicamente avaliada - - - em sistemas; publico, a politica
e apresenta desempenho beneficio, custo- - sitio eletrénico dos do Decreto apresenta boa relacio
. . utilidade, eficiéncia Orgdos ou entidades . 10.411/2020 -
satisfatorio? ) . o - Entrevista custo-efetividade.
operacional e responsaveis pela politica com
economicidade (a). publica e/ou por sua . (CANADA, 2013;
gestores;

avaliacéo (a);

BRASIL, 2018b —
guia ex post)
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- sistemas de gestéo dos
6rgaos ou entidades
responsaveis pela politica
publica e/ou por sua
avaliacao (a).

- Entrevista
com
especialistas.

Secdo 9.2 do
apéndice VI.3 do
RC-PP

Art. 37 da CF/88

Inciso VIl do art.
4° do Decreto
9.203/2017

Inciso Il do art. 7°
do Decreto
10.411/2020

(CANADA, 2013;
BRASIL, 2018a -
guia ex ante)

9.2.2. Se os custos de
operacédo da politica sdo
razoaveis frente aos seus

beneficios potenciais.

(custo-beneficio)

Sec¢do 9.2 do
apéndice V1.3 do
RC-PP

(CANADA, 2013)

9.2.3. Se o0s gastos com a
politica se justificam frente
ao seu valor publico
(custo-utilidade)

Secdo 9.2 do
apéndice VI.3 do
RC-PP

(CANADA, 2013)

9.2.4. Se a politica possui
nivel satisfatorio de
eficiéncia operacional.

Secdo 9.2 do
apéndice V1.3 do
RC-PP

(BRASIL, 2018b —
guia ex post)

9.2.5. Se o custo dos
recursos utilizados se
aproxima do montante
minimo necessario para
atingir os resultados
esperados.
(economicidade)
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9.3. Os produtos e servicos
oferecidos por meio da
politica publica, atendem
aos critérios de qualidade
estabelecidos?

- Produtos e servicos
oferecidos (a);

- 6rgaos e entidades
responsaveis (b);

- formas de acesso (c);
- COMPromissos e
padrdes de qualidade

(d);

- requisitos,
documentos, formas e
informacgodes
necessarias para
acessar o servico (e);

- principais etapas para
processamento do
servico (f);

- previsao do prazo
maximo para a
prestacéo do servico

(9);

- forma de prestagéo do
servico (h);

- locais e formas para o
usuario apresentar
eventual manifestacéo

- Atos normativos que
instituiraram a politica
(a,b,c,d);

- plano de implementacéo
da politica (a,b,c,d);

- Carta de Servicos ao
Usuario (a,b,c,d,e,f,g,h,i,j);

- sitio eletrénico do 6rgao
ou entidade
(alblcvd!elflglhlilj);

- sistemas de gestéo dos
6rgaos ou entidades
responsaveis pela politica
publica e/ou por sua
avaliacédo
(a,b,c,d,e,f,g,h,i,j).

- Diligéncia;

- Pesquisa
documental;

- Pesquisa
em sistemas;

- Entrevista
com
gestores;

- Entrevista
com
especialistas.

Secédo 9.3 do
apéndice VI.3 do
RC-PP

Art. 7° e 8° da Lei
12.525/2011

Art. 11 do Decreto
9.094/2017

Art. 3° da Lei
13.460/2017

Art. 7° da Lei
13.460/2017

9.3.1. Se a Carta de
Servigcos ao Usuario traz
informacdes claras e
precisas em relacao a
cada um dos servicos
ofertados por meio da
politica publica,
apresentando, no minimo,
informac0des relacionadas
a: (i) servicos oferecidos; (i)
compromissos e padrdes de
qualidade; (iii) requisitos,
documentos, formas e
informagdes necessarias para
acessar o servigo; (iv)
principais etapas para
processamento do servico;
(v) previsao do prazo maximo
para a prestacdo do servigo;
(vi) forma de prestacéo do
servico; e (vii) locais e formas
para o usuario apresentar
eventual manifestacdo sobre
a prestagéo do servico.

Secdo 9.3 do
apéndice V1.3 do
RC-PP

Art. 2° do Decreto
8.414/2015

Art. 1° do Decreto

9.3.2. Se foram reduzidas,
ao minimo necessario, as
formalidades e exigéncias
na prestacéo de servicos
relacionados a politica
publica.

sobre a prestacéo do 9.094/2017
servico (i);
Secdo 9.3 do 9.3.3. Se as bases de
- padrdes de qualidade apéndice V1.3 do dados consideradas
aplicaveis (j). RC-PP essenciais, para prestagéo
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Art. 2° do Decreto
8.414/2015

Art. 1° do Decreto
9.094/2017

segura e eficiente dos
servicos relacionados a
politica publica, foram
integradas.

Secédo 10.4 do
apéndice V1.3 do

9.3.4. Se os produtos e
servigos ofertados por
meio da politica atendem

RC-PP PR .
aos niveis de servico
13.460/2017 P de qu
aplicaveis.
Secédo 9.3 do
apendice V1.3 do 9.3.5. Se os beneficiarios
RC-PP A
dos produtos e usuarios
A zacaLer | 205 SeniGos esiaccs por
13.460/2017 0 da pontica p
estdo satisfeitos com a
Art. 23 da Lei sua qualidade.
12.965/2014
- ~ Secéo 9.4 do
) Rela;(;rlé)sn(t:izsp(;e;tagao - Diligéncia; apéndice V1.3 do
' RC-PP
- relatérios técnicos com - Pesquisa
resultados de avaliacdes documental; | Inciso Il do art. 74
9.4. Os objetivos e . .(; da CF/88 9.4.1. Se sao realizadas
.. de eficacia (a); . o 2
resultados de curto prazo | - Resultado de avali¢cdes - Pesquisa avaliagBes periodicas do
da politica publica estdo de eficacia (a). o . em sistemas; | Inciso Il do art. 4° alcance de objetivos e
- sitio eletrénico dos
sendo alcancados? 6rados ou entidades do Decreto resultados de curto prazo.
gaos oL S - Entrevista 9.203/2017
responsaveis pela politica com
publica e/ou por sua gestores: DN 178/2019

avaliacéo (a);

ISSAI 3100

10
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- sistemas de gestéo dos
6rgaos ou entidades
responsaveis pela politica
publica e/ou por sua
avaliacao (a).

- Entrevista
com
especialistas.

BRASIL, 2018b —
guia ex post

Secédo 9.4 do
apéndice VI.3 do
RC-PP

DN 178/2019-
TCU

9.4.2. Se a prestacédo de
contas contém dados
acerca do desempenho
dos objetivos, indicadores
e metas de curto prazo.
(prestacéo de contas)

Secdo 9.4 do
apéndice V1.3 do
RC-PP

Inciso Il do art. 3°
da Lei
13.971/2019

8§ 1°do art. 3°da
DN 178/2019

9.4.3. Se objetivos e
metas anuais de
desempenho foram
alcancados (eficacia).

Secédo 9.4 do
apéndice VI.3 do
RC-PP

Inciso Il do art. 3°
da Lei
13.971/2019

alineac do § 1°
do art. 3°da DN
178/2019

9.4.4. Se em havendo
divergéncia entre o valor
previsto e realizado, foram
apresentados 0s motivos
gue levaram a essa
distor¢éo e explicitadas as
acOes mitigadoras

tomadas e/ou necessarias.

(motivacéo e
transparéncia)

Secdo 9.4 do
apéndice V1.3 do
RC-PP

Arts. 3° e 8° Lei
12.527/2011

9.4.5. Se informaces
sobre o desempenho de
indicadores e alcance de

metas e objetivos de curto
prazo foram publicadas
em padrado aberto.
(transparéncia)

11
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9.5. Os resultados das
avaliagc6es de desempenho
sao reportados e
utilizados?

- Informacgdes sobre o
desempenho da politica

(a);

- decisdes tomadas com
base nas evidéncias
apresentadas (b).

- relato integrado (a,b);
- dados abertos (a);
- pagina na internet (a,b);

- painel de informacbes

(a);

- relatérios gerenciais
(a,b);

- atas (a,b);

- Diligéncia;

- Pesquisa
documental;

- Pesquisa
em sistemas;

- Entrevista
com
gestores;

- Entrevista
com
especialistas.

Secédo 9.5 do
apéndice VI.3 do
RC-PP

Art. 7°, 8° e 9° da
Lei 12.527/2011

Inciso V do art. 3°
e inciso Il do art.
4° do Decreto
9.203/2017

Artigo 3° da DN
178/2019-TCU

Artigo 8° e 9° da
IN 84/2020-TCU

NAO, 2016

9.5.1. Se informacbes
sobre o desempenho da
politica séo publicados na
prestacéo de contas e/ou
em relatérios gerenciais.

Secdo 9.5 do
apéndice V1.3 do
RC-PP

Art. 7°, 8% e 9° da
Lei 12.527/2011

Inciso Il do art. 4°
e inciso | do art.
6° do Decreto
9.203/2017

Artigo 4° da DN
178/2019-TCU

Artigo 8° e 9° da
IN 84/2020-TCU
NAO, 2016

9.5.2. Se ha uma pagina
na internet e/ou um painel
de informagBes por meio
do qual seja possivel
monitoraram o
desempenho da politica.
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Secdo 9.5 do
apéndice VI.3 do
RC-PP

Inciso VIII do art.
4° do Decreto
9.203/2017

Anexo do Decreto
10.531/2020

NAO, 2016

9.5.3. Se os resultados
das avaliagbes orientam o
processo decisorio.

Sec¢do 9.5 do
apéndice VI.3 do
RC-PP

Art. 7°, 8% e 9° da
Lei 12.527/2011

Inciso XI do art.
4° do Decreto
9.203/2017

Artigo 4° da DN
178/2019-TCU

Artigo 8° e 9° da
IN 84/2020-TCU

Inciso Il do Anexo
| ao Decreto
9.319/2018

NAO, 2016

9.5.4. Se os resultados
das avaliag6es séo
publicados em formato
acessivel ao cidadéo e,
também, em padrao
aberto.
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Quadro 2: Sugestao de itens de verificacdo e quadro-resumo

14

Questbes de

Subquestdes de

o o Itens de verificacé@o Critérios Resposta Evidéncias Comentérios
auditoria auditoria
9.1.1. Os recursos
necessarios a s
implementacédo da Secdo 9.1 do () em grande parte
politica foram apéndice V1.3 do () em ?nenor parte
disponibilizados em RC-PP O néio P
quantidade . .
suficiente, frente (NAO, 2019) 8 ':;:r;gl:':fga
aos parametros P
9.1. Os recursos (p. estabelecidos.
ex. humanos, 9.1.2. Os recursos
materiais, necessarios a () sim
9. O desempenho orgamen';arlos, mplementac;ao da Siega}o 9.1do () em grande parte
: financeiros) politica foram apéndice V1.3 do
operacional da . ; - (1) em menor parte
P P necessarios para a disponibilizados RC-PP ~
politica publica é . ~ ; (1) ndo
S implementacédo da com gqualidade . .
satisfatorio? e () inconclusivo
politica tém sido adequada, frente (NAO, 2019) () néo se aplica
disponibilizados e aos parametros P
utilizados de forma estabelecidos.
isfatoria? 1.3, ~
sewsesre? | gia e | semsaa
com_gmento apéndice VI.3do | () sim
P RC-PP (L) em grande parte

de estruturas,
processos,
sistemas, dados e
recursos estatais.
(eficiéncia de
escala)

Anexo do Decreto
10.531/2020

(CANADA, 2013)

(L) em menor parte
() ndo

(1) inconclusivo

(1) ndo se aplica
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9.1.4.0s
processos e
servigos, por meio
dos quais a politica
€ implementada,
foram otimizados
(simplificados e
digitalizados) de
modo melhorar seu
desempenho e
evitar a ocorréncia
de fraudes e
disfungbes
burocraticas.
(eficiéncia técnica)

Secdo 9.1 do
apéndice V1.3 do
RC-PP

Anexo do Decreto
10.531/2020

() sim

(\) em grande parte
(L) em menor parte
(1) néo

(1) inconclusivo

(1) néo se aplica

9.1.5. Esta se
obtendo o0 maximo
de resultado dos
recursos alocados

Secdo 9.1 do
apéndice VI.3 do
RC-PP

(1) sim
(L) em grande parte
(1) em menor parte

— em termos () ndo
quantitativos e (BRASIL, 2018b — | () inconclusivo
qualitativos. guia ex post) (1) ndo se aplica
(produtividade)
Secdo 9.2 do
9.2. A eficiéncia apéndice V1.3 do
(alocativa, 9.2.1. Quando RC-PP

operacional e
econdmica) da
politica publica é
sistematicamente
avaliada e
apresenta
desempenho
satisfatorio?

comparada a
alternativas de
tratamento do
problema publico, a
politica apresenta
boa relagéo custo-
efetividade.

Art. 37 da CF/88

Inciso Il do art. 7°
do Decreto
10.411/2020

(CANADA, 2013;
BRASIL, 2018b —
guia ex post)

(1) sim

(L) em grande parte
(L) em menor parte
(1) ndo

(1) inconclusivo

(1) ndo se aplica
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9.2.2. Os custos de
operacao da
politica sao

razoaveis frente
aos seus beneficios
potenciais.
(custo-beneficio)

Secdo 9.2 do
apéndice VI.3 do
RC-PP

Art. 37 da CF/88

Inciso VII do art. 4°
do Decreto
9.203/2017

Inciso Il do art. 7°
do Decreto
10.411/2020

(CANADA, 2013;
BRASIL, 2018a -
guia ex ante)

() sim

(L) em grande parte
(L) em menor parte
(1) néo

(1) inconclusivo

(1) néo se aplica

9.2.3. Os gastos
com a politica se
justificam frente ao
seu valor publico
(custo-utilidade)

Secdo 9.2 do
apéndice VI.3 do
RC-PP

(CANADA, 2013)

(1) sim

(L) em grande parte
(L) em menor parte
(1) néo

(1) inconclusivo

(1) néo se aplica

9.2.4. A politica
possui nivel
satisfatério de
eficiéncia
operacional.

Secdo 9.2 do
apéndice VI.3 do
RC-PP

(CANADA, 2013)

(1) sim

(L) em grande parte
(L) em menor parte
(1) nédo

(1) inconclusivo

(1) néo se aplica

9.2.5. O custo dos
recursos utilizados
se aproxima do
montante minimo
necessario para
atingir os
resultados
esperados.

Secdo 9.2 do
apéndice V1.3 do
RC-PP

(BRASIL, 2018b -
guia ex post)

(1) sim

(L) em grande parte
(L) em menor parte
(1) ndo

(1) inconclusivo

(1) ndo se aplica
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(economicidade)

9.3. Os produtos e
servicos oferecidos
por meio da politica
publica, atendem
aos critérios de
qualidade
estabelecidos?

9.3.1. A Carta de
Servigos ao
Usuério traz

informacdes claras
e precisas em
relacdo a cada um
dos servicos
ofertados por meio
da politica publica,
apresentando, no
minimo,
informacdes
relacionadas a: (i)
servicos oferecidos;
(ii) compromissos e
padrdes de
qualidade; (iii)
requisitos,
documentos, formas
e informaces
necessarias para
acessar o servico; (iv)
principais etapas para
processamento do
servico; (v) previsdo
do prazo maximo
para a prestacdo do
servico; (vi) forma de
prestacdo do servico;
e (vii) locais e formas
para o usuario
apresentar eventual

Secédo 9.3 do
apéndice VI.3 do
RC-PP

Art. 7° e 8° da Lei
12.525/2011

Art. 11 do Decreto
9.094/2017

Art. 3° da Lei
13.460/2017

Art. 7° da Lei
13.460/2017

(1) sim

(L) em grande parte
(L) em menor parte
(1) nédo

(1) inconclusivo

(1) néo se aplica
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manifestagcdo sobre a
prestacéo do servigo.

9.3.2. Foram
reduzidas, ao
minimo necessario,
as formalidades e
exigéncias na
prestacdo de
servicos
relacionados a

Secdo 9.3 do
apéndice V1.3 do
RC-PP

Art. 2° do Decreto
8.414/2015

Art. 1° do Decreto

() sim

(L) em grande parte
(L) em menor parte
() ndo

(1) inconclusivo

(1) néo se aplica

o P 9.094/2017
politica publica.
9.3.3. As bases de Secédo 9.3 do
dados apéndice VI.3 do
consideradas RC-PP (1) sim

essenciais, para
prestacao segura e
eficiente dos
servicos
relacionados a
politica publica,
foram integradas.

Art. 2° do Decreto
8.414/2015

Art. 1° do Decreto
9.094/2017

(L) em grande parte
(L) em menor parte
(1) néo

(1) inconclusivo

(1) néo se aplica

9.3.4. Os produtos
e servicos
ofertados por meio
da politica atendem
aos niveis de

Secédo 10.4 do
apéndice VI.3 do
RC-PP

(1) sim
(L) em grande parte
(L) em menor parte

servico (1) ndo
estabelecidos e aos | Arts. 4% 7°da Lei | () inconclusivo
padrdes de 13.460/2017 (1) ndo se aplica
qualidade
aplicaveis.
935 .OS Secdo 9.3 do (L) i
beneficiarios dos o (L) em grande parte
L apéndice VI.3 do
produtos e usuérios RC-PP (1) em menor parte

dos servicos
prestados por meio

(1) ndo

() inconclusivo
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9.4. Os objetivos e
resultados de curto
prazo da politica
publica estédo
sendo alcancados?

da politica publica Art. 23 da Lei (1) ndo se aplica
estao satisfeitos 13.460/2017
com a sua
qualidade. Art. 23 da Lei
12.965/2014
Secdo 9.4 do
apéndice V1.3 do
RC-PP
941 S3o0 Inmsgalléjlg/;gt. 74
realizadas (1) sim
a"_‘f‘"".’“?oes Inciso Il do art. 4° () em grande parte
periodicas do (L) em menor parte
do Decreto ~
alcance de (1) néo
. 9.203/2017 . .
objetivos e (1) inconclusivo
resultados de curto DN 178/2019 (1) néo se aplica
prazo.

ISSAI 3100

BRASIL, 2018b -

guia ex post
9.4.2. A prestacéo
de contas contém ) sim
dados acerca do Secdo 9.4 do () em grande parte
desempenho dos apéndice VI.3 do
objetivos, RC-PP (L) em menor parte

indicadores e
metas de curto
prazo. (prestacéo
de contas)

DN 178/2019-TCU

(1) nédo
(1) inconclusivo
(1) ndo se aplica

9.4.3. Objetivos e
metas anuais de
desempenho foram
alcancados
(eficacia).

Secdo 9.4 do
apéndice V1.3 do
RC-PP

Inciso Il do art. 3°
da Lei 13.971/2019

(1) sim

(L) em grande parte
(L) em menor parte
(1) ndo

(1) inconclusivo

(1) ndo se aplica
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§ 1°do art. 3°da
DN 178/2019

9.4.4. Em havendo
divergéncia entre o
valor previsto e
realizado, foram
apresentados os
motivos que
levaram a essa
distorcéo e
explicitadas as
acOes mitigadoras

Secédo 9.4 do
apéndice VI.3 do
RC-PP

Inciso Il do art. 3°
da Lei 13.971/2019

alinea c do § 1° do

() sim

(L) em grande parte
(L) em menor parte
(1) néo

(1) inconclusivo

(1) néo se aplica

tomadas e/ou art. 3°da DN
necessarias. 178/2019
(motivacéo e
transparéncia)
9.4.5. Informacdes
sobre o
desempenho de Secédo 9.4 do (1) sim
indicadores e apéndice VI.3 do (L) em grande parte
alcance de metas e RC-PP (L) em menor parte

objetivos de curto
prazo foram
publicadas em
padrao aberto.
(transparéncia)

Arts. 3% e 8° Lei
12.527/2011

(1) néo
(1) inconclusivo
(1) néo se aplica

9.5. Os resultados
das avaliacbes de
desempenho séo
reportados e
utilizados?

9.5.1. Informacdes
sobre o
desempenho da
politica sao
publicados na
prestacdo de
contas e/ou em
relatérios
gerenciais.

Secédo 9.5 do
apéndice VI.3 do
RC-PP

Art. 7°, 8° e 9° da
Lei 12.527/2011

Inciso V do art. 3° e
inciso Ill do art. 4°

(1) sim

(L) em grande parte
(L) em menor parte
(1) ndo

(1) inconclusivo

(1) ndo se aplica
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do Decreto
9.203/2017

Artigo 3° da DN
178/2019-TCU

Artigo 8° e 9° da IN
84/2020-TCU

NAO, 2016

9.5.2. Ha uma
pagina na internet
e/ou um painel de

informagdes por
meio do qual seja

Secdo 9.5 do
apéndice V1.3 do
RC-PP

Art. 7°, 8% e 9° da
Lei 12.527/2011

Inciso Il do art. 4°
e inciso | do art. 6°

(1) sim
(1) em grande parte
(1) em menor parte

ossivel do Decreto () ndo
P 9.203/2017 (1) inconclusivo
monitoraram o I /
desempenho da () néo se aplica
o‘I)l’tica Artigo 4° da DN
P 178/2019-TCU
Artigo 8° e 9° da IN
84/2020-TCU
NAO, 2016
Secédo 9.5 do
953 Os apéndice VI.3do | () sim
RC-PP (L) em grande parte
resultados das
avaliagbes (1) em menor parte
; Inciso VIII do art. 4° | (_) ndo
orientam o : _
rocesso decisorio do Decreto () inconclusivo
P ' 9.203/2017 () néo se aplica
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Anexo do Decreto
10.531/2020

NAO, 2016

9.5.4. Os
resultados das
avaliagbes sdo
publicados em

formato acessivel
ao cidadao e,
também, em
padréo aberto.

Secdo 9.5 do
apéndice V1.3 do
RC-PP

Art. 7°, 8° e 9° da
Lei 12.527/2011

Inciso Xl do art. 4°
do Decreto
9.203/2017

Artigo 4° da DN
178/2019-TCU

Artigo 8°e 9°da IN
84/2020-TCU

Inciso Il do Anexo |
ao Decreto
9.319/2018

NAO, 2016

() sim

(1) em grande parte
(1) em menor parte
() nado

(1) inconclusivo

() nédo se aplica
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Apéndice VI.3 - Critérios de auditoria

Quadro 3: Critérios gerais de auditoria

Questao

Critérios gerais

9. O desempenho
operacional da politica
publica é satisfatério?

INTOSAI, 2016 - ISSAI 3100 - OrientagBes sobre conceitos gerais
para auditoria operacional (traduzido);

INTOSAI, 2019 - GUID-9020-Evaluation-of-Public-Policies;
TCU, 2019 — Manual de Auditoria Operacional (draft);
CANADA, 2013 - Assessing Program Resource Utilization When
Evaluating Federal Programs;

NAO, 2016 - Performance measurement good practice criteria
and maturity model;

NAO, 2019 - Framework to review programmes;

Lei 12.527/2011;

Lei 12.965/2014;

Lei 13.460/2017;

Lei 13.971/2019;

Decreto 9.094/2017;

Decreto 8.414/2015;

Decreto 9.203/2017;

Decreto 10.311/2020;

Decreto 10.332/2020;

Decreto 10.531/2020;

Decisdo Normativa 178/2019-TCU;

IN 84/2020-TCU.
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9 O desempenho operacional da politica publica é
satisfatorio?

[1] Art. 67. O acompanhamento e a avaliacdo, de forma permanente, da politica e da
operacionalidade da gestao fiscal serdo realizados por conselho de gestao fiscal,
constituido por representantes de todos os poderes e esferas de governo, do

Ministério Publico e de entidades técnicas representativas da sociedade

[1] Art. 3° S&o principios da governanca publica:

| - capacidade de resposta,;

Il - integridade;

[l - confiabilidade;

IV - melhoria regulatoria;

V - prestacéo de contas e responsabilidade; e

VI - transparéncia.
[2] Art. 4° S&o diretrizes da governanca publica:

| - direcionar acfes para a busca de resultados para a sociedade, encontrando
solucBes tempestivas e inovadoras para lidar com a limitacdo de recursos e com as
mudancas de prioridades;

Il - promover a simplificagdo administrativa, a modernizagéo da gestéo publica
e a integracdo dos servigcos publicos, especialmente aqueles prestados por meio
eletrénico;

[l - monitorar o desempenho e avaliar a concepc¢ao, a implementacdo e os
resultados das politicas e das acOes prioritarias para assegurar que as diretrizes

estratégicas sejam observadas;
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IV - articular instituicbes e coordenar processos para melhorar a integracao
entre os diferentes niveis e esferas do setor publico, com vistas a gerar, preservar e
entregar valor publico;

V - fazer incorporar padroes elevados de conduta pela alta administracéo para
orientar o comportamento dos agentes publicos, em consonancia com as funcdes e
as atribuicbes de seus 6rgéaos e de suas entidades;

VI - implementar controles internos fundamentados na gestdo de risco, que
privilegiara acdes estratégicas de prevencdo antes de processos sancionadores;

VII - avaliar as propostas de criacdo, expansao ou aperfeicoamento de politicas
publicas e de concessao de incentivos fiscais e aferir, sempre que possivel, seus
custos e beneficios;

VIII - manter processo decisério orientado pelas evidéncias, pela conformidade
legal, pela qualidade regulatéria, pela desburocratizacédo e pelo apoio a participacao
da sociedade;

IX - editar e revisar atos normativos, pautando-se pelas boas préticas
regulatorias e pela legitimidade, estabilidade e coeréncia do ordenamento juridico e
realizando consultas publicas sempre que conveniente;

X - definir formalmente as funcdes, as competéncias e as responsabilidades
das estruturas e dos arranjos institucionais; e

X1 - promover a comunicagdo aberta, voluntaria e transparente das atividades
e dos resultados da organizacdo, de maneira a fortalecer o acesso publico a

informac&o.
[3] Art. 5° S&0 mecanismos para o0 exercicio da governanca publica:

| - lideranca, que compreende conjunto de praticas de natureza humana ou
comportamental exercida nos principais cargos das organizagfes, para assegurar a
existéncia das condi¢des minimas para o exercicio da boa governanca, quais sejam:
a) integridade; b) competéncia; c) responsabilidade; e d) motivacéo;

Il - estratégia, que compreende a definicdo de diretrizes, objetivos, planos e
acOes, além de critérios de priorizagdo e alinhamento entre organizacdes e partes
interessadas, para que os servi¢cos e produtos de responsabilidade da organizagao

alcancem o resultado pretendido; e
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[l - controle, que compreende processos estruturados para mitigar os possiveis
riscos com vistas ao alcance dos objetivos institucionais e para garantir a execucao
ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das atividades da organiza¢do, com
preservacao da legalidade e da economicidade no dispéndio de recursos publicos

[4] Art. 6° Caberé a alta administracdo dos 6rgaos e das entidades, observados
as normas e o0s procedimentos especificos aplicaveis, implementar e manter
mecanismos, instancias e praticas de governanga em consonancia com 0s principios

e as diretrizes estabelecidas neste Decreto.

Paragrafo Unico. Os mecanismos, as instancias e as praticas de governanca

de que trata o caput incluirdo, no minimo:

| - formas de acompanhamento de resultados;
Il - solugBes para melhoria do desempenho das organizacoes; e
lll - instrumentos de promocdo do processo decisério fundamentado em

evidéncias.

[5] Art. 15-A. Sdo competéncias dos comités internos de governanca,
instituidos pelos 6rgdos e entidades da administracdo (Incluido pelo Decreto
9.901,/2019) que promovam solugdes para melhoria do desempenho institucional ou

gue adotem instrumentos para o aprimoramento do processo decisorio;

I - incentivar e promover iniciativas que busquem implementar o

acompanhamento de resultados no 6rgdo ou na entidade,

[1] Diretriz
Aprimorar a governanga publica, com foco na entrega efetiva de servigos ao
cidaddo e na melhoria do ambiente de negdcios, garantindo a soberania e

promovendo 0s interesses nacionais.
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[2] Para o fortalecimento das capacidades de governanca e gestédo do Estado,

as orientacdes sao:

incorporar ao processo decisério as préaticas de avaliacdo periddica de
eficicia e efetividade das politicas publicas e dos subsidios, tais como
beneficios tributarios, financeiros e crediticios, realizados diretamente ou
por meio de empresas estatais;

incorporar ao processo decisério as préaticas de avaliacdo periddica de
eficicia e efetividade da operacdo do conjunto das empresas estatais,
considerando o atendimento ao interesse coletivo ou ao imperativo de
seguranca nacional que justificou a autorizacdo para suas respectivas
criacoes;

remodelar a politica de gestdo e desempenho de pessoal do Estado,
com vistas ao aumento da eficiéncia e da efetividade dos servicos
publicos e a reducédo de despesas;

digitalizar e desburocratizar servicos publicos para garantir o pleno
exercicio da cidadania;

identificar e difundir boas praticas de governanca de programas e
instituicées publicas;

otimizar, integrar e compartilhar estruturas, processos, sistemas, dados
e recursos estatais;

aprimorar os mecanismos de transparéncia, de prestacao de contas, de
gestdo de integridade, riscos e controles internos e de participacdo e
controle social;

fortalecer a autonomia e qualificar a atuacao das agéncias reguladoras,
sobretudo por meio da adequada avaliacdo de impacto regulatério;
gualificar as indicacdes dos dirigentes do setor publico, principalmente
nas agéncias regulatorias e nas empresas estatais, por meio de critérios
de selecao objetivos e transparentes;

aperfeicoar os instrumentos legais de repasse de recursos, de
contratacdo e selecao publica;

fortalecer o processo de planejamento estratégico governamental com
vistas ao melhor direcionamento, a convergéncia das acdes de Estado

e a integracao de suas fungdes estruturantes;
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- reforcar a convergéncia entre as diretrizes setoriais formuladas pelos
conselhos nacionais das politicas publicas;

- promover o0 processo decisorio fundamentado em evidéncias,
observadas as orientacdes éticas e legais; e

- fortalecer os instrumentos de mediacao para a solucao de controvérsias

e a autocomposicao de conflitos no ambito da administracéo publica.

[1] Art. 7° Na elaboragdo da AIR, sera adotada uma das seguintes
metodologias especificas para afericdo da razoabilidade do impacto econémico, de
que trata o art. 5° da Lei 13.874,/2019:

| - analise multicritério;

Il - analise de custo-beneficio;

[l - analise de custo-efetividade;
IV - analise de custo;

V - andlise de risco; ou

VI - andlise risco-risco.

8§ 1° A escolha da metodologia especifica de que trata o caput devera ser

justificada e apresentar o comparativo entre as alternativas sugeridas.

§ 2° O 6rgdo ou a entidade competente podera escolher outra metodologia
além daquelas mencionadas no caput, desde que justifique tratar-se da metodologia

mais adequada para a resolucdo do caso concreto.

[1] Art. 3° A prestacao de contas é o instrumento do gestor para demonstrar 0s
resultados alcancados e o cumprimento da legislacdo em sua gestdo, tendo como
peca central o relatorio de gestéo.

§ 1° O relatério de gestado tem como objetivo principal oferecer uma visdo clara

sobre como a estratégia, a governanca, o desempenho e as perspectivas da UPC, no
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contexto de seu ambiente externo, levam a geracao de valor publico em curto, médio
e longo prazos, além de demonstrar e justificar os resultados alcan¢cados em face dos
objetivos estabelecidos, informando no minimo:

a) os objetivos, as metas e os indicadores de desempenho definidos para o
exercicio, sua vinculacdo aos objetivos estratégicos e a missdo da UPC, e, se for o
caso, ao Plano Plurianual, aos planos nacionais e setoriais do governo e dos 6rgaos
de governanga superior;

b) o valor publico em termos de produtos e resultados gerados, preservados ou
entregues no exercicio, e a capacidade de continuidade em exercicios futuros; c) as
justificativas para objetivos ou metas ndo atingidas.

d) as principais acdes de supervisdo, controle e de correicdo adotadas pela
UPC para a garantia da legalidade, da economicidade e da transparéncia na aplicacao
dos recursos publicos.

§ 2° O relatério de gestdo deve apresentar informagdes por segmento e/ou de
forma regionalizada, se for o caso, de modo a demonstrar a atuacao das unidades de
contexto ou de areas que sejam relevantes para fornecer uma viséo integrada das
atividades da UPC.

8§ 3° As UPC devem apresentar no relatério de gestdo as informacdes
estabelecidas no Anexo Il desta decisdo normativa e atender as diretrizes do Anexo
[ll, ainda que a estrutura do relatério, formada pelos elementos de conteudo (topicos
do relatorio), possa ser ajustada para atender necessidades especificas de divulgacao
de informacdes materiais da UPC ou peculiaridades da sua gestao.

§ 4° As UPC que elaborem relatorios de atividades que ndo contemplem todas
as informacdes indicadas no Anexo Il desta decisdo normativa poderdo encaminha-
los como relatério de gestdo desde que apresentem informacgfes suplementares no
Sistema e-Contas, de acordo com tratativas prévias com a unidade técnica
responsavel.

8 5% Alem do relatério de gestdo, os apresentadores de contas devem
encaminhar ao Tribunal o rol de responséaveis e outras informacdes suplementares,
de acordo com a natureza da UPC e as indicagbes constantes no Sistema e-Contas.

§ 6° A apresentacdo tempestiva do relatorio de gestdo, com o conteudo e a
forma adequados ao estabelecido nesta decisdo normativa, configura o cumprimento

da obrigacao de prestar contas.
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8 7° A ndo apresentacao das contas ou 0 ndo cumprimento do prazo para sua
apresentacdo, sem amparo nas prorrogacdes previstas nesta decisdo normativa,
implica a omissdo no dever de prestar contas de que trata o art. 16, inciso lll, alinea
“a”, da Lei 8.443, de 1992, e art. 209, inciso |, do Regimento Interno do TCU.

[2] Art. 4° O dirigente maximo da unidade indicada como apresentadora de
contas no Anexo | desta decisdo normativa que estiver no exercicio do cargo na data
limite para cumprimento dessa obrigacdo € responsavel pela organizacdo e
apresentacao da prestacao de contas.

§ 1° Os prestadores de contas séo os gestores inseridos no rol de responsaveis
das contas, de acordo com o disposto no art. 6° desta deciséo normativa, cuja gestao
sera objeto da prestacao de contas.

§ 2° Os prestadores de contas Sao responsaveis por manter registros
adequados, ao longo do exercicio de referéncia, de acdes praticadas e de informacdes
necessarias a elaboracéo das pecas que virdo compor as respectivas contas.

§ 3° Ainda durante o exercicio de referéncia, com vistas a elaboracdo do
relatorio de gestdo e das demais pecas da prestacdo de contas, em atendimento aos
principios da eficiéncia, da transparéncia e ao dever de prestar contas, o dirigente
maximo da UPC deve providenciar a divulgacéo, inclusive pela Internet, de seus
planos estratégicos e das medidas adotadas para o alcance de objetivos e metas,
incluindo, no minimo:

| - 0s objetivos, as metas e os indicadores de desempenho definidos para o
exercicio, sua vinculacdo aos objetivos estratégicos e a missdo da UPC, e, se for o
caso, aos planos nacionais e setoriais do governo e dos 6rgdos de governanca
superior;

Il - a previsdo dos recursos orcamentarios necessarios;

lll - a estratégia de alocag&o de recursos aos diversos niveis da gestao;

IV - os mecanismos de governanca estabelecidos e o papel ou as
responsabilidades dos seus componentes para assegurar o alcance dos objetivos,
metas e desempenho planejados.

§ 4° As unidades de contexto que comp&em a UPC, embora ndo obrigadas a
apresentacao de relatorio de gestdo ao TCU nos termos do 8§ 3° do art. 3° desta
decisédo normativa, devem divulgar, durante o exercicio de referéncia, as informacoes

a que se referem as alineas “a” a “d” do § 1° do artigo anterior e os incisos | a IV do §
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3° deste artigo, em atencgao ao disposto nos incisos V, VI e VII, alinea “@”, do art. 7° e
no art. 8°, ambos da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011.

[3] Art. 5° As informacbes que compdem a prestacdo de contas devem
apresentar uma visao integrada da UPC, incluindo as unidades que estejam em seu
contexto, e possibilitar o exame da legalidade, da legitimidade, da economicidade, da
eficiéncia, da transparéncia e da exatiddo de seus demonstrativos contabeis, para
efeito do disposto no art. 16 da Lei 8.443, de 1992.

8§ 1° No caso das contas das Unidades da Presidéncia da Republica, as
unidades de contexto deverdo encaminhar a apresentadora, conforme indicado no
Anexo | desta decisdo normativa, as informacdes e pecas referentes as respectivas
gestdes, as quais deverao ser integradas em uma prestacao de contas.

§ 2° As unidades que atuem na governancga, supervisdo, gestdo ou operacao
de fundos que séo definidos como UPC ou unidade de contexto no Anexo | desta
decisdo normativa deverdo encaminhar as informagfes pertinentes a respectiva
unidade apresentadora das contas.

§ 3° Informagdes adicionais ao relatorio de gestao que sejam exigidas de forma
separada para a UPC, tais como planilhas de dados estruturados da gestéo,
informacBes sobre projetos desenvolvidos por fundacées de apoio, entidades que
contribuam para os resultados da UPC ou, ainda, aquelas em que a UPC possua
participacdo, além de outras informacdes de interesse para as contas, devem ser
apresentadas como “Informagdes Suplementares” no Sistema e-Contas.

8 4° Devem também ser entregues no Sistema e-Contas como “Informacgdes
Suplementares” as informacdes requeridas pelo TCU para fins de monitoramento de
deliberacbes expedidas as entidades publicas, quando a materialidade ndo ensejar a
inclusdo dessas informacdes no relatorio de gestdo ou em notas explicativas as

Demonstra¢cfes Financeiras.

[4] Art. 6° S&o responsaveis pela gestdo e comporao o rol de responsaveis 0s
titulares que desempenharem, durante o periodo a que se referirem as contas, as
seguintes naturezas de responsabilidade, se houver, nos termos do art. 10 da IN-TCU
63/2010:

[l - membro de oOrgdo colegiado que, por definicdo legal, regimental ou

estatutaria, seja responsavel por ato de gestao que possa afetar o alcance de objetivos
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ou causar impacto na legalidade, economicidade, eficiéncia, eficacia da gestdo da
UPC.

§ 5° Ao tratar da estrutura de governanca, o relatorio de gestdo devera conter
informacéo acerca da forma de atuag&do dos responséveis mencionados no inciso |l
do caput no processo de tomada de decisdo, abrangendo o planejamento, a defini¢cdo

das estratégias, a execucao das acodes e o0 alcance de objetivos.

[5] ANEXO Il A DECISAO NORMATIVA-TCU N° 178, DE 23 DE OUTUBRO DE
2019: ELEMENTOS DE CONTEUDO SUGERIDOS E INFORMACOES QUE DEVEM
CONSTAR NO RELATORIO DE GESTAO

Viséo geral organizacional e ambiente externo

Fundamentalmente, deve responder as perguntas: 1) “O que é a organizacgao,
0 que faz e quais sdo as circunstancias em que atua?”; 2) “Qual o modelo de negdcios
da organizagéo?”; e 3) “Como a organizagao determina os temas a serem incluidos
no relatorio de gestdo e como estes temas sao quantificados ou avaliados?”

Apresentacdo das informacdes que identificam a UPC (missdo e visdo), a
estrutura organizacional e de governanca, o ambiente externo em que atua e o modelo
de negécios, abordando:

a) identificacdo da UPC e declaracdo da sua missao e visao;

b) principais normas direcionadoras de sua atuacao;

c) estrutura organizacional e de governanca (conselhos ou comités de
governanga, mecanismos de implementacdo de controles, superviséo, lideranca,
estratégia e comunicacao com interessados, entre outros);

e) modelo de negdcio, abrangendo insumos, atividades, produtos, impactos,
valor gerado e seus destinatarios;

f) se for o caso, a relacdo de politicas e programas de governo, bem como de
programas do Plano Plurianual, de outros planos nacionais, setoriais e transversais
de governo nos quais atua, com seus respectivos objetivos e metas. Indicacdo de
endereco na Internet onde se encontram os planos de acédo por meio dos quais se
desdobram os mencionados objetivos, contendo pelo menos o nome do plano
desdobrado, as organizacdes responsaveis, as partes interessadas, os resultados

alcancados e planejados.
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g) descricdo dos principais processos de trabalho e produtos que contribuem
para o alcance dos resultados e para a geracdo de valor, apoiada, sempre que
possivel, em um diagrama de cadeia de valor;

h) informagdes sobre contratos de gestao firmados de que forma sédo integrados
no valor gerado pela unidade;

i) relacdo com o ambiente externo e clientes;

j) capital social e participagdo em outras sociedades, se aplicavel.

[6] ANEXO Il A DECISAO NORMATIVA-TCU N° 178, DE 23 DE OUTUBRO DE
2019: ELEMENTOS DE CONTEUDO SUGERIDOS E INFORMACOES QUE DEVEM
CONSTAR NO RELATORIO DE GESTAO

Resultados e desempenho da gestao

Fundamentalmente, deve responder a pergunta: “Até que ponto a organizagao
alcangou seus objetivos estratégicos no exercicio e quais sdo os impactos?”
Demonstracdo dos resultados alcancados no exercicio com vinculagdo a misséo
institucional e aos objetivos estratégicos e, se for o caso, ao Plano Plurianual, aos
planos nacionais e setoriais do governo e dos 6rgaos de governancga superior, por
meio da utilizagéo de indicadores de metas de resultados, de uso de recursos e de
eficiéncia.

A apresentacao de justificativas para os resultados e expectativas para 0s
préximos exercicios e dos ajustes necessarios no plano estratégico para o exercicio
seguinte, abordando em especial:

a) os objetivos, os indicadores e as metas de desempenho definidos para o
exercicio, sua vinculacdo aos objetivos estratégicos e a missao da UPC, e, se for o
caso, ao Plano Plurianual, aos planos nacionais e setoriais do governo e dos 6érgéos
de governanca superior;

b) resultados alcancados no exercicio de referéncia, frente aos objetivos
estabelecidos e as prioridades da gestao, conforme abordado no topico “Planejamento
estratégico, governanca e alocagao de recursos”;

c) apresentacao resumida dos resultados das principais areas de atuacao e/ou

de operacao/atividades da UPC e dos principais programas, projetos e iniciativas,
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conforme a materialidade da contribuicdo dos segmentos na composicao do resultado
geral da UPC;

d) avaliacdo equilibrada dos objetivos alcangados no exercicio de referéncia e
do desempenho em relacdo as metas e justificativas para o resultado obtido;

e) forma como esta sendo realizado o monitoramento de metas ndo alcancadas
e perspectivas para 0s préximos exercicios.

f) avaliacdo sobre os resultados das areas relevantes da gestdo que tenham
contribuicdo decisiva para o alcance dos resultados da unidade no exercicio de
referéncia, em face dos recursos que |lhes foram alocados, abrangendo, por exemplo,
as seguintes areas de gestdo: - orcamentaria e financeira; - de pessoas e
competéncias; - de processos operacionais; - de licitagcdo e contratos; - de patrimonio
e infraestrutura; -tecnologia da informacéao; -de custos e de sustentabilidade.

[1] Art. 3° A prestacdo de contas tem como finalidade demonstrar, de forma
clara e objetiva, a boa e regular aplicacdo dos recursos publicos federais para atender
as necessidades de informacao dos cidaddos e seus representantes, dos usuarios de
servigcos publicos e dos provedores de recursos, e dos 6rgdos do Poder Legislativo e
de controle para fins de transparéncia, responsabilizacdo e tomada de decisdo, em

especial para:

| - facilitar e incentivar a atuacdo do controle social sobre a execucao do
orcamento federal e protecdo do patrimonio da Unido, nos termos previstos no § 2° do

art. 74 da Constituicdo Federal;

Il - subsidiar as unidades do sistema de controle interno dos poderes da Uniéo
para avaliar o cumprimento das metas previstas no Plano Plurianual, a execucao dos
programas de governo e dos orgamentos da Unido, bem como comprovar a legalidade
e avaliar a eficacia, a eficiéncia e a efetividade da gestdo orcamentaria, financeira e
patrimonial nos 6rgaos e entidades da administracao federal, nos termos dos incisos

| e Il do art. 74 da Constituicao Federal,
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[2] Art. 4° Sao principios para a elaboracéo e a divulgacédo da prestacdo de

contas:

VI - confiabilidade e completude: devem ser abrangidos todos os temas
materiais, positivos e negativos, de maneira equilibrada e isenta de erros
significativos, de modo a evitar equivocos ou vieses no processo decisério dos

usuarios das informacoes;

VII - coeréncia e comparabilidade: as informacdes devem ser apresentadas em
bases coerentes ao longo do tempo, de maneira a permitir acompanhamento de séries

histéricas da UPC e comparacdo com outras unidades de natureza similar;

VIII - clareza: deve ser utilizada linguagem simples e imagens visuais eficazes
para transformar informacdes complexas em relatérios facilmente compreensiveis,
além de fazer uma distincdo inequivoca entre os problemas enfrentados e os

resultados alcancados pela UPC no exercicio e aqueles previstos para o futuro;

IX - tempestividade: as informac¢des devem estar disponiveis em tempo habil
para suportar 0os processos de transparéncia, responsabilizacdo e tomada de decisao
por parte dos cidaddos e seus representantes, dos usuarios de servigos publicos e
dos provedores de recursos, e dos 6rgdos do Poder Legislativo e de controle, incluindo
as decisdes relacionadas ao processo orcamentario e a situacao fiscal, a alocacgéo
racional de recursos, a eficiéncia do gasto publico e aos resultados para os cidadéaos;

e

X - transparéncia: deve ser realizada a comunicacdo aberta, voluntaria e
transparente das atividades e dos resultados da organizagcéo e a divulgagcéo de

informacdes de interesse coletivo ou geral, independente de requerimento.

[1] Além de aprimorar o processo de tomada de decisao, vislumbrar a alocacao

apropriada de recursos e promover a responsabilizacdo por decisdes e acoes
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(accountability) dos governantes perante o Parlamento, as agéncias reguladoras e
fiscalizadoras e os cidadaos, a avaliacdo permite aos formuladores e gestores de
politicas publicas desenharem politicas mais consistentes, com melhores resultados
e melhor utilizacdo dos recursos. (...) Ela estabelece critérios fundamentais para se
decidir se uma politica deve continuar a ser implementada, caso esteja promovendo
desejavel distribuicdo de bem-estar (Figueiredo e Figueiredo, 1986), ou produzindo
mudanc¢as nos sistemas econdmico e social na direcdo dos resultados desejados,
sendo, assim, preferivel a qualquer outra politica. Fazendo parte do processo de
planejamento de qualquer politica publica, a avaliacdo gera uma retroalimentacao que
permite escolher entre diferentes projetos de acordo com sua eficacia e eficiéncia, e,
ao cotejar os resultados, possibilita retificar as acdes e reorienta-las em direcédo ao fim
postulado (Cohen e Franco, 2004:73).

[1] Induz a orientacdo ao resultado, € baseada em objetivos, que exige sejam
externados, deve ser adaptada ao contexto especifico onde se aplica, induz a
explicitacdo do conhecimento, a aprendizagem organizacional, a melhorias nos
controles. Condena antieconomicidades e excessos burocréticos. Estimula a
experimentacao criativa e responsavel, bem como a inovacéo, a integridade, a ética,
a eficiéncia. E ainda valoriza a ado¢do ou o aperfeicoamento de outras praticas
gerenciais como a Gestdo de Processos de trabalho, a Gestdo de Projetos,

Programas e Portfélios, a Gestdo da Estratégia e dos Resultados.

[1] Na auditoria operacional, os indicadores de desempenho (ID) sdo usados
para medir economicidade, eficicia, eficiéncia e efetividade. Para isso, usam-se
indicadores ja existentes ou entdo construidos e calculados pela prépria equipe de
auditoria. A equipe pode também recomendar a adoc¢éo de indicadores como medida

que visa contribuir para aperfeicoar os sistemas de monitoramento e avaliacao.
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[1] Auditoria operacional — E o exame independente, objetivo e confiavel que
analisa se empreendimentos, sistemas, operacfes, programas, atividades ou
organizagbes do governo estdo funcionando de acordo com os principios de
economicidade, eficiéncia e efetividade e se ha espaco para aperfeicoamento (ISSAI
3000/17). Neste manual utiliza-se o termo auditoria operacional como sinénimo de

auditoria de desempenho (performance auditing).

[2] E possivel, em uma auditoria operacional, priorizar apenas um dos quatro
Es. Porém, ndo é recomendavel examinar aspectos de economicidade, eficiéncia,
eficacia ou efetividade de atividades em total isolamento. Por exemplo, olhar para a
economicidade sem considerar também, pelo menos sucintamente, o resultado de
uma politica pode levar a intervencdes baratas, porém nao efetivas. Inversamente, em
uma auditoria de efetividade, o auditor pode também querer considerar aspectos de

economicidade, eficiéncia e eficacia (ISSAI 3100/47).

[3] A equipe deve estar segura de que seré possivel chegar a conclusées que
respondam ao objetivo da auditoria e que o tépico escolhido é relevante e oportuno.
Também é relevante considerar se a auditoria estda focada em economicidade,
eficiéncia ou eficacia. Em muitos casos, o foco da auditoria pode ser um ou uma

combinacao de quaisquer desses dois principios

[1] O uso de indicadores quantitativos e/ou qualitativos apropriados faz parte,
entdo, do seu desenho. Apés a implantacdo da acdo publica, esses parametros iniciais
podem ser comparados com os resultados efetivos e as metas alcangcadas, no ambito

de avaliacdes ex post.

[2] Seguindo o modelo l6gico, € possivel construir indicadores de eficacia,
eficiéncia e efetividade. Os indicadores de eficiéncia dizem em que medida os
recursos utilizados para gerar um produto estdo sendo otimizados ou desperdicados,
seja por falha nos insumos seja nos processos. Os indicadores de eficacia

demonstram se os produtos foram entregues no prazo fixado. Os de efetividade, por
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sua vez, sdo os que dizem se os resultados mais importantes da politica estao

acontecendo, e em que prazo.

[3] um sistema de monitoramento baseado em indicadores:

i) de natureza econdémico-financeira, social, ambiental;

i) de gestéo do fluxo de implementacédo (insumo, processo, produto, resultado
e impacto); e

iii) de avaliagdo de desempenho (economicidade, eficiéncia, eficacia e

efetividade)

[4] um sistema de avaliacdo que estabeleca critérios para avaliacdo da
politica/programa, como equidade, satisfacdo do usuério, sustentabilidade, custo-

beneficio, eficiéncia, eficacia etc.;

[1] a avaliacdo de implementag&o permite avaliar se 0s recursos sao geridos
de forma econbmica e eficiente e se o0s produtos sdo entregues com a
qualidade, na quantidade e na tempestividade adequadas aos beneficiarios

previamente definidos.

[2] a analise dos processos envolvidos na execucao da politica publica pode
ser tratada em trés dimensoes:

i) economicidade, em que 0s recursos gastos sdo analisados para verificar sua
correspondéncia com 0 menor custo possivel;

i) eficiéncia, para saber se os insumos utilizados na producdo da politica
permitem gerar os melhores resultados possiveis; e

iii) eficacia, se os processos levantados contribuem efetivamente para o

alcance das metas e dos objetivos estabelecidos.

[3] Passo a passo da avaliagao de implementacgao
1) Definicao do objetivo da avaliagao (questdes e subquestdes).

2) Definicao de critérios de performance.
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3) Definicdo de escopo e avaliagao da necessidade de amostragem.
4) Definicdo de técnicas e de instrumentos de avaliagao.

5) Execucgéo.

6) Recomendacdes.

[1] Fomentar e induzir a utilizagc&o de indicadores para aprimorar a governanga
de programas e ac¢les, considerando o0s aspectos de eficiéncia, eficacia e,

principalmente, de efetividade.

[1] Auditoria Operacional, segundo o TCU, é o exame independente e objetivo
da economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade de organizacdes, programas e
atividades governamentais, com a finalidade de promover o aperfeicoamento da

gestao publica.

[1] Core Issues: Relevance

- Issue 1: Continued need for the program: Assessment of the extent to
which the program continues to address a demonstrable need and is
responsive to the needs of Canadians.

- Issue 2: Alignment with government priorities: Assessment of the
linkages between program objectives, federal government priorities and
departmental strategic outcomes.

- Issue 3: Alignment with federal roles and responsibilities: Assessment of
the role and responsibilities of the federal government in delivering the

program.

[2] Core Issues: Performance (Effectiveness, Efficiency and Economy)
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- Issue 4. Achievement of expected outcomes: Assessment of progress
toward expected outcomes (including immediate, intermediate and
ultimate outcomes) with reference to performance targets, program
reach and program design, including the linkage and contribution of
outputs to outcomes.

- Issue 5: Demonstration of efficiency and economy: Assessment of
resource utilization in relation to the production of outputs and progress

toward expected outcomes.

[1] Nota de traducéo: Traducao de effectiveness. Esse termo em inglés abrange
dois conceitos diferentes na lingua portuguesa: eficacia (conceito relacionado ao grau
de alcance das metas programadas em termos de produtos) e efetividade (conceito

relacionado aos impactos).

[1] Uma auditoria muitas vezes priorizara apenas um dos trés Es, uma vez que
auditar efetividade ou eficiéncia é frequentemente um processo demorado e pode
exigir conhecimento especializado. No entanto, ndo € recomendavel examinar
aspectos de economicidade, eficiencia ou efetividade de atividades em total

isolamento.

[2] conforme a ISSAI 3000: O auditor deve estabelecer critérios apropriados,
gue correspondam ao(s) objetivo(s) e questdes de auditoria e sejam relacionados com

os principios de economicidade, eficiéncia e/ou efetividade. (ISSAI 3000 45)

[1] ISSAI 300 - Performance Audit Principles, paragraph 9, states that

“performance auditing is an independent, objective and reliable examination of whether
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government undertakings, systems, operations, programmes, activities or
organizations are operating in accordance with the principles of economy, efficiency

and effectiveness and whether there is room for improvement”.

[1] Performance management: IS progress being measured and assessed
including consideration that the programme is still the right thing to do? Are benefits

being achieved?

[2] Does the programme leadership receive regular and timely reports including

information on:

. Progress and milestone achievements against plan?
. Reports on individual work packages / streams?
. Resources and funding used to date (and compared to

expectation and progress)?
. Confidence in forward plan / updated plan from team and
suppliers?
[3] What parameters have been set around the planned performance / delivery
of the programme as acceptable?
- Is there evidence that action has been taken to address problems?
- Does the evidence indicate that the programme is delivering / on track to
deliver its objectives and intended benefits?
- Is there systematic reporting against clear criteria that reduces reliance
on individual judgements?
- Are cost and delivery indicators integrated, or at least aligned, to provide

an overall value measure?

[4] Essential evidence:
- Programme dashboard or other reporting on progress of work packages

- Key metrics used to measure progress

[5] Lessons learned: Is the programme learning from experience on the current

programme and previous relevant programmes?
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If the organisation has attempted similar programmes, has it avoided
repeating any mistakes made in those programmes?

Is there evidence of learning from programme performance information?
What caused deviations from plan (over/under-runs)? Are these likely to

re-occur/knock-on in subsequent stages?

[6] Essential evidence:

Evaluation strategy/plans
Evaluation reports

Gateway

[7] Transition to business as usual: Does the programme have a clear plan for

transfer to operations / business as usual?

Have stakeholders endorsed the requirements for absorbing the
programme’s aims into ongoing operations?

Is the organisational structure appropriate for the new operational
context?

Are revised operational procedures appropriate and in place?

Has responsibility for benefit realisation been allocated to operational
business units?

Does the completed programme satisfy the organisation and key
stakeholder requirements?

Has sufficient and relevant learning, guidance and experience been

migrated from the programme team to the operations team?

[8] Essential evidence:

Plan for implementing programme

[1] Co-ordination measures should be based on high-quality information on

externalities, economies of scale, local democracy aspects and efficiency differences

in service delivery. Information used in decision-making should be based on research



IG TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

43

and databases that describe subnational government service production from

coverage, quality and efficiency aspects.

[1] Possible project evaluation objectives - "To assess the status of outputs; to
assess how project outputs are being achieved; to assess the efficiency with which

outputs

[1] O modelo da Cadeia de Valor e dos 6Es do Desempenho constitui-se das
dimensdes de esforco e de resultado desdobradas em outras dimensdes do
desempenho. As dimensdes de esforco sdo economicidade, execucdo e exceléncia,

e as dimensodes de resultado sao eficiéncia, eficacia e efetividade.

[1] O governo aberto busca trazer a transparéncia, participacdo, dados abertos
e prestacdo de contas como formas de garantir a eficiéncia e a eficacia nas politicas

publicas.
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9.1 Osrecursos (p. ex. humanos, materiais, orcamentarios, financeiros)
necessarios para a implementacao da politica tém sido disponibilizados e
utilizados de forma satisfatéria?

[1] Art. 3° S&o diretrizes do PPA 2020-2023:

| - 0 aprimoramento da governanca, da modernizacdo do Estado e da gestao
publica federal, com eficiéncia administrativa, transparéncia da acao estatal,
digitalizacdo de servicos governamentais e promocgdo da produtividade da
estrutura administrativa do Estado;

Il - a busca continua pelo aprimoramento da qualidade do gasto publico, por
meio da adoc¢do de indicadores e metas que possibilitem a mensuracédo da eficacia
das politicas publicas;

[1] Art. 4° S&o diretrizes da governanca publica:

| - direcionar acfes para a busca de resultados para a sociedade, encontrando
solugdes tempestivas e inovadoras para lidar com a limitagdo de recursos e com as
mudancas de prioridades;

Il - promover a simplificacdo administrativa, a modernizacéo da gestédo publica
e a integracdo dos servicos publicos, especialmente aqueles prestados por meio
eletronico;

[l - monitorar o desempenho e avaliar a concepg¢éo, a implementagéo e 0s
resultados das politicas e das ag¢les prioritarias para assegurar que as diretrizes
estratégicas sejam observadas;

IV - articular instituicbes e coordenar processos para melhorar a integracao
entre os diferentes niveis e esferas do setor publico, com vistas a gerar, preservar e

entregar valor publico;
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V - fazer incorporar padrdes elevados de conduta pela alta administracéo para
orientar o comportamento dos agentes publicos, em consonancia com as funcdes e
as atribuicdes de seus érgaos e de suas entidades;

VI - implementar controles internos fundamentados na gestao de risco, que
privilegiara acdes estratégicas de prevencdo antes de processos sancionadores;

VII - avaliar as propostas de criacédo, expansao ou aperfeicoamento de politicas
publicas e de concessao de incentivos fiscais e aferir, sempre que possivel, seus
custos e beneficios;

VIII - manter processo decisorio orientado pelas evidéncias, pela conformidade
legal, pela qualidade regulatéria, pela desburocratizacéo e pelo apoio a participacao
da sociedade;

IX - editar e revisar atos normativos, pautando-se pelas boas préticas
regulatorias e pela legitimidade, estabilidade e coeréncia do ordenamento juridico e
realizando consultas publicas sempre que conveniente;

X - definir formalmente as funcdes, as competéncias e as responsabilidades
das estruturas e dos arranjos institucionais; e

XI - promover a comunicacao aberta, voluntaria e transparente das atividades
e dos resultados da organizacdo, de maneira a fortalecer o acesso publico a

informacéo.

[2] Art. 6° Cabera a alta administracéo dos 6rgaos e das entidades, observados
as normas e o0s procedimentos especificos aplicaveis, implementar e manter
mecanismos, instancias e praticas de governanca em consonancia com 0s principios

e as diretrizes estabelecidas neste Decreto.

Paragrafo unico. Os mecanismos, as instancias e as praticas de governanca

de que trata o caput incluirdo, no minimo:

| - formas de acompanhamento de resultados;
Il - solugBes para melhoria do desempenho das organizagoes; e
lll - instrumentos de promoc¢do do processo decisério fundamentado em

evidéncias.
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[3] Art. 15-A. Sdo competéncias dos comités internos de governanca,
instituidos pelos o6rgdos e entidades da administracdo (Incluido pelo Decreto
9.901,/2019) que promovam solucdes para melhoria do desempenho institucional ou

que adotem instrumentos para o aprimoramento do processo decisorio;

Il - incentivar e promover iniciativas que busquem implementar o

acompanhamento de resultados no 6rgdo ou na entidade

[1] Diretriz
Aprimorar a governanca publica, com foco na entrega efetiva de servicos ao
cidaddo e na melhoria do ambiente de negdcios, garantindo a soberania e

promovendo 0s interesses nacionais.

[2] Para o fortalecimento das capacidades de governanca e gestédo do Estado,

as orientacdes sao:

remodelar a politica de gestdo e desempenho de pessoal do Estado,

com vistas ao aumento da eficiéncia e da efetividade dos servicos

publicos e a reducdo de despesas;,

- digitalizar e desburocratizar servi¢cos publicos para garantir o pleno
exercicio da cidadania;

- aperfeicoar os instrumentos legais de repasse de recursos, de
contratacao e selecéo publica;

- otimizar, integrar e compartilhar estruturas, processos, sistemas,
dados e recursos estatais;

- promover o processo decisério fundamentado em evidéncias,

observadas as orientacdes éticas e legais.

[1] Art. 4° O dirigente maximo da unidade indicada como apresentadora de

contas no Anexo | desta decisdo normativa que estiver no exercicio do cargo na data
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limite para cumprimento dessa obrigacdo € responsavel pela organizacdo e
apresentacao da prestacao de contas. (...)

§ 3° Ainda durante o exercicio de referéncia, com vistas a elaboracdo do
relatério de gestédo e das demais pecas da prestacao de contas, em atendimento aos
principios da eficiéncia, da transparéncia e ao dever de prestar contas, o dirigente
maximo da UPC deve providenciar a divulgacéo, inclusive pela Internet, de seus
planos estratégicos e das medidas adotadas para o alcance de objetivos e metas,
incluindo, no minimo:

| - 0s objetivos, as metas e os indicadores de desempenho definidos para o
exercicio, sua vinculacdo aos objetivos estratégicos e a missao da UPC, e, se for o
caso, aos planos nacionais e setoriais do governo e dos Orgdos de governanga
superior;

Il - a previsdo dos recursos orcamentarios necessarios;

lIl - a estratégia de alocacao de recursos aos diversos niveis da gestao;

[2] Apresentagéo das informacdes que identificam a UPC (misséo e visao), a
estrutura organizacional e de governancga, o ambiente externo em que atua e o modelo
de negdcios, abordando:

a) identificacdo da UPC e declaracao da sua misséo e visao;

b) principais normas direcionadoras de sua atuacao;

c) estrutura organizacional e de governanca (conselhos ou comités de
governanca, mecanismos de implementacdo de controles, supervisdo, lideranca,
estratégia e comunicacdo com interessados, entre outros); (...)

e) modelo de negdcio, abrangendo insumos, atividades, produtos, impactos,

valor gerado e seus destinatérios;

[1] Art. 17-B. Na concepc¢ao das politicas publicas, de forma a incrementar a

capacidade de governanca e gestdo da Administracdo Publica, devem ser definidos:
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| — 0s responsaveis pela coordenacédo e articulacéo das acdes concernentes a
politica;

Il — a atuacdo dos diversos 0rgdos, instituicbes e esferas de governo
envolvidos, garantindo a coeréncia e a sinergia da acao estatal nas dimensodes
econbmica, social e ambiental e incentivando a participacdo social no processo
decisério das politicas publicas;

Il — as competéncias das principais partes envolvidas na politica publica,
incluindo os respectivos objetivos, papéis, responsabilidades, recursos e obrigagdes;

[1] Consisténcia na logica de intervencdo da politica, alinhando insumos,
atividades, produtos, efeitos e impactos em fungéo dos problemas a serem atacados
e das correspondentes causas identificadas na formulacdo da politica publica
(ALBERNAZ, 2013);

[1] As atividades sdo as aclGes e 0s servicos realizados sob o escopo da
politica. Tais atividades podem e devem ser desenhadas na forma de processos, ou
seja, atividades encadeadas por um passo a passo. A cada atividade devem

corresponder 0S iNSUMOS necessarios a sua consecucao.

[1] A eficiéncia é um conceito relativo. Isso significa que em uma auditoria
sobre eficiéncia, é preciso algum tipo de comparagdo. Auditorias orientadas para
eficiéncia podem também examinar os processos, desde 0s insumos até o produto,
para expor as deficiéncias nesses processos ou na sua implementacdo (ISSAI
3100/41, 2016).
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[1] O desenho adequado dos atores (agentes e instituicdes) envolvidos, na
etapa anterior, € essencial na divisdo de responsabilidade e de tarefas na im-

plantacao da politica.

[2] A descrigdo dos atores envolvidos e de suas responsabilidades nas agdes
da politica e nos produtos considerados necessarios e suficientes para o atingimento
das finalidades declaradas permite uma analise de consisténcia dessa estratégia em

relacdo aos objetivos e resultados pretendidos.

[1] Aprimoramento da governanga e da gestédo publica federal, com eficiéncia
administrativa, transparéncia da ac&do estatal, digitalizacdo dos servigcos

governamentais e reducdo do tamanho do Estado

[1] In order to ensure that evaluations adequately support these uses,
evaluations must assess not only a program's relevance and results achievement but

also the resources the program uses.

[2] The assessment of program resource utilization in evaluations of Canadian
federal programs is not new. All policies on evaluation, since the first in 1977, have
required evaluators to consider some aspect of resource utilization as part of their
evaluative assessment This requirement has been articulated over time through
evaluation issues such as efficiency and cost-effectiveness. Most recently, the
Treasury Board of Canada Secretariat's Directive on the Evaluation Function (Canada,
2009a) outlined a series of five “core issues” to be addressed in evaluations of federal
programs. Core Issue 5, Demonstration of Efficiency and Economy, requires that
evaluations include an assessment of program resource utilization in relation to the

production of outputs and progress toward expected outcomes.
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[3] Issue 5: Demonstration of efficiency and economy: Assessment of resource
utilization in relation to the production of outputs and progress toward expected

outcomes.

[4] These five Cls constitute key lines of inquiry that evaluators need to explore
(but are not limited to) in order to arrive at meaningful findings that support the
development of conclusions on both the relevance and performance of programs.

[5] Evaluations that focus solely on the outcome achievement of programs,
without taking into account the utilization of program resources, provide incomplete
performance stories (Yates in Bickman & Rog, eds., 1998, p. 286; Herman et al., 2009,
p. 61). The information needs of key evaluation users led to the inclusion in the
Directive on the Evaluation Function of a core issue related to program resource
utilization in evaluations of federal programs. In order to make better decisions (e.g.,
about program or policy improvement and expenditure management), deputy heads of
departments, senior managers, program managers and central agencies need to be
aware not only of program relevance, the observed results and the contribution of

programs to those results, but also of issues such as the following:

- What and how resources are being consumed by programs;

- How those resources relate to the achievement of results (outputs and
outcomes);

- How program relevance and other contextual factors affect both the
resources being consumed and the observed results; and

- Potential alternatives to existing programs and/or resource consumption

approaches.

[6] In evaluations of federal programs where operational efciency analysis and
economy analysis are used as approaches to assessing CI5, the focus of analysis is
not srictly on the cost per unit of output or input. Rather, the analysis also needs to

consider the degree to which outputs or inputs have been optimized.
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[7] Inputs or outputs can be said to have been optimized when certain factors,

including the cost, quantity, quality, timeliness and appropriateness of the outputs

produced or inputs acquired, have been balanced by program managers in a

defensibly rational manner in light of the program's theory (i.e., assumptions, risks,

mechanisms and context), logic, relevance (i.e., Core Issue 1, Core Issue 2 and Core

Issue 3) and observed results (i.e., Core Issue 4). Evaluators need to further consider

how the balancing of attributes afected the achievement of outcomes. Table E1

provides more details on the input and output optimization factors.

[8] Input optimization:

Does evidence exist that management acquired the inputs at the lowes
cost, consisent with the required quality, quantity, appropriateness and
timeliness?

Were all of the inputs, such as human resources, goods and services,
needed?

Were any resources used for the program redundant, duplicated, under-
utilized or otherwise unnecessary?

Were the inputs of sufcient quality and quantity to support the
achievement of results? If not, why not?

Were the inputs made available as needed to ensure timely completion
of activities? If not, why not?

Did management plan and execute efective procurement to ensure that
inputs were available as planned or required?

Were any inputs overcommitted, threatening the sability of teams, or
compromising the quality, quantity, appropriateness or timeliness of

required outputs?

[9] Approaches to assessing program resource utilization in evaluations can be

viewed on a continuum that comprises the following:

Cost-comparative _approaches:These approaches to assessing CI5

generally involve comparing the resources utilized for some aspect of the
program (e.g., the cost per outcome, cost per output, cost of inputs) to
the resources utilized in other (often alternative) programs that have the
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same or similar intended results or to some other known standard (e.g.,
a benchmark or cost target).

Qualitative/mixed approaches: These approaches typically involve the

exercise of evaluative judgment based on qualitative and quantitative
data about resource utilization in the program, to arrive at findings and
conclusions. These approaches range from highly structured qualitative
assessments and comparisons to theorized alternatives, to expert
judgment and assessments of optimization.

Descriptive approaches: These are non-critical approaches that involve

only relating facts about the utilization of resources in a program (e.g.,
statement of actual budgets, cost per output, cost per outcome). No
analysis or evaluative judgement is provided. Although descriptive
analyses are generally insufficient for assessing CI5 in a meaningful
manner, they may form the foundation for the qualitative/mixed and cost-

comparative approaches outlined above. (..)

[1] Em uma auditoria operacional, os auditores relatam seus achados sobre a

economicidade e eficiéncia com que 0s recursos sao adquiridos e usados e a

eficAcia com que os objetivos séo alcancados.

[1] Stakeholder engagement: Have the right people bought into the programme,

such as users, suppliers, those who have to implement it?

Have all stakeholders been identified and their influences understood?
Have they been engaged and roles and responsibilities established?
Are key stakeholders supportive of the programme?

Is there a stakeholder management plan?

Is there a complementary communications plan?

Essential evidence:
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Stakeholder engagement strategy

[2] Resources: Has the organisation the resources (staffing, capability,

equipment and so on) required to deliver the programme?

To what extent does achievement of the programme depend on external
consultants?

Does the organisation have the required skills, experience and
commitment appropriate to the stage of the programme?

Has the organisation assessed whether skills are available in
government to deliver the programme and other concurrent and
upcoming priority programmes?

Has the organisation considered the potential costs of securing skills that
are in short supply?

Is there an appropriate level of programme management expertise in
place?

Are there communication links between the programme team and those
responsible at a senior level for current and future operational models?
Are the resources deployed in the right places?

Is there sufficient capacity to deliver the programme?

Does the programme team have access to support services outside the
core team, for example legal, commercial, evaluation analysis?

Has the (core) programme delivery team been involved in the design of
the programme and/or are they confident of their understanding of the
programme and its deliverability?

Essential evidence:
Organisation chart with numbers and roles.

Recruitment plan for key posts within the programme.

[3] Delivery Strategy: Are there appropriate incentives for all parties to deliver

(contractual, performance management, or other)?

Is there evidence that different ways of delivering the programme have

been evaluated?
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Has the programme been  appropriately tendered and
contractors/partners selected using a defensible process?

Is there appropriate sharing of risk and reward between parties?

Are risks owned by the parties best placed to manage them?

See the in-depth tools in the interactive framework for more detailed
guestions on specific delivery strategies. For instance, Commercial and
contract management: insights and emerging best practice covers issues

with risk transfer.

Essential evidence:

The delivery strategy, including a procurement strategy if appropriate

[1] O gerenciamento dos custos do projeto inclui os processos envolvidos em

planejamento, estimativas, orcamentos, financiamentos, gerenciamento e controle

dos custos, de modo que o0 projeto possa ser terminado dentro do orcamento

aprovado.

Estimar os custos € o processo de desenvolvimento de uma estimativa
de custos dos recursos monetarios necessarios para terminar as
atividades do projeto.

Controlar os custos é o processo de monitoramento do andamento do
projeto para atualizagdo no seu or¢camento e gerenciamento das
mudancas feitas na linha de base de custos.

[2] O gerenciamento dos custos do projeto preocupa-se principalmente com o

custo dos recursos necessarios para completar as atividades do projeto. O

gerenciamento dos custos projeto deve considerar também o efeito das decisdes de

projeto no custo recorrente subsequente do uso, manutencdo e suporte do produto,

servi¢o ou resultado do projeto. Por exemplo, limitar o nimero de revisdes do design

pode reduzir o custo do projeto mas poderia aumentar 0s custos operacionais

resultantes do produto.
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[3] Algumas questdes surgem ao planejar a mobilizacdo dos membros da
equipe do projeto. Por exemplo, se 0s recursos humanos vém de dentro da
organizagdo ou de fontes externas contratadas; se 0s membros da equipe necessitam
trabalhar em um local central ou podem trabalhar em locais distantes; os custos
associados com cada nivel de especialidade necessaria para o projeto; e o nivel de
assisténcia que o departamento de recursos humanos da organizacdo e gerentes

funcionais podem fornecer a equipe de gerenciamento do projeto.

[4] Determinar o método e a ocasido para liberar membros da equipe beneficia
tanto o projeto quanto os membros da equipe. Quando membros da equipe séo
liberados de um projeto, 0s custos associados a esses recursos ndo sao mais

lancados no projeto, o que reduz os custos do projeto.

[5] Caso se espere que 0s membros da equipe possam nado ter as
competéncias necessérias, um plano de treinamento podera ser desenvolvido como
parte do projeto. O plano também pode incluir formas de ajudar os membros da equipe

a obter certificacdes que comprovariam sua capacidade para beneficiar o projeto.

[6] Alguns exemplos dos critérios de sele¢cdo que podem ser usados na
pontuacdo de membros da equipe sdo mostrados a seguir:

- Disponibilidade. Identificar se 0 membro da equipe esta disponivel para
trabalhar no projeto dentro do prazo exigido. Verificar a existéncia de
guaisquer preocupacodes sobre disponibilidade na duracéo do projeto.

- Custo. Verificar se o custo de acréscimo do membro da equipe esta
dentro do orgcamento recomendado.

- Experiéncia. Verificar se o0 membro da equipe possui experiéncia
relevante que contribuird para o éxito do projeto.

- Capacidade. Verificar se 0 membro da equipe possui as competéncias
necessarias para o projeto.

- Conhecimento. Considerar se 0 membro da equipe possui conhecimento
relevante sobre o cliente, implementacdo de projetos semelhantes, e

nuancas do ambiente do projeto.
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- Habilidades. Determinar se 0 membro da equipe possui as habilidades
relevantes para usar uma ferramenta do projeto, em implementacéo ou
treinamento.

- Atitude. Determinar se o membro possui a habilidade para trabalhar com
outras pessoas em uma equipe coesa.

- Fatores internacionais. Considerar a localizacdo, o fuso horario e as

habilidades de comunicacdo do membro da equipe.

[7] O pessoal do projeto estard pronto quando pessoas apropriadas tiverem
sido designadas para a equipe. A documentacao dessas designacfes pode incluir um
diretério da equipe do projeto, memorandos para membros da equipe, e inclusédo de
nomes em outras partes do plano de gerenciamento do projeto, como organogramas

€ cronogramas.

[8] Desenvolver a equipe do projeto € o processo de melhoria de competéncias,
da interacédo da equipe e do ambiente global da equipe para aprimorar o desempenho
do projeto. O principal beneficio deste processo € que ele resulta no trabalho de
equipe melhorado, habilidades interpessoais e competéncias aprimoradas,
empregados motivados, taxas reduzidas de rotatividade de pessoal, e numa melhoria

do desempenho do projeto.

[9] O desempenho de uma equipe bem-sucedida é medido em termos de éxito
técnico de acordo com objetivos acordados para o projeto (incluindo os niveis de
qualidade), desempenho em relacdo ao cronograma (conclusdo no prazo) e
desempenho em relacdo ao orcamento (conclusdo de acordo com restricbes
financeiras). As equipes de alto desempenho sao caracterizadas por esse

comportamento orientado a tarefas e a resultados.

[10] Gerenciar a equipe do projeto € o processo de acompanhar o desempenho
dos membros da equipe, fornecer feedback, resolver problemas e gerenciar
mudancas para otimizar o desempenho do projeto. O principal beneficio deste
processo € que ele influencia o comportamento da equipe, gerencia conflitos,

soluciona problemas, e avalia 0 desempenho dos membros da equipe.
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[11] A equipe de gerenciamento do projeto faz avaliacdes periddicas, formais
ou informais, do desempenho da equipe do projeto. Ao avaliar continuamente o
desempenho da equipe do projeto, € possivel adotar acdes para solucionar
problemas, modificar a comunicagdo, abordar conflitos e melhorar a interagdo da

equipe.

9.2 A eficiéncia (alocativa, operacional e econdmica) da politica publica é
sistematicamente avaliada e apresenta desempenho satisfatorio?

[1] Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Uniédo, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios

de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

[2] Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e
eficiéncia, da gestéo orgcamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgéos e entidades da
administracao federal, bem como da aplicacdo de recursos publicos por entidades de

direito privado;

[1] Art. 138. O Poder Executivo federal adotara providéncias com vistas a: | -
elaborar metodologia de acompanhamento e avaliacdo dos beneficios tributarios,
financeiros e crediticios, com o cronograma e a periodicidade das avaliacdes, com
base em indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade; e Il - designar os 6rgaos
responsaveis pela supervisdo, pelo acompanhamento e pela avaliacdo dos resultados

alcancados pelos beneficios tributarios, financeiros e crediticios.
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[1] Art. 3° S&o diretrizes do PPA 2020-2023:

| - 0 aprimoramento da governanca, da modernizacdo do Estado e da gestao
publica federal, com eficiéncia administrativa, transparéncia da acdo estatal,
digitalizacdo de servigos governamentais e promocao da produtividade da estrutura
administrativa do Estado;

Il - a busca continua pelo aprimoramento da qualidade do gasto publico, por
meio da adocdo de indicadores e metas que possibilitem a mensuracédo da eficacia

das politicas publicas;

[1] Art. 4° S&o diretrizes da governanca publica:

| - direcionar acfes para a busca de resultados para a sociedade, encontrando
solugdes tempestivas e inovadoras para lidar com a limitagdo de recursos e com as
mudancas de prioridades;

Il - promover a simplificacdo administrativa, a modernizacédo da gestao publica
e a integracdo dos servicos publicos, especialmente aqueles prestados por meio
eletronico;

[l - monitorar o desempenho e avaliar a concepcédo, a implementacédo e os
resultados das politicas e das acfes prioritarias para assegurar que as diretrizes
estratégicas sejam observadas;

IV - articular instituicbes e coordenar processos para melhorar a integracao
entre os diferentes niveis e esferas do setor publico, com vistas a gerar, preservar e
entregar valor publico;

V - fazer incorporar padroes elevados de conduta pela alta administracéo para
orientar o comportamento dos agentes publicos, em consonancia com as funcgoes e
as atribuicOes de seus 6rgéaos e de suas entidades;

VI - implementar controles internos fundamentados na gestdo de risco, que

privilegiard acoes estratégicas de prevencao antes de processos sancionadores;
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VII - avaliar as propostas de criacédo, expansao ou aperfeicoamento de politicas
publicas e de concessao de incentivos fiscais e aferir, sempre que possivel, seus
custos e beneficios;

VIII - manter processo decisério orientado pelas evidéncias, pela conformidade
legal, pela qualidade regulatéria, pela desburocratizacéo e pelo apoio a participacao
da sociedade;

IX - editar e revisar atos normativos, pautando-se pelas boas préticas
regulatorias e pela legitimidade, estabilidade e coeréncia do ordenamento juridico e
realizando consultas publicas sempre que conveniente;

X - definir formalmente as funcdes, as competéncias e as responsabilidades
das estruturas e dos arranjos institucionais; e

XI - promover a comunicagdo aberta, voluntaria e transparente das atividades
e dos resultados da organizacdo, de maneira a fortalecer o acesso publico a

informac&o.

[2] Art. 6° Caberé a alta administracdo dos 6rgéos e das entidades, observados
as normas e o0s procedimentos especificos aplicaveis, implementar e manter
mecanismos, instancias e praticas de governanca em consonancia com 0s principios

e as diretrizes estabelecidas neste Decreto.

Paragrafo Unico. Os mecanismos, as instancias e as praticas de governanca

de que trata o caput incluirdo, no minimo:

| - formas de acompanhamento de resultados;
Il - solugBes para melhoria do desempenho das organizacoes; e
[l - instrumentos de promocdo do processo decisério fundamentado em

evidéncias.

[3] Art. 15-A. Sdo competéncias dos comités internos de governancga,
instituidos pelos oOrgdos e entidades da administracdo (Incluido pelo Decreto
9.901,/2019) que promovam solugdes para melhoria do desempenho institucional ou

gue adotem instrumentos para o aprimoramento do processo decisorio;
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Il - incentivar e promover iniciativas que busquem implementar o

acompanhamento de resultados no 6rgao ou na entidade

[4] Art. 17. A alta administracdo das organiza¢des da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional devera estabelecer, manter, monitorar e
aprimorar sistema de gestao de riscos e controles internos com vistas a identificacao,
a avaliacdo, ao tratamento, ao monitoramento e a andlise critica de riscos que possam
impactar a implementacédo da estratégia e a consecuc¢ao dos objetivos da organizagéo
no cumprimento da sua missao institucional, observados os seguintes principios:

IV - utilizacdo dos resultados da gestdo de riscos para apoio a melhoria
continua do desempenho e dos processos de gerenciamento de risco, controle e

governanca.

Art. 7° Na elaboracado da AIR, serd adotada uma das seguintes metodologias
especificas para afericdo da razoabilidade do impacto econémico, de que trata o art.
5° da Lei n°® 13.874, de 2019:

| - analise multicritério;

Il - analise de custo-beneficio;

[l - analise de custo-efetividade;
IV - andlise de custo;

V - anadlise de risco; ou

VI - analise risco-risco.

[1] Art. 2° Para fins desta Instru¢do Normativa, considera-se:

[l — auditoria interna: atividade independente e objetiva de avaliacdo e de
consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as operacfes de uma
organizacédo. Ela auxilia a organizacao a realizar seus objetivos, a partir da aplicagao
de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficicia dos

processos de gerenciamento de riscos, de controles internos, de integridade e de
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governanca. As auditorias internas no ambito da Administracdo Publica se
constituem na terceira linha ou camada de defesa das organizacfes, uma vez que Sao
responséaveis por proceder a avaliagdo da operacionalizagdo dos controles
internos da gestao (primeira linha ou camada de defesa, executada por todos o0s
niveis de gestdo dentro da organizacdo) e da supervisdo dos controles internos
(segunda linha ou camada de defesa, executada por instancias especificas, como
comités de risco e controles internos). Compete as auditorias internas oferecer
avaliacbes e assessoramento as organizacbes publicas, destinadas ao
aprimoramento dos controles internos, de forma que controles mais eficientes e
eficazes mitiguem os principais riscos de que os 6érgdos e entidades ndo alcancem

seus objetivos;
[2] Art. 10. Os objetivos dos controles internos da gestédo sao:

| — dar suporte & missdo, a continuidade e a sustentabilidade institucional, pela
garantia razoavel de atingimento dos objetivos estratégicos do 6rgdo ou entidade;

Il — proporcionar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade operacional, mediante
execucao ordenada, ética e econbmica das operacoes;

Il — assegurar que as informacdes produzidas sejam integras e confiaveis a
tomada de decisdes, ao cumprimento de obrigacdes de transparéncia e a prestacéo
de contas;

IV — assegurar a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo
normas, politicas, programas, planos e procedimentos de governo e da propria
organizacao; e

V - salvaguardar e proteger bens, ativos e recursos publicos contra
desperdicio, perda, mau uso, dano, utilizacdo ndo autorizada ou apropriacéo indevida.

§ 10 Etica se refere aos principios morais, sendo pré-requisito e suporte para a
confianca

8 20 As operacOes de um o6rgdo ou entidade serdo econdémicas quando a
aquisicdo dos insumos necessarios se der na quantidade e qualidade adequadas,
forem entregues no lugar certo e no momento preciso, ao custo mais baixo.

8 30 As operacdes de um o6rgdo ou entidade serdo eficientes quando

consumirem 0 minimo de recursos para alcancar uma dada quantidade e qualidade
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de resultados, ou alcancarem o maximo de resultado com uma dada qualidade e

guantidade de recursos empregados.

[1] Art. 3° A prestacdo de contas tem como finalidade demonstrar, de forma
clara e objetiva, a boa e regular aplicacdo dos recursos publicos federais para atender
as necessidades de informacéo dos cidadaos e seus representantes, dos usuarios de
servicos publicos e dos provedores de recursos, e dos 6rgéos do Poder Legislativo e
de controle para fins de transparéncia, responsabilizacdo e tomada de decisdo, em

especial para:

| - facilitar e incentivar a atuacdo do controle social sobre a execucao do
orcamento federal e protecéo do patrimonio da Uni&o, nos termos previstos no 8§ 2° do
art. 74 da Constituicdo Federal;

Il - subsidiar as unidades do sistema de controle interno dos poderes da Uniéo
para avaliar o cumprimento das metas previstas no Plano Plurianual, a execucao dos
programas de governo e dos orgcamentos da Unido, bem como comprovar a legalidade
e avaliar a eficacia, a eficiéncia e a efetividade da gestdo orcamentaria, financeira e
patrimonial nos 6rgaos e entidades da administracao federal, nos termos dos incisos

| e Il do art. 74 da Constituicao Federal;

[2] Art. 4° S&o principios para a elaboracédo e a divulgacédo da prestacédo de
contas:

VI - confiabilidade e completude: devem ser abrangidos todos os temas
materiais, positivos e negativos, de maneira equilibrada e isenta de erros
significativos, de modo a evitar equivocos ou vieses no processo decisério dos
usuarios das informacoes;

VII - coeréncia e comparabilidade: as informacdes devem ser apresentadas em
bases coerentes ao longo do tempo, de maneira a permitir acompanhamento de séries
histéricas da UPC e comparacao com outras unidades de natureza similar;

VIl - clareza: deve ser utilizada linguagem simples e imagens visuais eficazes

para transformar informagdes complexas em relatorios facilmente compreensiveis,
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além de fazer uma distincdo inequivoca entre os problemas enfrentados e os
resultados alcancados pela UPC no exercicio e aqueles previstos para o futuro;

IX - tempestividade: as informac¢des devem estar disponiveis em tempo habil
para suportar os processos de transparéncia, responsabilizacdo e tomada de decisao
por parte dos cidadaos e seus representantes, dos usuarios de servi¢cos publicos e
dos provedores de recursos, e dos 6rgaos do Poder Legislativo e de controle, incluindo
as decisOes relacionadas ao processo or¢camentario e a situacdo fiscal, a alocagéo
racional de recursos, a eficiéncia do gasto publico e aos resultados para os cidadaos;
e

X - transparéncia: deve ser realizada a comunicacdo aberta, voluntaria e
transparente das atividades e dos resultados da organizagcdo e a divulgacéo de

informacgdes de interesse coletivo ou geral, independente de requerimento.

[1] Além de aprimorar o processo de tomada de deciséo, vislumbrar a alocacéo
apropriada de recursos e promover a responsabilizacdo por decisdes e acdes
(accountability) dos governantes perante o Parlamento, as agéncias reguladoras e
fiscalizadoras e os cidadéos, a avaliagdo permite aos formuladores e gestores de
politicas publicas desenharem politicas mais consistentes, com melhores resultados
e melhor utilizacdo dos recursos. (...) Ela estabelece critérios fundamentais para se
decidir se uma politica deve continuar a ser implementada, caso esteja promovendo
desejavel distribuicdo de bem-estar (Figueiredo e Figueiredo, 1986), ou produzindo
mudanc¢as nos sistemas econdmico e social na direcdo dos resultados desejados,
sendo, assim, preferivel a qualquer outra politica. Fazendo parte do processo de
planejamento de qualquer politica publica, a avaliacdo gera uma retroalimentacao que
permite escolher entre diferentes projetos de acordo com sua eficacia e eficiéncia, e,
ao cotejar os resultados, possibilita retificar as acdes e reorienta-las em direcdo ao fim
postulado (Cohen e Franco, 2004:73).
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[1] O principio constitucional da eficiéncia demanda que, na formulacdo das
politicas publicas, seja escolhida a alternativa mais eficiente (usualmente avaliadas

pelas técnicas de custo-beneficio ou custo-efetividade).

[2] Ademais, o controle de custos deve ser orientado para que se possa
estabelecer uma relacéo entre a despesa publica e o resultado obtido, com o intuito
permitir a apuracdo da eficiéncia da alocacdo dos recursos publicos e o accountability
referente aos aspectos da gestdo em ambito orcamentério, financeiro e patrimonial.
Esta exigéncia esta prevista em todas as Leis de Diretrizes Orcamentarias a partir do
ano/2014, da Lei 12.919/2013 até a atual Lei 13.473/2017.

[3] 158. Em razdo da inexisténcia de informagcOes acerca dos custos de
operacédo e dos resultados alcancados, é impossivel ao ministério realizar a analise
de eficiéncia e de custo-beneficio da politica. Dessa maneira, se torna impossivel
saber se houve ou ndo geracdo de valor decorrente do dinheiro publico empregado,
consequentemente, ndo se sabe se a politica publica é eficiente ou ndo, considerando

gue a sociedade possui limitacdo de recursos para alocacdo em politicas publicas.

[4] efetuar adequada analise das alternativas com base em um critério de

eficiéncia, seja ele de custo-beneficio ou de custo-efetividade;

[1] Processo — conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que
transformam insumos (entradas) em produtos/servigos (saidas) com valor agregado.
Processos sdo geralmente planejados e realizados de ma- neira continua para
agregar valor na geracao de produtos e servicos. Processos podem ser agrupados

em macroprocessos e sub-divididos em subprocessos (BRASIL. 2011).
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[1] Auditoria operacional — E o exame independente, objetivo e confiavel que
analisa se empreendimentos, sistemas, operacfes, programas, atividades ou
organizagbes do governo estdo funcionando de acordo com os principios de
economicidade, eficiéncia e efetividade e se h4 espaco para aperfeicoamento
(ISSAI 3000/17). Neste manual utiliza-se o termo auditoria operacional como sinbnimo

de auditoria de desempenho (performance auditing).

[2] A eficiéncia é definida como a relacdo entre os produtos (bens e servi¢os)
gerados por uma atividade e os custos dos insumos empregados para produzi-los, em
um determinado periodo de tempo, mantidos os padrdes de qualidade (ISSAI 3100/39,
2016). Essa dimenséo refere-se ao esfor¢co do processo de transformagéo de insumos
em produtos. Pode ser examinada sob duas perspectivas: minimiza¢do do custo total
ou dos meios necessarios para obter a mesma quantidade e qualidade de produto; ou
otimizacao da combinacdo de insumos para maximizar o produto quando o gasto total
esta previamente fixado (COHEN; FRANCO, 1993).

[3] A eficiéncia € um conceito relativo. Isso significa que em uma auditoria sobre
eficiéncia, € preciso algum tipo de comparacdo. Auditorias orientadas para
eficiéncia podem também examinar os processos, desde 0s insumos até o
produto, para expor as deficiéncias nesses processos ou na sua implementacao

(ISSAI 3100/41, 2016).

[4] A abordagem orientada a sistema foca no bom funcionamento dos sistemas
de gestdo, como condicao para a eficiéncia e efetividade das politicas. Sistemas de
gestao financeira, de avaliagéo, de controle ou de Tl sdo exemplos desses sistemas.
Nessa abordagem, podem-se usar questdes de auditoria descritivas e avaliativas
(ISSAI 3100/54, 2016).

[5] A abordagem orientada a sistema examina o funcionamento dos sistemas
de gestdo. Nao foca diretamente na politica ou nas metas, mas no funcionamento dos
sistemas como condi¢do para o alcance da eficiéncia e efetividade das politicas. Essa
abordagem pode usar perguntas como: Qual é o objetivo do sistema? Quem s&o 0s

atores responsaveis e quais as responsabilidades de cada um? Em que medida existe
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um plano consistente? Os processos sdo avaliados periodicamente de forma
apropriada? (ISSAI 3100/50; 54, 2016).

[6] O enfoque integrado de governo (whole of government approach, em inglés)
€ um termo usado para responder ao problema da crescente fragmentacédo no setor
publico e nos servicos publicos e um desejo de aumentar a integracdo, coordenacao
e capacidades. O desejo de aumentar a efetividade e a eficiéncia geralmente levam a
adocéao do enfoque integrado de governo. O enfoque integrado de governo pode ser
usado em problemas complexos ou arraigados (como pobreza, saude, populacéo
desabrigada); em crises e desafios estratégicos (como mudancas climéaticas,
terrorismo e epidemias); em prestacao de servicos integrados a toda a populacao ou
a um grupo especifico, como idosos, jovens (COLGAN, KENNEDY e DOHERTY,
2014).

[7] Identificar op¢cdes para aumentar a eficiéncia e reduzir (ou gerenciar melhor)

a fragmentacéo, superposicao e duplicidade.

[1] Politicas nas quais se investiu uma grande quantidade de recursos e por
tanto tempo merecem ser avaliadas quanto a sua capacidade de aperfeicoamento e
melhoria de eficiéncia e efetividade, antes de se cogitar simplesmente por sua
descontinuidade. Da mesma forma, politicas que ndo dizem a que vieram, nem
mesmo em termos de sua teoria do programa, precisam urgentemente explicitar

aonde pretendem chegar se quiserem ter razao para existir.

[2] O uso de indicadores quantitativos e/ou qualitativos apropriados faz parte,
entdo, do seu desenho. Apos a implantacdo da acéo publica, esses parametros iniciais
podem ser comparados com os resultados efetivos e as metas alcancadas, no ambito

de avaliagOes ex post.

[3] Seguindo o modelo logico, € possivel construir indicadores de eficacia,

eficiéncia e efetividade. Os indicadores de eficiéncia dizem em que medida os
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recursos utilizados para gerar um produto estdo sendo otimizados ou desperdicados,
seja por falha nos insumos seja nos processos. Os indicadores de eficacia
demonstram se os produtos foram entregues no prazo fixado. Os de efetividade, por
sua vez, sdo os que dizem se os resultados mais importantes da politica estao

acontecendo, e em que prazo.

[4] um sistema de monitoramento baseado em indicadores:
i) de natureza econdémico-financeira, social, ambiental;
i) de gestdo do fluxo de implementacéo
(insumo, processo, produto, resultado e impacto); e
iii) de avaliacdo de desempenho
(economicidade, eficiéncia, eficicia e efetividade)

[5] um sistema de avaliacdo que estabeleca critérios para avaliacdo da
politica/programa, como equidade, satisfacdo do usuério, sustentabilidade, custo-
beneficio, eficiéncia, eficacia etc.;

[6] Cada um dos entes federados tem capacidades instaladas proprias e podem
ter ganhos de cooperacdo muito importantes, entre eles os de escala e

especializagéo.

[7] O processo de descentralizacéo de politicas € um movimento mundial para
incentivar a boa governanca publica. O argumento principal € de que esse processo
ajuda a promover a eficiéncia na provisao de bens e servi¢os publicos, reduzindo a

desigualdade e ampliando o bem-estar da sociedade.

[8] O governo eletrdnico vem sendo apontado por estudiosos da administracédo
publica como o instrumento com maior potencial para elevar a eficiéncia

governamental no Brasil (Abrucio, 2007).
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[1] A avaliacdo ex post, tema desta publicacdo, consiste em uma ferramenta
fundamental para orientar a tomada de decisdo durante — ou apés — a execucao de
uma politica publica. Nesse sentido, cumpre a importante funcdo de levantar
evidéncias sobre o desempenho da politica, indicando se 0s recursos publicos estao
sendo aplicados em consonancia com os parametros de economicidade, eficiéncia,

eficacia e efetividade.

[2] A implementacd@o eficiente das politicas e dos programas, focada em
garantir o0 maximo retorno possivel a sociedade, deve ser objetivo permanente do
gestor publico. A propria Constituicdo Federal elenca a eficiéncia como um dos

principios a serem seguidos pela administracao publica em sua atuacao.

[3] A busca por maior eficiéncia do gasto publico e pela maior capacidade de o
governo atender prontamente as necessidades de cidaddos e empresas € premissa
fundamental desta agenda. Ndo s6 hoje, como também amanhd. N&o s6 neste
governo, como nos proximos. Ndo apenas no nivel federal, mas também nas outras

esferas de governo.

[4] A avaliacao de politicas publicas, executada como um processo sistematico,
integrado e institucionalizado, tem como premissa basica verificar a eficiéncia dos
recursos publicos e, quando necessario, identificar possibilidades de aperfeicoamento

da acdo estatal, com vistas a melhoria dos processos, dos resultados e da gestao.

[5] Facilitar e agilizar as atualizagbes cadastrais; ¢ estruturar dados confiaveis
para tomada de decisao dos gestores publicos; * assegurar agilidade na detecgéo de
acOes fraudulentas nos programas do governo; e « promover a melhoria e a eficiéncia
na gestdo dos gastos publicos. Em sintese, os esforcos empreendidos na

interoperabilidade de dados se justificam

[6] Denomina-se avaliacdo de implementacéo, ou avaliagcao de processos, que
opera na “engenharia de producdo” das politicas publicas. E por meio dessa
abordagem, detalhada no capitulo 6, que se identifica se a execucéo das politicas
publicas vem ocorrendo conforme 0s normativos existentes e o desenho estabelecido

— observando a entrega ade- quada de produtos e que estes estejam sendo feitos
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para o publico elegivel —; a existéncia de eventuais forcas e fraquezas que possam
interferir na execucdo das politicas publicas; bem como o espaco para melhoria na

aplicacdo dos recursos que geram os produtos e 0s bens entregues a sociedade.

[7] Na abordagem de Schick (2001), as avaliacbes, para repercutirem no
orcamento, devem considerar o que o autor define como as tarefas principais dos
sistemas or¢camentérios: i) manter a disciplina fiscal agregada; ii) buscar a eficiéncia
alocativa, e iii) alcancar a eficiéncia operacional. Esses conceitos serdo a base para a
proposta apresentada aqui de os resultados das diferentes avaliacbes promoverem
reflexdes criticas no processo de elaboracdo orca- mentaria ou alteracbes no
orcamento ao longo do tempo.

Uma abordagem interessante sobre eficiéncia alocativa, eficiéncia operacional
e economicidade consta do documento Assessing program resource utilization when
evaluating federal programs (Analisando a utilizacdo de recursos do programa ao
avaliar programas federais, tradugéo nossa), do governo canadense

Nessa perspectiva, a eficiéncia alocativa foca a relagdo entre recursos e
resultados, enquanto a eficiéncia operacional centra sua andlise na relacdo entre
recursos e atividades, de um lado, e os produtos obtidos, de outro. Por sua vez, a
econo- micidade foca a reducdo do custo dos insumos mantendo o padrdo de

qualidade do produto.

[8] Conforme a perspectiva do governo canadense, a analise da eficiéncia
alocativa busca responder se 0s recursos utilizados vis-a-vis 0s resultados obtidos sédo
razoaveis. A analise da eficiéncia alocativa também visa comparar a relagdo custo-
efetividade das alternativas de intervengdo que possuem o0 mesmo obijetivo.

A expressao eficiéncia alocativa é citada também no capitulo 11, porém com
uso distinto. O capitulo que trata da analise da eficiéncia utiliza o conceito como um
elemento da eficiéncia econbmica e tem carater quantitativo (alocacao de recursos de

modo a se minimizar o custo de producao).

[9] Para a afericdo da eficiéncia operacional, pode-se: i) utilizar benchmarking,
comparando o0 custo unitario do programa com alguma referéncia conhecida ou
melhores praticas; ii) comparar o custo unitario planejado com o custo unitario

efetivamente realizado (havendo discrepancia significativa, deve-se verificar o
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ocorrido); iii) mapear os processos de implementacdo do programa para verificar se
existe algum ponto critico ou gargalo que desfavoreca a eficiéncia; iv) proceder a
andlise participativa, quando se reinem atores-chave da politica com o fim de verificar
se existem pontos de ineficiéncia que estejam gastando desnecessariamente ou
comprometendo o atingimento das metas; e v) lancar médo de outros métodos de

afericao.

[10] A economicidade € alcancada quando o custo dos recursos utilizados se
aproxima do montante minimo necessario para atingir os resultados esperados. A fim
de se aferir a economicidade, podem-se utilizar métodos semelhantes aos descritos

acima para a verificacao da eficiéncia operacional.

[11] O enfoque dado para a avaliacdo de implementacdo foi em uma
metodologia de avaliacdo baseada em processos e, dentro desses processos,
destacaram-se aqueles relacionados a entrega dos produtos e a gestdo de riscos de
implementacgé&o da politica.

[12] A avaliacdo de implementacdo, também denominada de avaliacdo de
processos, tem como objetivo avaliar se a politica € executada conforme o seu
desenho, identificando se 0s elos entre 0s inSUMOS, 0S processos e 0s produtos estao
condizentes com o esperado, ou mesmo se podem ser aprimorados.

A avaliacdo de implementacédo contempla o levantamento e a descricdo dos
diferentes processos envolvidos na execucédo da politica publica, necessarios para a

transformacao dos insumos nos produtos a serem entregues para a sociedade.
[13] Fica claro que para analisar eficiéncia € necesséario comparar.

[14] Ha diversos conceitos de eficiéncia, e a intuicdo de todos é a comparacao
entre insumos e produtos, considerando diversos aspectos. O conceito mais intuitivo
indica que o nivel de eficiéncia corresponde a proximidade de determinada unidade
produtiva em relacdo a fronteira de eficiéncia (quanto mais proximo a fronteira, mais

eficiente).
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[15] Apesar de relacionados, os conceitos de produtividade e eficiéncia se
distinguem. A produtividade, razdo entre produto e insumos, informa quanto é
necessario de insumos para cada unidade de produto. Ja a eficiéncia indica a
proximidade da unidade produtiva em relagéo a fronteira de eficiéncia, que estabelece

a quantidade maxima de produtos dado determinado nivel de insumos.

[16] Entre as vérias Oticas sob as quais se pode analisar esse conceito,
destaca-se a importancia do que usualmente se denomina eficiéncia econdmica.
Optou-se, aqui, pelo entendimento de que a eficiéncia econémica se divide em técnica

e alocativa

[17] A eficiéncia técnica pode ser vista tanto pelo lado do produto quanto pelo

do insumo.

[18] Pela dtica do primeiro, a eficiéncia técnica pode ser entendida como a
diferenca entre o total produzido com certa quantidade de insumos e 0 montante
possivel de ser produzido. Esse montante factivel de producao sob a 6tica do produto
é definido pelo conjunto de possibi- lidades indicado no grafico 2. Em outras palavras,
deve-se comparar o valor produzido com o valor 6timo definido pela fronteira de

producao estimada.

[19] Ja a eficiéncia alocativa trata da habilidade de utilizar os recursos
disponiveis em propor¢ao 6tima, minimizando os custos de producédo. Considere que
cada insumo possui um custo e que ha alternativas para o nivel de insumos que pode

ser utilizado no processo produtivo.

[20] A eficiéncia na producédo de bens baseia-se, geralmente, na relagédo entre
insumos e produtos. Distintamente do que acontece no setor privado, em que 0
principal objetivo & a maximizacao dos lucros, o setor publico depara-se com diversos
desafios, que vao do fornecimento de servigos publicos a redistribuicdo de riquezas
por meio de politicas. A avaliacdo da eficiéncia torna-se mais complexa, uma vez que

a mensuracao dos custos da atividade publica nao é trivial.
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[1] Fomentar e induzir a utilizacdo de indicadores para aprimorar a
governanca de programas e acdes, considerando os aspectos de eficiéncia, eficacia

e, principalmente, de efetividade.

[2] De forma resumida, indicadores de economicidade demonstram se foi
possivel gastar menos. Os de eficacia, se foi entregue o prometido. Os de eficiéncia,
se foi possivel fazer mais com o minimo de recursos necessarios. Os de efetividade,
se a missdo foi ou estad sendo cumprida (CASA CIVIL DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA & INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2018).

[1] Considerando que as comissdes permanentes sdo as instancias em que se
desenvolve o debate especializado e aprofundado sobre os varios setores e as
diversas dimensfes especificas nas quais, para efeito da organizacado do trabalho
parlamentar, divide-se a realidade nacional, elas consistem no ambiente natural para
a analise do Poder Legislativo sobre as politicas publicas. Trata-se, de fato, do
exercicio de um poder-dever que permite explorar seus avancos, limites,
possibilidades e necessidades de ajustes e reformulacdes, no desenho de um
diagnéstico que contribuira para a efetividade, eficécia, eficiéncia e economicidade da
acao estatal.

Para que essa atividade seja realizada de maneira sistemética, incorporando-
se a rotina parlamentar e legislativa, a Mesa do Senado, por meio da Resolucéo 44,
de 17 de setembro/2013, estabeleceu que cada comissdo permanente deve eleger
anualmente politica publica para ter seus impactos e atividades avaliados, prevendo
para isso 0 assessoramento das Consultorias Legislativa e de Orcamentos, com a
parceria do Tribunal de Contas de Unido e entidades da sociedade civil. Trata-se de
um passo relevante para reforcar as fungdes institucionais do Congresso Nacional,

estabelecendo uma estratégia proativa de atuacao

[2] Tradicionalmente, 0 desempenho de uma politica publica pode ser avaliado

a quatro dimensdes: economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade.
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[3] O Manual de Auditoria Operacional do Tribunal de Contas da Unido (TCU)
apresenta, graficamente, de forma elucidativa, a diferenga conceitual entre esses “4
E’s”, que revelam, na verdade, o escopo classico da avaliagao.

[4] Auditoria Operacional, segundo o TCU, € o exame independente e objetivo
da economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade de organizacdes, programas e
atividades governamentais, com a finalidade de promover o aperfeicoamento da
gestdo publica.

[5] a avaliacdo é conduzida antes, durante ou depois da implementacdo da
politica publica. Representa um juizo de valor ou de mérito, considerando: a relevancia
dos objetivos e das estratégias, a eficiéncia no uso de recursos, a eficacia ou a
efetividade no cumprimento de metas e no alcance dos objetivos, bem como os
impactos e a sustentabilidade da intervencdo governamental.

[6] recomenda-se analisar se 0s meios nao estdo sendo muito dispendiosos em

face dos beneficios decorrentes da politica publica implementada.

[1] Federal government evaluations focus their assessments of economy on the
extent to which resource use has been minimized in the implementation and delivery
of programs. Economy is said to have been achieved when the cost of resources used
approximates the minimum amount of resources needed to achieve expected
outcomes. In this case, minimum does not refer to an absolute minimum. Rather, it
refers to an optimized and contextualized minimum. This optimized and contextualized
minimum is determined by analyzing the degree to which input costs were minimized
based on the program'’s context, input characteristics (such as their quality, quantity,
timeliness and appropriateness), extent of impact on outcomes achievement, and the

alternatives available. This is discussed further below.

Figure 2 provides an overview of the relationship between the perspectives outlined in
the preceding and program results chains (and, thus, logic models).
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Perspectives on Assessing Resources
Utilization and the Results Chain

[ linforms analysis [ Primary focus of analysis

Allocative Efficiency

Operational Efficiency

Inputs

Activities Out Immediate  Intermediate Ultimate
b Outcomes Outcomes QOutcomes

RESULTS CHAIN g

Fonte: Canada (2013)

[2] Allocative Efficiency

Established programs that have existed long enough to achieve
outcome-level results (including in policy areas where similar intended
outcomes have been shared by two or more successive programs)
Evaluations where two or more program models (either real or
hypothetical, between programs, or within the same program) with the
same or similar outcomes need to be compared

Programs where a previous evaluation found reasonable performance in
terms of operational efficiency and where there have been no significant
changes in the program's context that would necessitate further
examination of operational efficiency at this time

Programs where delivery models or contexts(e.g., the collection of
financial information) do not lend themselves to assessments of
operational efficiency

Programs where this perspective suits the information needs of

evaluation users
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[3] Operational Efficiency

Newer programs that are not yet expected to produce outcomes
Established programs with plans to redesign their delivery mechanisms
Programs with simple or easily discernable results chains or where the
resources being applied to the production of different outputs are or can
be clearly differentiated

Programs where financial information is being collected at the activity or
output levels

Programs where a targeted assessment of specific outputs, results
chains or activities deemed to be higher-risk is required

Programs with known challenges in terms of output production
Programs where this perspective suits the information needs of

evaluation users

[4] Economy

Programs requiring significant material or service inputs (e.g.,
consultants, external service providers)
Programs with suspected opportunities for optimizing of inputs, or
challenges in terms of input optimization
Programs where this perspective suits the information needs of

evaluation users

[6] Analytical Approaches to Addressing CI5:

Cost-effectiveness analysis;

Cost-benefit analysis;

Cost-utility analysis;

Operational efficiency analyses—examples include: benchmarking,
planned to actual cost comparison and analysis / expenditure tracking
and analysis, business process mapping and analysis, fidelity
assessment / testing theory of implementation, optimization analysis /
expert opinion, participatory appraisal, comparison with alternative
program models / comparative cost per output;
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- Economy analysis—examples include: benchmarking, planned to actual
input cost comparison, comparative cost per input, optimization analysis

| expert opinion.

[7] Cost-effectiveness analysis (CEA): CEA, broadly speaking, refers to the
comparative assessment of costs per “unit” of outcome (a cost-effectiveness ratio)
between two or more program elements (e.g., entire programs, delivery elements of a
single program, real or hypothesized alternatives) that a) have the same (or very
similar) intended outcomes, and b) can be evaluated using the same measures or
criteria (Levin & McEwan, 2001, pp. 10-11). For example, an evaluation of a smoking
cessation program may choose to use CEA to compare the relative “per quit” cost of
smoking cessation support groups with the cost of subsidizing nicotine replacement
therapy (gum, lozenges or patches) for individual smokers (Herman et al., 2009, pp.
56-57).

[8] Cost-benefit analysis (CBA): In its classic sense, CBA (also sometimes
referred to as benefit-cost analysis), refers to analytical approaches that seek to
monetize (i.e., assign financial value to) all the costs and benefits related to a program
(e.g., entire programs, delivery elements of a single program) and compare their net
present values, usually expressed in the form of a cost-benefit ratio. CBA therefore
allows evaluators to compare the benefits (real or potential) of programs (or program
elements) that have different intended results (Brent, 2002, pp. 144-146; Levin &
McEwan, 2001, pp. 11-19). For example, CBA may be used as an evaluation tool to
help decision makers decide between two non-related program options (e.g., investing
in a smoking cessation program versus investing in early childhood education).
However, and perhaps more commonly, CBA can be used to compare program options
that are somehow related, for example, comparing the net benefit of a flood diversion
program designed to address average flooding events with one designed to handle

worst-case flooding events.

[9] Cost-utility analysis (CUA): Cost-utility analysis, a relative of CEA, compares
the utility of a program (i.e., the worth, value, merit of—or degree of satisfaction with—
program outcomes, usually as defined from the perspective of beneficiaries) in light of
the costs (Levin & McEwen, 2001, pp. 19-22; White et al., 2005, pp. 7-8). Although in
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some CUAs “utility” is a highly structured concept (e.g., in the health sector, utility is
measured in terms of quality-adjusted life years or healthy-year equivalents),
indications are emerging that some latitude can be exercised in developing other
quantitative or qualitative “units” of utility (e.g., constructed at the level of immediate or
intermediate outcomes) in what might be called a realist or calibrated approach to
analyzing the reasonableness of costs versus outcomes. CUA can be useful, in
particular, for addressing allocative efficiency. At the same time, CUA may provide
insight into potential areas of concern with regard to operational efficiency or economy,

based on the perspectives of program users (i.e., beneficiaries) or others.

[10] Operational-efficiency analysis (OEA): For the purposes of evaluations of
federal programs, OEA (referring directly to the CI5 operational efficiency perspective
outlined above) includes a broad range of analytical approaches that can be used in
assessing how programs are managed and organized to support the achievement of
results. These approaches may include cost-based models that focus on assessing
the cost of specific outputs in relation to comparators (e.g., planned costs,
benchmarks), assessments of the optimization of outputs and/or the assessment of
efficiency issues, and opportunities at the level of program activities. These analyses
are undertaken in light of program relevance and other contextual issues
(Eureval/Centre for European Evaluation Expertise, 2006, p. 14). However, although
some approaches to OEA may draw on audit data, the analysis is not intended to
duplicate or overlap with issues typically explored in internal audits that focus on the
design and functioning of risk management, control and governance processes—often

at an organizational (rather than program) level (Canada, 2009d, section 3.3).

[11] Economy analysis: For the purposes of evaluations of federal programs,
economy analysis refers to analytical approaches for assessing how programs have
selected inputs intended to support the production of outputs and the achievement of
results. These approaches may include analysis of the cost of inputs in relation to
comparators (e.g., alternative inputs for the same delivery model or delivery models
using other inputs) and/or more qualitative assessment of inputs (such as analysis of
the impact of human resources configurations in relation to program delivery and
observed results). These analyses are undertaken in light of program relevance and

other contextual issues. Like operational efficiency analysis, economy analysis is not
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intended to duplicate or overlap with internal audit processes but rather, where
appropriate and available, to take advantage of some of the data generated by internal

audits.

[1] Relato Integrado € coerente com inimeros desenvolvimentos em relatos
corporativos que estao ocorrendo dentro de jurisdicdes nacionais ao redor do mundo.
Pretende-se que a Estrutura Internacional de Relato Integrado que fornece orientacéo
com base em principios para empresas e outras organiza¢des que desejam elaborar
um relato integrado, acelere estas iniciativas individuais e dé impulso a uma maior
inovacao no relato corporativo global para liberar os beneficios do Relato Integrado,

tais como aumentar a eficiéncia do préprio processo de relatar.

[1] A auditoria operacional, como realizada pelas EFS, € o exame
independente, objetivo e confiavel que analisa se empreendimentos, sistemas,
operacoOes, programas, atividades ou organizac¢des do governo estdo funcionando de
acordo com os principios de economicidade, eficiéncia e efetividade e se h& espaco

para aperfeicoamento.

[2] O principio da eficiéncia significa obter o maximo dos recursos disponiveis.
Diz respeito a relacdo entre recursos empregados e produtos entregues em termos

de quantidade, qualidade e tempestividade.

[3] As auditorias operacionais frequentemente incluem uma analise das
condicbes que sdo necessarias para garantir que os principios da economicidade,
eficiéncia e efetividade possam ser sustentados. Essas condi¢des podem incluir boas
praticas de gestdo e procedimentos para garantir a correta e tempestiva entrega de
servicos. Quando apropriado, o impacto do marco regulatorio ou institucional no

desempenho da entidade auditada também deve ser levado em consideracgéao.
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[4] O nivel de asseguracao proporcionado por uma auditoria operacional deve
ser comunicado de uma maneira transparente. O grau de economicidade, eficiéncia e
efetividade atingido pode ser transmitido no relatério de auditoria operacional de

diferentes maneiras.

[5] Os auditores devem estabelecer critérios adequados que correspondam as
questdes de auditoria e sejam relacionados aos principios de economicidade,
eficiéncia e efetividade.

[6] Os critérios sdo as referéncias usadas para avaliar o objeto. Critérios de
auditoria operacional sdo padrfes razoaveis e especificados de auditoria relacionados
a desempenho, com base nos quais a economicidade, eficiéncia e efetividade das

operacdes sdo avaliadas e aferidas.

[7] Em uma auditoria operacional, os auditores relatam seus achados sobre a
economicidade e eficiéncia com que os recursos sao adquiridos e usados e a eficacia
com que os objetivos sédo alcancados. Os relatérios podem variar consideravelmente
em escopo e hatureza, por exemplo, avaliando se os recursos foram aplicados de uma
boa maneira, comentando sobre o impacto de politicas e programas e recomendando

mudancas destinadas a resultar em melhorias.

[1] A ISSAI 3100 tem duas secdes. A primeira define a auditoria operacional e
apresenta o significado de economicidade, eficiéncia e efetividade. A segunda sec¢ao
trata dos conceitos centrais. Alguns desses conceitos sdo voltados para a auditoria,
tais como usuarios previstos e partes responséaveis, objeto, confianca e asseguracéo,
objetivo(s) de auditoria, abordagem de auditoria, critérios de auditoria, risco de
auditoria, controle de qualidade e materialidade. Outros sédo focados no auditor, como
0S conceitos de independéncia e ética, habilidades, supervisdo, julgamento
profissional e ceticismo. Outros ainda séo relacionados as tarefas- chave, como

comunicacgdo e documentacao.
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[2] A auditoria operacional realizada pelas EFS é o exame independente,
objetivo e confiavel que analisa se empreendimentos, sistemas, operacoes,
programas, atividades ou organizagdes do governo estéo funcionando de acordo com
os principios de economicidade, eficiéncia e efetividade e se ha espaco para

aperfeicoamento.

[3] o principio da eficiéncia significa obter o méximo dos recursos disponiveis.
Diz respeito a relacdo entre os recursos empregados e os produtos entregues em

termos de quantidade, qualidade e tempestividade;

[4] O auditor deve estabelecer uma definicdo clara do(s) objetivo(s), que se
relacione com os principios de economicidade, eficiéncia e/ou efetividade. (ISSAI
3000/35)

[5] Na definicAo de auditoria operacional, os trés Es - economicidade,
efetividade e eficiéncia - tém um lugar central. A relagdo entre esses trés principios €
mais explicada na Figura 1. Nesta figura, os insumos referem-se aos recursos
financeiros, humanos e materiais utilizados nas intervencbes do governo
(empreendimentos, politicas, sistemas, operacfes, programas, atividades ou
organizagcdes governamentais). Produtos referem-se aos produtos, bens de capital e
servigcos resultantes de uma intervengdao governamental. Impactos referem-se aos
efeitos provaveis ou alcancados a partir dos produtos de uma intervencdo. Esses
efeitos podem ser de curto, médio ou até de longo prazo (os efeitos de longo prazo

podem também ser chamados de “impactos"”).

[6] A auditoria de eficiéncia tem como foco investigar se 0s recursos tém sido
utilizados de forma 6tima ou satisfatéria, ou se resultados iguais ou semelhantes
em termos de quantidade, qualidade e prazo de entrega poderiam ser alcangados com
menos recursos. A eficiéncia avalia a relagéo entre insumos e produtos. As principais
questdes sdo: “Estamos obtendo o maximo de produtos — em termos quantitativos e
qualitativos - de nossos insumos?” ou “Poderiam ser obtidos os mesmos produtos com

menos insumos?”.
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[7] Auditorias de eficiéncia podem ser direcionadas para a eficiéncia técnica
(por exemplo, é possivel simplificar os processos para melhorar o desempenho?),
para a eficiéncia alocativa (por exemplo, pode-se melhorar a eficiéncia alocando
recursos de outra forma, deslocando-os para instrumentos que contribuam para a
obtencéo de mais produtos?), ou para a eficiéncia de escala ou sinergia (por exemplo,
0 mesmo produto pode ser realizado com menos insumos, compartilhando meios ou

processos, ou ainda com a fusdo de organizagdes?).

[8] A eficiéncia é um conceito relativo. Um processo, um instrumento ou
programa é mais ou menos eficiente que um outro. Isso significa que em uma auditoria
sobre eficiéncia, é preciso algum tipo de comparacdo. Alguns exemplos incluem:
comparar atividades similares em entidades comparaveis, comparar um processo (em
uma entidade) com o mesmo processo em um momento anterior, comparar um
processo antes e depois da adequacdo de politica ou procedimento, comparar a
eficiéncia de uma organizacdo com um conjunto de caracteristicas reconhecidas de
organizacbes eficientes. Auditorias orientadas para eficiéncia podem também
examinar 0s processos, desde 0s insumos até o produto, para expor as deficiéncias
nesses processos ou ha sua implementacdo. Isso pode levar a um melhor
entendimento sobre porque 0s processos sdo eficientes, mesmo sem mensurar a

eficiéncia propriamente dita.

[1] ISSAI 300 - Performance Audit Principles, paragraph 9, states that
“performance auditing is an independent, objective and reliable examination of whether
government undertakings, systems, operations, programmes, activities or
organizations are operating in accordance with the principles of economy, efficiency

and effectiveness and whether there is room for improvement”.

[2] Planning/efficiency - ensuring that there is a justification for a policy and that

resources are efficiently deployed
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[3] the principle of efficiency means getting the most from available resources.
It deals with the relationship between resources employed and outputs delivered in

terms of quantity, quality and timing.

[4] Measuring the effects of the policy allows making an assessment of the
efficiency and the effectiveness of the policy evaluated, elements that are constitutive

components of the performance auditing.

[1] Reduce the costs and timescales associated with producing business cases
and to improve the efficiency and throughput of the spending approval process through

clearer structure and presentation;

[2] Improve the throughput of the service whilst reducing unit costs (efficiency).
This may relate to the number of transactions required and should consider “doing

more for less” (cost efficiency);

[1] Governments are acutely aware that integrations may offer cost-savings,
enhance efficiency of fiscal resources and expand fiscal space, which are needed to

finance the complex and inter-related sustainable development agenda.

[1] Efficiency measures how economically resources or inputs (such as funds,
expertise and time) are converted to results. An initiative is efficient when it uses
resources appropriately and economically to produce the desired outputs. Efficiency is
important in ensuring that resources have been used appropriately and in highlighting

more effective uses of resources.
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[1] Identify Options to Increase Efficiency and Reduce or Better Manage
Fragmentation, Overlap, and Duplication

[2] Continued and increasing fiscal pressures will require the federal
government to make difficult policy decisions. In the near term, executive branch
agencies and Congress can act to improve the efficiency of federal programs by
maximizing the level of services provided for a given level of resources, as well as

improving programs’ effectiveness in achieving their objectives.

[3] Communicate options to increase efficiency and reduce or better manage

fragmentation, overlap, and duplication to policymakers

[4] Economy and efficiency can be defined as maintaining services or outcomes
using fewer resources (such as time, money, and staff) or improving or increasing the
quality or quantity of services or out- comes while maintaining (or reducing) resources
expended. Increasing efficiency can help federal, state, and local governments make
better use of scarce resources. Consequently, even in cases where analysts identified
all or mostly positive effects of fragmentation, overlap, or duplication in Step 2 of this
guide, they should attempt to identify opportunities to increase efficiency in and among

the programs included in their fragmentation, overlap, and duplication reviews.

[5] Targeting both short- and long-term efficiency initiatives, for example, by
identifying initiatives that can generate immediate returns as well as more substantive
changes to operating procedures, programs, and organizational structures and by
identifying funding mechanisms to support the up- front costs associated with longer-

term substantive efficiency improvements.

[6] Building capacity for improving efficiency, for example, by using a
department-level office to standardize guidance and training and facilitate sharing best
practices and by identifying and formally soliciting input from experts in the

department’s mission field or in government operations.
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[7] What actions can be taken to increase efficiency or reduce or better manage
fragmentation, overlap, or duplication in the absence of analyst recommendations

(because, for example, limited performance information is available)?

[8] Appropriating funds based on program efficiency and effectiveness. If
agencies are unable to respond to requests or mandates to engage in strategic
planning and conduct performance evalua- tions or if the information they provide is
limited, congressional decision makers could consider, for exam- ple, appropriating

funds only to those programs that demonstrate their effectiveness and efficiency.

[9] Identifying and communicating to congressional decision makers
opportunities for increas- ing efficiency that require congressional action to implement.

[10] An analyst might readily measure the effectiveness of an applied research
program by whether it met its goal to improve the quality, precision, or efficiency of

tools or processes.

[1] Eficiéncia — em que medida os objetivos podem ser alcancados por um

determinado nivel de recursos ou ao menor custo (custo-eficicia);

[1] O modelo da Cadeia de Valor e dos 6Es do Desempenho constitui-se das
dimensdes de esforco e de resultado desdobradas em outras dimensdes do
desempenho. As dimensdes de esfor¢co sdo economicidade, execucdo e exceléncia;

e as dimensodes de resultado sao eficiéncia, eficacia e efetividade.

[1] Eficiéncia: possuem estreita relacdo com produtividade, ou seja, o quanto

se consegue produzir com os meios disponibilizados.
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[1] Apresentado por essa Comissdo como um novo paradigma na relacéo
Estado-sociedade, o governo aberto busca trazer a transparéncia, participacédo, dados
abertos e prestacdo de contas como formas de garantir a eficiéncia e a eficacia nas

politicas publicas.

[1] Essa modalidade de avaliacdo investiga de forma sistemética o desenvolvi-
mento de programas sociais com o propoésito de: medir a cobertura do programa
social; estabelecer o grau em que estd alcancando a populacdo beneficiéria; e,

principalmente, acompanhar seus processos internos.

[2] Seu objetivo é detectar possiveis defeitos na elaboracdo dos
procedimentos, identificar barreiras e obstaculos a sua implementacao e gerar dados
importantes para sua reprogramacao, atraves do registro de eventos e de atividades.
Assim, o uso adequado das informacfes produzidas durante o desenvolvimento do
programa permite introduzir mudancas no seu contetdo durante a prépria execucao.
Ao contrario, portanto, dos enfoques anteriores, essa modalidade de avaliacdo se
realiza simultaneamente com o desenvolvimento do programa, sendo também
chamada de avaliacdo formativa. Sua aplicacdo requer, todavia, que se possa
desenhar os fluxos e processos de programa. Além disso, pressupfe a existéncia de
um adequado sistema de informacdes gerenciais, que serviram de base ao trabalho

dos gestores e dos avaliadores na época oportuna.

[3] A avaliagao de processo pode ser definida como a maneira de identificar o
verdadeiro conteddo de um programa publico, se ele esta sendo realizado como
previsto, se esta alcancando o publico para o qual foi concebido e se os beneficios
estdo sendo distribuidos na intensidade prevista (Scheirer, 1994:40). A avaliacao de
processos requer, portanto, que se desenvolvam métodos para responder a trés
perguntas (Scheirer, 1994:40-41): de que (e como) se constitui 0 programa em pauta?
(métodos para desenvolver e especificar o0s componentes de um programa); o que €,

na realidade, entregue aos beneficiarios? (métodos para mensurar a implementacéo
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do programa); por que existem diferencas entre os objetivos (e intencbes) do
programa e 0s que sdo realmente realizados? (avaliar fatores que influenciam a

implementagé&o, provocando mudangas entre o previsto e o realizado).

[1] Efficiency in the sense of ratio between input and output, effort and control,

expenditure and income, cost and the resulting pleasure, is a relatively recent term.

[2] Efficiency (cost—benefit) = value of program effects (in SEK, US$) costs (in
SEK, USS$, etc.) program effects in physical terms

[3] Efficiency (cost—effectiveness) = costs (in SEK, US$ etc.) Professional

Models: Peer Review

9.3 Os produtos e servicos oferecidos por meio da politica publica, atendem
aos critérios de qualidade estabelecidos?

[1] Art. 7° O acesso a informacdo de que trata esta Lei compreende, entre
outros, os direitos de obter:
V - informacéo sobre atividades exercidas pelos 6rgéos e entidades, inclusive

as relativas a sua politica, organizacao e servicos;

[2] Art. 8 E dever dos oOrgdos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no
ambito de suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas.

§ 2° Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgdos e entidades publicas
deveréo utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo

obrigatdria a divulgacdo em sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet).
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[1] Art. 24. Constituem diretrizes para a atuacdo da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios no desenvolvimento da internet no Brasil: X -
prestacdo de servicos publicos de atendimento ao cidaddo de forma integrada,

eficiente, simplificada e por multiplos canais de acesso, inclusive remotos.

[1] Art. 3° Com periodicidade minima anual, cada Poder e esfera de Governo
publicara quadro geral dos servigcos publicos prestados, que especificard os 6rgdos
ou entidades responsaveis por sua realizacdo e a autoridade administrativa a quem

estao subordinados ou vinculados.

[2] Art. 6° S&o direitos basicos do usuario:
| - participacdo no acompanhamento da prestacéo e na avaliacao dos servicos;
VI -obtencéo de informacdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacao

do servigo, assim como sua disponibilizac&o na internet, especialmente sobre:

[3] Art. 7° Os 6rgéaos e entidades abrangidos por esta Lei divulgardo Carta de
Servigos ao Usuario.

§ 1° A Carta de Servigcos ao Usuario tem por objetivo informar o usuério sobre
0s servicos prestados pelo 6rgédo ou entidade, as formas de acesso a esses servicos
e seus compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

§ 2° A Carta de Servicos ao Usuério devera trazer informagdes claras e precisas
em relacéo a cada um dos servicos prestados, apresentando, no minimo, informacées
relacionadas a:

| - servigos oferecidos;

Il - requisitos, documentos, formas e informacfes necessarias para acessar 0
Servigo;

[l - principais etapas para processamento do servico;

IV - previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico;

V - forma de prestacédo do servico; e
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VI - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacéo sobre a

prestacao do servico

§ 4° A Carta de Servigos ao Usuario sera objeto de atualizacao periodica e de
permanente divulgacdo mediante publicacdo em sitio eletrénico do 6rgao ou entidade

na internet.

[4] Art. 90 Para garantir seus direitos, o usuario podera apresentar
manifestacfes perante a administracdo publica acerca da prestacdo de servicos

publicos.

[5] Art. 23. Os 6rgdos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverao
avaliar os servicos prestados, nos seguintes aspectos:

| - satisfacdo do usuario com o servico prestado;

Il - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

[Il - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacao dos
Servicos;

IV - quantidade de manifestacdes de usuarios; e

V - medidas adotadas pela administragdo publica para melhoria e
aperfeicoamento da prestacéo do servico.

8 1° A avaliacao sera realizada por pesquisa de satisfacdo feita, no minimo, a
cada um ano, ou por qualguer outro meio que garanta significancia estatistica aos
resultados.

§ 2° O resultado da avaliacdo devera ser integralmente publicado no sitio do
orgdo ou entidade, incluindo o ranking das entidades com maior incidéncia de
reclamacao dos usudrios na periodicidade a que se refere 0 § 1°, e servira de subsidio
para reorientar e ajustar os servigos prestados, em especial quanto ao cumprimento
dos compromissos e dos padrées de qualidade de atendimento divulgados na Carta

de Servicos ao Usuario.

[6] Art.24. Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora

sobre a avaliagéo da efetividade e dos niveis de satisfacdo dos usuarios.



IG TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

89

[1] Art. 1° Os 6rgaos e as entidades do Poder Executivo federal observarao as

seguintes diretrizes nas relacfes entre si e com 0s usuarios dos servi¢os publicos:

| - presuncao de boa-fé;

Il - compartilhamento de informacdes, nos termos da lei;

lll - atuacdo integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certidfes e
documentos comprobatdrios de regularidade;

IV - racionalizagdo de métodos e procedimentos de controle;

V - eliminacdo de formalidades e exigéncias cujo custo econdémico ou social
seja superior ao risco envolvido;

VI - aplicacdo de solucdes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e
procedimentos de atendimento aos usuérios dos servicos publicos e a propiciar
melhores condicdes para o compartilhamento das informacdes;

VII - utilizacdo de linguagem clara, que evite 0 uso de siglas, jargbes e
estrangeirismos; e

VIII - articulagdo com os Estados, o Distrito Federal, os Municipios e 0s outros
Poderes para a integracdo, racionalizacdo, disponibilizacdo e simplificacdo de
servigos publicos.

Paragrafo Unico. Usuarios dos servicos publicos sdo as pessoas fisicas e

juridicas, de direito publico ou privado, diretamente atendidas por servi¢o publico.

[2] Art. 5°-A Para fins de acesso a informacdes e servicos, de exercicio de
obrigacdes e direitos e de obtencdo de beneficios perante os 6rgaos e as entidades
do Poder Executivo federal, o numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas -
CPF é suficiente e substitutivo para a apresentacao dos seguintes dados:

| - Numero de Identificacdo do Trabalhador - NIT, de que trata o inciso | do
caput do art. 3° do Decreto n° 97.936, de 10 de julho de 1989;

Il - nimero do cadastro perante o Programa de Integracdo Social - PIS ou 0
Programa de Formacéo do Patriménio do Servidor Publico - Pasep;

lll - nimero e série da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, de
que trata o art. 16 da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovado pelo Decreto-Lei
n°®5.452, de 1° de maio de 1943;
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IV - nimero da Permissédo para Dirigir ou da Carteira Nacional de Habilitacao,
de que trata o inciso VII do caput do art. 19 da Lei n® 9.503, de 23 de setembro de
1997 - Codigo de Transito Brasileiro;

V - nimero de matricula em instituicdes publicas federais de ensino superior;

VI - nameros dos Certificados de Alistamento Militar, de Reservista, de
Dispensa de Incorporacao e de Isencéo de que trata a Lei n® 4.375, de 17 de agosto
de 1964;

VIl - numero de inscricdo em conselho de fiscalizacdo de profissdo
regulamentada;

VIIl - nimero de inscricdo no Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal - CadUnico, de que trata o Decreto n° 6.135, de 26 de junho de 2007
;e

IX - demais numeros de inscricdo existentes em bases de dados publicas
federais.

8 1° O disposto no inciso IV do caput ndo se aplica aos processos
administrativos em tramite nos 6rgaos federais do Sistema Nacional de Transito para
0S quais seja necessario apresentar o numero da Permissao para Dirigir ou da Carteira
Nacional de Habilitacdo para obter acesso a informacéao.

§ 2° O disposto no inciso VI do caput ndo se aplica aos processos
administrativos em tramite nos érgaos federais vinculados ao Ministério da Defesa
para 0s quais seja necessario apresentar o numero dos Certificados de Alistamento
Militar, de Reservista, de Dispensa de Incorporagéo ou de Isencdo para obter acesso
a informacao.

§ 3° Os cadastros, formularios, sistemas e outros instrumentos exigidos dos
usuarios para a prestacdo de servico publico conterdo campo de preenchimento
obrigatorio para registro do numero de inscricdo no CPF.

8§ 4° Ato do Secretério Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo
Digital do Ministério da Economia podera dispor sobre outras hipotese, além das
previstas no caput

8 5° A substituicdo dos dados constantes nos incisos | a VIIl do caput pelo
namero de inscricdo no CPF é ato preparatério a implementagdo do Documento
Nacional de Identidade a que se refere o art. 8° da Lei n® 13.444, de 11 de maio de
2017.
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[3] Art. 6° As exigéncias necessarias para o requerimento serdo feitas desde
logo e de uma s6 vez ao interessado, justificando-se exigéncia posterior apenas em

caso de duvida superveniente.

[4] Art. 7° Nao sera exigida prova de fato ja comprovado pela apresentacdo de

documento ou informacéo valida.

[4] Art. 11. Os 6rgéos e as entidades do Poder Executivo federal que prestam
atendimento aos usuarios dos servigos publicos, direta ou indiretamente, deveréo
elaborar e divulgar Carta de Servicos ao Usuario, no ambito de sua esfera de
competéncia.

§ 1° A Carta de Servicos ao Usuério tem por objetivo informar aos usuarios:

| - os servicos prestados pelo 6rgdo ou pela entidade do Poder Executivo
federal;

Il - as formas de acesso aos servigos a que se refere o inciso I,

lll - os compromissos e padrées de qualidade do atendimento ao publico; e

IV - os servicos publicados no Portal de Servicos do Governo Federal, nos
termos do disposto no Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016.

IV - os servicos publicados no portal Gnico gov.br, nos termos do disposto no
Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016.

§ 2° Da Carta de Servicos ao Usuario, deverdo constar informacdes claras e
precisas sobre cada um dos servigcos prestados, especialmente as relativas:

| - ao servico oferecido;

Il - aos requisitos e aos documentos necessarios para acessar 0 Servico;

Il - as etapas para processamento do Servico;

IV - ao prazo para a prestacao do servico;

V - a forma de prestacéo do servico;

VI - a forma de comunicag¢do com o solicitante do servigo; e

VII - aos locais e as formas de acessar o0 servico.

8 3° Alem das informacdes referidas no 8§ 2°, a Carta de Servicos ao Usuario
devera, para detalhar o padréo de qualidade do atendimento, estabelecer:



IG TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

92

| - 0s usuarios que fardo jus a prioridade no atendimento;

Il - o tempo de espera para o atendimento;

lll - o prazo para a realizagao dos servigos;

IV - 0s mecanismos de comunicagdo com 0S usuarios;

V - 0s procedimentos para receber, atender, gerir e responder as sugestbes e
reclamacoes;

VI - as etapas, presentes e futuras, esperadas para a realizacao dos servigos,
incluidas a estimativas de prazos;

VIl - os mecanismos para a consulta pelos usuarios acerca das etapas,
cumpridas e pendentes, para a realizacao do servi¢o solicitado;

VIII - o tratamento a ser dispensado aos usuarios quando do atendimento;

IX - 0os elementos basicos para o sistema de sinalizacdo visual das unidades
de atendimento;

X - as condi¢cdes minimas a serem observadas pelas unidades de atendimento,
em especial no que se refere a acessibilidade, a limpeza e ao conforto;

Xl - os procedimentos para atendimento quando o sistema informatizado se
encontrar indisponivel; e

XII - outras informacdes julgadas de interesse dos usuarios.

8 4° Na hipotese de o servigo se tratar de ato publico de liberacdo, nos termos
definidos no § 6° do art. 1° da Lei n°® 13.874, de 20 de setembro de 2019, a Carta de
Servigos ao Usuario incluira também:

| - a listagem:

a) de todos os documentos, taxas, tarifas, comprovantes, pareceres e demais
exigéncias necessarias a instrucdo do ato publico de liberacéo;

b) dos atos normativos que tratem do ato publico de liberacao, inclusive aqueles
nao cogentes; e

c) dos coddigos do Cadastro Nacional de Atividades Econbmicas - CNAE
referentes a atividades aptas a requererem a emisséo de ato publico de liberagéo,
exceto se a informacéo for desnecessaria;

Il - a descrigcdo resumida do fluxo de tramitagdo do processo administrativo
aplicavel ao ato, incluidas as fases, os prazos, as autoridades competentes para a

decisao e o sistema recursal disponivel,



IG TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

93

Il - a descri¢cdo da aplicabilidade dos efeitos dos niveis de risco;

IV - 0 prazo e as regras para efeitos da aprovacéo tacita; e

V - o tempo médio de tramitacdo de pedidos analogos até a decisdo e as
demais estatisticas relacionadas ao ato publico de liberacdo, conforme os critérios de

mensuracao definidos pelo 6rgao ou pela entidade do Poder Executivo federal.

[3] Art. 20. Os 6rgaos e as entidades do Poder Executivo federal utilizaréo
ferramenta de pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos seus servi¢cos, disponivel no
endereco eletrébnico www.gov.br/governodigital e os dados obtidos subsidiardo a
reorientacdo e o ajuste da prestacéo dos servicos.

8 1° Os canais de ouvidoria e as pesquisas de satisfacao objetivam assegurar
a efetiva participacdo dos usuéarios dos servigos publicos na avaliacdo e identificar
lacunas e deficiéncias na prestacédo dos servicos.

§ 2° Os odrgaos e as entidades do Poder Executivo federal dever&do dar ampla
divulgacao aos resultados das pesquisas de satisfacao.

Art. 20-A. As avaliacdes da efetividade e dos niveis de satisfagdo dos usuarios,
de que trata o art. 24 da Lei n® 13.460, de 2017 , serdo feitas na forma definida em ato
do Secretario de Governo Digital da Secretaria Especial de Desburocratizacao,

Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia.

[1] Art. 1° Fica instituido o Programa Bem Mais Simples BRASIL. com a
finalidade de simplificar e agilizar a prestacdo dos servicos publicos e de melhorar o

ambiente de negadcios e a eficiéncia da gestao publica.
[2] Art. 2° S&o objetivos do Programa Bem Mais Simples Brasil:

| - simplificar e agilizar o acesso do cidadao, das empresas e das entidades
sem fins lucrativos aos servigos e informacdes publicos;

Il - promover a prestacdo de informacdes e servicos publicos por meio
eletronico;

Il - reduzir formalidades e exigéncias na prestagéo de servi¢os publicos;
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IV - promover a integracao dos sistemas de informacgéo pelos érgdos publicos
para oferta de servicos publicos;

V - celebrar o “Pacto Bem Mais Simples Brasil” com os demais Poderes da
Unido e com os Estados, o Distrito Federal e os Municipios; e

VI - modernizar a gestao interna da administracéo publica.

8 1° O Programa Bem Mais Simples Brasil devera contemplar a atuagéo
integrada e sistémica na presta¢cao de servigos publicos, com a aplicacéo de solugbes
tecnoldgicas que visem a simplificar processos e procedimentos de atendimento ao
cidaddo, as empresas e as entidades sem fins lucrativos, mediante a utilizacdo de

linguagem simples e compreensivel.

§ 2° O Programa observara as diretrizes previstas no art. 1° do Decreto n°
6.932, de 11 de agosto de 2009.

8§ 3° O Programa sera implementado de forma a garantir a integracdo com
outras acdes e programas desenvolvidos no ambito do Poder Executivo federal.

[1] Art. 1° Fica instituida a Estratégia de Governo Digital para o periodo de
2020 a 2022, na forma do Anexo, no ambito dos 6rgdos e das entidades da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.

[2] Art. 4° A Estratégia de Governo Digital observara as disposicdes da
Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital - E-Digital, instituida pelo Decreto
n°® 9.319, de 21 de marcgo de 2018.

§ 1° As solugdes de tecnologia da informacéao e comunicacéo desenvolvidas ou
adquiridas pelos 6érgaos e pelas entidades observardo as disposi¢cdes da Estratégia
de Governo Digital.

8 2° O detalhamento do estagio de implementacédo da Estratégia de Governo
Digital sera disponibilizado no endereco eletrénico
www.gov.br/governodigital. BRASIL. Decreto 9.203/2017 - Politica de governanca da
APF
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[3] Art. 9° O Anexo | ao Decreto n° 9.319, de 2018, passa a vigorar com as
seguintes alteracodes:

(...

“N-...2..

Os objetivos a serem alcancados, por meio da Estratégia de Governo Digital
incluem:

- oferecer servicos publicos digitais simples e intuitivos, consolidados em
plataforma Unica e com avaliagdo de satisfagdo disponivel;

- conceder acesso amplo a informacédo e aos dados abertos governamentais,
para possibilitar o exercicio da cidadania e a inovacdo em tecnologias digitais;

- promover a integracdo e a interoperabilidade das bases de dados
governamentais;

- promover politicas publicas baseadas em dados e evidéncias e em servicos
preditivos e personalizados, com utilizacdo de tecnologias emergentes;

- implementar a Lei Geral de Protecdo de Dados, no &mbito do Governo federal,
e garantir a seguranca das plataformas de governo digital;

- disponibilizar a identificacdo digital ao cidad&o;

- adotar tecnologia de processos e servicos governamentais em nuvem como
parte da estrutura tecnologica dos servicos e setores da administracdo publica federal;

- otimizar as infraestruturas de tecnologia da informacao e comunicacéo; e

- formar equipes de governo com competéncias digitais.”

[4] Art. 10. O Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, passa a vigorar
com as seguintes alteracgoes:

(...)

“Art. 4° Os 6rgaos e as entidades da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional deverao, até 30 de junho de 2021:

(...)

Il - cadastrar e atualizar as informac¢fes dos servicos publicos oferecidos no
portal inico gov.br;

(-..)

IV - adotar o0 mecanismo de acesso da Plataforma de Cidadania Digital na

totalidade dos servicos publicos digitais;
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V - adotar a ferramenta de avaliacdo da satisfacdo dos usuarios da Plataforma
de Cidadania Digital;

VI - monitorar e implementar as a¢fes de melhoria dos servicos publicos
prestados, com base nos resultados da avaliagdo de satisfagcdo dos usuérios dos
Servicgos;

VIl - adotar o barramento de interoperabilidade da Plataforma de Cidadania
Digital para integracéo dos sistemas e das bases de dados dos 6rgéos e das entidades
da administracéo publica federal;

VIII - adotar a ferramenta de notificacbes aos usuarios da Plataforma de
Cidadania Digital na totalidade dos servicos publicos digitais; e

IX - adotar a ferramenta de meios de pagamentos digitais da Plataforma de
Cidadania Digital nos servicos publicos oferecidos no portal Unico gov.br que

envolvam cobranga de taxas do usuario, precos publicos ou equivalentes.”

[1] Diretriz : Aprimorar a governanga publica, com foco na entrega efetiva de
servi¢cos ao cidaddo e na melhoria do ambiente de negdcios, garantindo a soberania

e promovendo 0s interesses nacionais.

[1] 9.2. recomendar a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo, do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, como Secretaria-Executiva do
CEGE e como 6rgao gestor do programa Governo Eletrénico (8002), que: 9.2.16.
oriente os Orgdos da APF para que realizem pesquisas junto aos usuarios, apos
implementacgdo de servigos eletrénicos, e disponibilizem os resultados a coordenacgéo

do Programa,;

[1] 9.4. recomendar a Controladoria-Geral da Unido, com fundamento na Lei n°

8.443/92, art. 43, inciso |, c/c Regimento Interno do TCU, art. 250, inciso Ill, e em
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atencdo ao art. 11 do Decreto n® 6.932/2009, que avalie, nas contas anuais dos
orgaos/entidades sob sua jurisdicdo, o cumprimento da obrigacdo de divulgar os
servigos prestados diretamente aos cidadaos, as formas de acesso a esses servigcos
e 0s respectivos compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico;

[1] Consulta a todos os envolvidos na implantacdo durante o processo de
planejamento, incluindo-se a definicdo consensual dos objetivos, no acordo sobre as
prioridades e na pactuacdo de uma estratégia clara e compreensivel, levando em
consideracdo como os produtos e servigos serdo prestados e por quem, de modo que
estejam cientes dos resultados esperados (AUSTRALIAN GOVERNMENT, 2013;
NAO, 2006);

[2] Garantia de que decisdes, estratégias, planos, acdes, servicos e produtos
fornecidos pela organizacdo atendam ao maior numero possivel de partes
interessadas, de modo balanceado, equitativo, sem permitir a predominancia dos

interesses de pessoas ou grupos (BRASIL. 2013).

[1] H& precisa definicdo de responsabilidades por produtos e acdes previstos
para este macroprocesso

Comentarios: Ainda quanto ao plano operacional, buscam-se informacdes que
demonstrem o conjunto articulado de tarefas, com as especificacdes dos produtos e

divisdo de responsabilidades dentro do contexto do macroprocesso.
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[1] A gestdo diz respeito a maneira como 0s atores determinam e operam 0sS
iNSUMOoS e processos que geram produtos, de forma a alcancar resultados positivos,
crescentes, em maior escala, com um grau mais elevado de satisfagdo da sociedade
para com os servigos publicos (maior efetividade) e, sempre que possivel, a um menor

custo (maior eficiéncia).

[1] ¢ Quais sdo os instrumentos normativos e os procedimentos usados para a

compra dos insumos utilizados na execucao da politica?
[2] H& transparéncia sobre esses procedimentos?

[3] a avaliacdo de implementacdo permite avaliar se 0s recursos sao geridos
de forma econdmica e eficiente e se os produtos sao entregues com a qualidade, na
quantidade e na tempestividade adequadas aos beneficiarios previamente definidos.

[4] Relativamente ao produto, é importante trazer a tona 0s aspectos ja
discutidos sobre o desenho da politica para ter claros os objetivos finais daquela
politica. A arte principal aqui € identificar as metas e os impactos esperados em termos
de produtos ou beneficios da politica proposta. Como visto no Guia prético de anélise
ex ante, “a definicdo de metas quantitativas € essencial para a validagcao de eficacia,
eficiéncia e efetividade da politica. O uso de indicadores quantitativos e qualitativos

apropriados faz parte entdo do desenho da politica” (Ipea, 2018).

[1] A eficiéncia € um conceito relativo. Isso significa que em uma auditoria
sobre eficiéncia, € preciso algum tipo de comparacdo. Auditorias orientadas para
eficiéncia podem também examinar os processos, desde 0s insumos até o produto,
para expor as deficiéncias nesses processos ou na sua implementacdo (ISSAI
3100/41, 2016).
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[1] O célculo de eficcia, por sua vez, depende dos produtos e dos resultados
obtidos associados aos objetivos da intervencdo. Por convencao, a eficacia mede o
grau de atingimento desses objetivos. Uma observacdo importante € que em outras
abordagens (WORLD BANK GROUP, 2013) os resultados sao divididos em imediatos

(outputs), intermediarios e finais (outcomes).

[1] How well the option: ™ matches the ability of potential suppliers to deliver the

required services, and " is likely to be attractive to the supply side

[1] Co-ordination measures should be based on high-quality information on
externalities, economies of scale, local democracy aspects and efficiency differences
in service delivery. Information used in decision-making should be based on research
and databases that describe subnational government service production from

coverage, quality and efficiency aspects.

[1] As mudancas nas operacdes de negdécios podem ser objeto de um projeto
dedicado, especialmente se houver mudangas significativas nas operagbes de

negocio resultantes da entrega de um novo produto ou servico.

[2] A anélise de desempenho das aquisigcbes € uma avaliagéo estruturada do
progresso do fornecedor para entregar o escopo e a qualidade do projeto, dentro dos

custos e do cronograma, em comparagao com o contrato.
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[1] Possible project evaluation objectives: To assess the status of outputs; to
assess how project outputs are being achieved; to assess the efficiency with which

outputs

9.4 Os objetivos e resultados de curto prazo da politica publica estdo sendo
alcancados?

[1] Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e
eficiéncia, da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial nos érgdos e entidades da
administracao federal, bem como da aplicacao de recursos publicos por entidades de

direito privado;

[1] Art. 3° S&o diretrizes do PPA 2020-2023:

| - 0 aprimoramento da governanca, da modernizacdo do Estado e da gestao
publica federal, com eficiéncia administrativa, transparéncia da acao estatal,
digitalizacdo de servigos governamentais e promocao da produtividade da estrutura
administrativa do Estado;

Il - a busca continua pelo aprimoramento da qualidade do gasto publico, por
meio da adocdo de indicadores e metas que possibilitem a mensuracdo da eficacia

das politicas publicas;

[1] Diretriz
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Aprimorar a governanca publica, com foco na entrega efetiva de servicos ao
cidaddo e na melhoria do ambiente de negdcios, garantindo a soberania e

promovendo 0s interesses nacionais.

[2] Para o fortalecimento das capacidades de governanca e gestédo do Estado,
as orientacdes sao:

- incorporar ao processo decisorio as préaticas de avaliagao periddica de
eficacia e efetividade das politicas publicas e dos subsidios, tais
como beneficios tributarios, financeiros e crediticios, realizados
diretamente ou por meio de empresas estatais;

- incorporar ao processo decisorio as préaticas de avaliacao periddica de
eficacia e efetividade da operacdo do conjunto das empresas estatais,
considerando o atendimento ao interesse coletivo ou ao imperativo de
seguranca nacional que justificou a autorizacdo para suas respectivas

criacoes;

[1] Art. 4° S&o diretrizes da governanca publica:
[l - monitorar o desempenho e avaliar a concepcédo, a implementacédo e os
resultados das politicas e das acfes prioritarias para assegurar que as diretrizes

estratégicas sejam observadas;

[1] Art. 3° A prestacdo de contas € o instrumento do gestor para
demonstrar os resultados alcancados e o cumprimento da legislagdo em sua
gestéo, tendo como peca central o relatorio de gestao.

8 1° O relatorio de gestao tem como objetivo principal oferecer uma viséo
clara sobre como a estratégia, a governanca, o desempenho e as perspectivas

da UPC, no contexto de seu ambiente externo, levam a geracao de valor publico
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em curto, médio e longo prazos, além de demonstrar e justificar os resultados
alcancados em face dos objetivos estabelecidos, informando no minimo:

a) os objetivos, as metas e os indicadores de desempenho definidos para o
exercicio, sua vinculagcdo aos objetivos estratégicos e a missdo da UPC, e, se for o
caso, ao Plano Plurianual, aos planos nacionais e setoriais do governo e dos 6rgaos
de governanca superior;

b) o valor publico em termos de produtos e resultados gerados, preservados ou
entregues no exercicio, e a capacidade de continuidade em exercicios futuros;

c) as justificativas para objetivos ou metas nao atingidas.

d) as principais acdes de supervisdo, controle e de correicdo adotadas pela
UPC para a garantia da legalidade, da economicidade e da transparéncia na aplicacao
dos recursos publicos.

§ 2° O relatério de gestéo deve apresentar informagdes por segmento e/ou de
forma regionalizada, se for o caso, de modo a demonstrar a atuacéo das unidades de
contexto ou de areas que sejam relevantes para fornecer uma viséo integrada das
atividades da UPC.

§ 3° As UPC devem apresentar no relatorio de gestdo as informagdes
estabelecidas no Anexo Il desta decisdo normativa e atender as diretrizes do Anexo
[ll, ainda que a estrutura do relatério, formada pelos elementos de contetdo (topicos
do relatorio), possa ser ajustada para atender necessidades especificas de divulgacéo
de informacdes materiais da UPC ou peculiaridades da sua gestao.

8 4° As UPC que elaborem relatorios de atividades que ndo contemplem todas
as informacdes indicadas no Anexo |l desta decisdo normativa poderdo encaminha-
los como relatério de gestdo desde que apresentem informacgfes suplementares no
Sistema e-Contas, de acordo com tratativas prévias com a unidade técnica
responsavel.

8§ 5° Além do relatério de gestdo, os apresentadores de contas devem
encaminhar ao Tribunal o rol de responséaveis e outras informacdes suplementares,
de acordo com a natureza da UPC e as indicacfes constantes no Sistema e-Contas.

§ 6° A apresentacdo tempestiva do relatorio de gestdo, com o conteudo e a
forma adequados ao estabelecido nesta decisdo normativa, configura o cumprimento
da obrigacao de prestar contas.

8 7° A ndo apresentacao das contas ou 0 ndo cumprimento do prazo para sua

apresentacao, sem amparo nas prorrogacdes previstas nesta decisdo normativa,
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implica a omissdo no dever de prestar contas de que trata o art. 16, inciso lll, alinea
“a”, da Lei 8.443, de 1992, e art. 209, inciso |, do Regimento Interno do TCU.

[2] Art. 4° O dirigente maximo da unidade indicada como apresentadora de
contas no Anexo | desta decisdo normativa que estiver no exercicio do cargo na data
limite para cumprimento dessa obrigacdo € responsavel pela organizacdo e
apresentacao da prestacao de contas.

§ 1° Os prestadores de contas sdo os gestores inseridos no rol de responsaveis
das contas, de acordo com o disposto no art. 6° desta decisdo normativa, cuja gestao
sera objeto da prestacao de contas.

§ 2° Os prestadores de contas sdo responsaveis por manter registros
adequados, ao longo do exercicio de referéncia, de a¢es praticadas e de informacdes
necessarias a elaboracdo das pecas que virdo compor as respectivas contas.

§ 3° Ainda durante o exercicio de referéncia, com vistas a elaboracdo do
relatério de gestédo e das demais pecas da prestacao de contas, em atendimento aos
principios da eficiéncia, da transparéncia e ao dever de prestar contas, o dirigente
maximo da UPC deve providenciar a divulgacéo, inclusive pela Internet, de seus
planos estratégicos e das medidas adotadas para o alcance de objetivos e metas,
incluindo, no minimo:

| - 0os objetivos, as metas e os indicadores de desempenho definidos para o
exercicio, sua vinculacao aos objetivos estratégicos e a missédo da UPC, e, se for o
caso, aos planos nacionais e setoriais do governo e dos 6rgdos de governanca
superior;

Il - a previsédo dos recursos orcamentarios necessarios;

lll - a estratégia de alocac&o de recursos aos diversos niveis da gestao;

IV - os mecanismos de governanca estabelecidos e o papel ou as
responsabilidades dos seus componentes para assegurar o alcance dos objetivos,
metas e desempenho planejados.

8 4° As unidades de contexto que compdem a UPC, embora nédo obrigadas a
apresentacdo de relatorio de gestdo ao TCU nos termos do § 3° do art. 3° desta
decisdo normativa, devem divulgar, durante o exercicio de referéncia, as informacoes
a que se referem as alineas “a” a “d” do § 1° do artigo anterior e os incisos | a IV do §

3° deste artigo, em atencao ao disposto nos incisos V, VI e VII, alinea “a”, do art. 7° e
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no art. 8°, ambos da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011.

[3] Art. 5° As informacbes que compdem a prestacdo de contas devem
apresentar uma visao integrada da UPC, incluindo as unidades que estejam em seu
contexto, e possibilitar 0 exame da legalidade, da legitimidade, da economicidade, da
eficiéncia, da transparéncia e da exatiddao de seus demonstrativos contabeis, para
efeito do disposto no art. 16 da Lei 8.443, de 1992.

8§ 1° No caso das contas das Unidades da Presidéncia da Republica, as
unidades de contexto deverdo encaminhar a apresentadora, conforme indicado no
Anexo | desta decisdo normativa, as informacdes e pecas referentes as respectivas
gestdes, as quais deverao ser integradas em uma prestacao de contas.

8 2° As unidades que atuem na governanca, supervisdo, gestao ou operagao
de fundos que séo definidos como UPC ou unidade de contexto no Anexo | desta
decisdo normativa deverdo encaminhar as informacdes pertinentes a respectiva
unidade apresentadora das contas.

§ 3° Informacg@es adicionais ao relatorio de gestao que sejam exigidas de forma
separada para a UPC, tais como planilhas de dados estruturados da gestao,
informacBes sobre projetos desenvolvidos por fundacées de apoio, entidades que
contribuam para os resultados da UPC ou, ainda, aquelas em que a UPC possua
participacdo, além de outras informacdes de interesse para as contas, devem ser
apresentadas como “Informacgdes Suplementares” no Sistema e-Contas.

8 4° Devem também ser entregues no Sistema e-Contas como “Informacdes
Suplementares” as informagdes requeridas pelo TCU para fins de monitoramento de
deliberacbes expedidas as entidades publicas, quando a materialidade ndo ensejar a
inclusdo dessas informacdes no relatério de gestdo ou em notas explicativas as

Demonstracfes Financeiras.

[4] Art. 6° S&o responsaveis pela gestdo e comporao o rol de responsaveis 0s
titulares que desempenharem, durante o periodo a que se referirem as contas, as
seguintes naturezas de responsabilidade, se houver, nos termos do art. 10 da IN-TCU
63/2010:

[l - membro de oOrgao colegiado que, por definicdo legal, regimental ou
estatutaria, seja responsavel por ato de gestao que possa afetar o alcance de objetivos
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ou causar impacto na legalidade, economicidade, eficiéncia, eficacia da gestdo da
UPC.

§ 5° Ao tratar da estrutura de governanca, o relatorio de gestao devera conter
informacéo acerca da forma de atuag&do dos responséveis mencionados no inciso |l
do caput no processo de tomada de decisdo, abrangendo o planejamento, a defini¢cdo

das estratégias, a execucao das acdes e 0 alcance de objetivos.

[5] ANEXO Il A DECISAO NORMATIVA-TCU N° 178, DE 23 DE OUTUBRO DE
2019: ELEMENTOS DE CONTEUDO SUGERIDOS E INFORMACOES QUE DEVEM
CONSTAR NO RELATORIO DE GESTAO

Viséo geral organizacional e ambiente externo

Fundamentalmente, deve responder as perguntas: 1) “O que é a organizagao,
0 que faz e quais sdo as circunstancias em que atua?”; 2) “Qual o modelo de negdcios
da organizagéo?”; e 3) “Como a organizagao determina os temas a serem incluidos
no relatorio de gestdo e como estes temas sdo quantificados ou avaliados?”

Apresentacdo das informacdes que identificam a UPC (missdo e visdo), a
estrutura organizacional e de governanca, o ambiente externo em que atua e o modelo
de negécios, abordando:

a) identificacdo da UPC e declaracdo da sua misséo e visao;

b) principais normas direcionadoras de sua atuacao;

c) estrutura organizacional e de governanca (conselhos ou comités de
governanga, mecanismos de implementacdo de controles, superviséo, lideranca,
estratégia e comunicacao com interessados, entre outros);

e) modelo de negdcio, abrangendo insumos, atividades, produtos, impactos,
valor gerado e seus destinatarios;

f) se for o caso, a relacdo de politicas e programas de governo, bem como de
programas do Plano Plurianual, de outros planos nacionais, setoriais e transversais
de governo nos quais atua, com seus respectivos objetivos e metas. Indicacdo de
endereco na Internet onde se encontram os planos de acédo por meio dos quais se
desdobram os mencionados objetivos, contendo pelo menos o nome do plano
desdobrado, as organizacdes responsaveis, as partes interessadas, os resultados

alcancados e planejados.
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g) descricdo dos principais processos de trabalho e produtos que contribuem
para o alcance dos resultados e para a geracdo de valor, apoiada, sempre que
possivel, em um diagrama de cadeia de valor;

h) informagdes sobre contratos de gestao firmados de que forma sédo integrados
no valor gerado pela unidade;

i) relacdo com o ambiente externo e clientes;

j) capital social e participacdo em outras sociedades, se aplicavel.

[6] ANEXO Il A DECISAO NORMATIVA-TCU N° 178, DE 23 DE OUTUBRO DE
2019: ELEMENTOS DE CONTEUDO SUGERIDOS E INFORMACOES QUE DEVEM
CONSTAR NO RELATORIO DE GESTAO

Resultados e desempenho da gestao

Fundamentalmente, deve responder a pergunta: “Até que ponto a organizagao
alcangou seus objetivos estratégicos no exercicio e quais sdo os impactos?”
Demonstracdo dos resultados alcancados no exercicio com vinculagdo a misséo
institucional e aos objetivos estratégicos e, se for o caso, ao Plano Plurianual, aos
planos nacionais e setoriais do governo e dos 6rgaos de governancga superior, por
meio da utilizagéo de indicadores de metas de resultados, de uso de recursos e de
eficiéncia.

A apresentacdo de justificativas para os resultados e expectativas para os
préximos exercicios e dos ajustes necessarios no plano estratégico para o exercicio
seguinte, abordando em especial:

a) os objetivos, os indicadores e as metas de desempenho definidos para o
exercicio, sua vinculacdo aos objetivos estratégicos e a missdo da UPC, e, se for o
caso, ao Plano Plurianual, aos planos nacionais e setoriais do governo e dos 6érgéos
de governanca superior;

b) resultados alcancados no exercicio de referéncia, frente aos objetivos
estabelecidos e as prioridades da gestao, conforme abordado no tépico “Planejamento
estratégico, governanca e alocagao de recursos”;

c) apresentacao resumida dos resultados das principais areas de atuacao e/ou

de operacao/atividades da UPC e dos principais programas, projetos e iniciativas,
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conforme a materialidade da contribuicdo dos segmentos na composicao do resultado
geral da UPC;

d) avaliacdo equilibrada dos objetivos alcangados no exercicio de referéncia e
do desempenho em relacdo as metas e justificativas para o resultado obtido;

e) forma como esta sendo realizado o monitoramento de metas ndo alcancadas
e perspectivas para 0s proximos exercicios.

f) avaliacdo sobre os resultados das areas relevantes da gestdo que tenham
contribuicdo decisiva para o alcance dos resultados da unidade no exercicio de
referéncia, em face dos recursos que |lhes foram alocados, abrangendo, por exemplo,
as seguintes areas de gestdo: - orcamentaria e financeira; - de pessoas e
competéncias; - de processos operacionais; - de licitagcdo e contratos; - de patrimonio
e infraestrutura; -tecnologia da informacéao; -de custos e de sustentabilidade.

[1] Art. 2° Para fins desta Instrucdo Normativa, considera-se:

Il — auditoria interna: atividade independente e objetiva de avaliacdo e de
consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as operagbes de uma
organizacédo. Ela auxilia a organizacao a realizar seus objetivos, a partir da aplicacao
de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos
processos de gerenciamento de riscos, de controles internos, de integridade e de
governanca. As auditorias internas no ambito da Administracdo Publica se
constituem na terceira linha ou camada de defesa das organizacfes, uma vez que sao
responsaveis por proceder a avaliacdo da operacionalizacdo dos controles
internos da gestéo (primeira linha ou camada de defesa, executada por todos o0s
niveis de gestdo dentro da organizacdo) e da supervisdo dos controles internos
(segunda linha ou camada de defesa, executada por instancias especificas, como
comités de risco e controles internos). Compete as auditorias internas oferecer
avaliacbes e assessoramento as organizagbes publicas, destinadas ao
aprimoramento dos controles internos, de forma que controles mais eficientes e
eficazes mitiguem os principais riscos de que os 0rgaos e entidades ndo alcancem

seus objetivos;

[2] Art. 10. Os objetivos dos controles internos da gestéao sao:
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| — dar suporte a missao, a continuidade e a sustentabilidade institucional, pela
garantia razoavel de atingimento dos objetivos estratégicos do 6rgdo ou entidade;

Il — proporcionar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade operacional, mediante
execucao ordenada, ética e econdmica das operacoes;

Il — assegurar que as informacdes produzidas sejam integras e confiaveis a
tomada de decisdes, ao cumprimento de obrigacdes de transparéncia e a prestacao
de contas;

IV — assegurar a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo
normas, politicas, programas, planos e procedimentos de governo e da prépria
organizacao; e

V - salvaguardar e proteger bens, ativos e recursos publicos contra
desperdicio, perda, mau uso, dano, utilizacdo ndo autorizada ou apropriacéo indevida.

§ 1o Etica se refere aos principios morais, sendo pré-requisito e suporte para a
confianga

8 20 As operacdes de um 6rgdo ou entidade serdo econdbmicas quando a
aquisicdo dos insumos necessarios se der na quantidade e qualidade adequadas,
forem entregues no lugar certo e no momento preciso, ao custo mais baixo.

8 30 As operagdes de um o6rgdo ou entidade serdo eficientes quando
consumirem o minimo de recursos para alcancar uma dada quantidade e qualidade
de resultados, ou alcancarem o maximo de resultado com uma dada qualidade e

guantidade de recursos empregados.

[1] subsidiar as unidades do sistema de controle interno dos poderes da Unido
para avaliar o cumprimento das metas previstas no Plano Plurianual, a execucao dos
programas de governo e dos orgcamentos da Unido, bem como comprovar a legalidade
e avaliar a eficcia, a eficiéncia e a efetividade da gestdo orcamentéria, financeira e
patrimonial nos 6rgéos e entidades da administragédo federal, nos termos dos incisos

| e Il do art. 74 da Constituicdo Federal

[2] as informacgBes devem estar disponiveis em tempo hébil para suportar os

processos de transparéncia, responsabilizacdo e tomada de decisdo por parte dos
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cidaddos e seus representantes, dos usuarios de servi¢cos publicos e dos provedores
de recursos, e dos 6rgaos do Poder Legislativo e de controle, incluindo as decisdes
relacionadas ao processo orcamentario e a situacao fiscal, a alocacéo racional de
recursos, a eficiéncia do gasto publico e aos resultados para os cidadaos;

[1] indicador de eficdcia — mede quantidade de produto, alcance metas de
entrega de bens e servicos;

[1] Auditoria operacional — E o exame independente, objetivo e confiavel que
analisa se empreendimentos, sistemas, operacfes, programas, atividades ou
organizacbes do governo estdo funcionando de acordo com os principios de
economicidade, eficiéncia e efetividade e se ha espaco para aperfeicoamento
(ISSAI 3000/17). Neste manual utiliza-se o termo auditoria operacional como sinbnimo

de auditoria de desempenho (performance auditing).

[2] Traducéo de effectiveness. Esse termo em inglés abrange dois conceitos
diferentes na lingua portuguesa: eficacia (conceito relacionado ao grau de alcance
das metas programadas em termos de produtos) e efetividade (conceito relacionado

aos impactos).

[3] A eficacia é definida como o grau de alcance das metas programadas (bens
e servicos) em um determinado periodo de tempo, independentemente dos custos
implicados (COHEN; FRANCO, 1993). O conceito de eficacia diz respeito a
capacidade da gestdo de cumprir objetivos imediatos, traduzidos em metas de
producdo ou de atendimento, ou seja, a capacidade de prover bens ou servicos de

acordo com o estabelecido no planejamento das acoes.
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[4] E importante observar que a andlise de eficacia deve considerar os critérios
adotados para fixacdo da meta a ser alcancada. Uma meta subestimada pode levar a
conclusBes equivocadas a respeito da eficacia do programa ou da atividade sob
exame. Além disso, fatores externos como restricbes orcamentarias podem
comprometer o alcance das metas planejadas e devem ser levados em conta durante

a analise da eficacia.

[5] Nas auditorias operacionais, o relatorio trata da economicidade e da
eficiéncia na aquisicdo e aplicacdo dos recursos, assim como da eficacia e da

efetividade dos resultados alcancados.

[1] O uso de indicadores quantitativos e/ou qualitativos apropriados faz parte,
entdo, do seu desenho. Apds a implantacdo da acéo publica, esses parametros iniciais
podem ser comparados com os resultados efetivos e as metas alcangadas, no ambito
de avaliagOes ex post.

[2] Seguindo o modelo logico, € possivel construir indicadores de eficécia,
eficiéncia e efetividade. Os indicadores de eficiéncia dizem em que medida os
recursos utilizados para gerar um produto estdo sendo otimizados ou desperdi¢cados,
seja por falha nos insumos seja nos processos. Os indicadores de eficacia
demonstram se os produtos foram entregues no prazo fixado. Os de efetividade, por
sua vez, sdo os que dizem se os resultados mais importantes da politica estao

acontecendo, e em que prazo.

[1] A avaliacdo ex post, tema desta publicagéo, consiste em uma ferramenta
fundamental para orientar a tomada de decisdo durante — ou apds — a execucao de
uma politica publica. Nesse sentido, cumpre a importante funcdo de levantar

evidéncias sobre o desempenho da politica, indicando se os recursos publicos estéao
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sendo aplicados em consonancia com os parametros de economicidade, eficiéncia,

eficacia e efetividade.

[2] Acompanhamento Fisico-Financeiro do Orgcamento, ambos realizados por
meio do Sistema Integrado de Planejamento e Orcamento (SIOP). Esses sistemas
fornecem, respectivamente, informacdes sobre a analise situacional de objetivos e
metas do PPA (expressando seus principais resultados segundo a percepg¢édo dos
seus gestores e técnicos) e sobre a execucdo fisico-financeira das acodes
orcamentarias. Especialmente quanto ao acompanhamento do PPA, trata-se de
informacdes e analises relativas a eficacia dos programas e aos objetivos do plano,
gue ndo possuem uma relacéo direta do tipo insumo-produto com o orgamento. As
informacdes oriundas do PPA também sao importantes bases de dados para futuras
avaliacoes. Essas andlises captam reflexdes e percepc¢des no ambito dos ministérios
finalisticos que geram insumos para a escolha de politicas e que podem ser objeto de
avaliacdo na agenda de trabalho dos comités de avaliag@o vinculados aos 6rgéos
centrais, o Comité de Monito- ramento e Avaliacdo de Politicas Publicas Federais

(Cmap) e o Comité de Monitoramento e Avaliacdo dos Subsidios da Unido (Cmas)

[3] O enfoque dado para a avaliacdo de implementacdo foi em uma
metodologia de avaliagdo baseada em processos e, dentro desses processos,
destacaram-se aqueles relacionados a entrega dos produtos e a gestéo de riscos de

implementacéo da politica.

[4] Os bens ou servigos séo efetivamente entregues aos beneficiarios? Como

isso tem sido acompanhado pela gestédo da politica?

[5] Quais sé@o os instrumentos normativos e 0s procedimentos usados para a
compra dos insumos utilizados na execucdo da politica? Ha transparéncia sobre

esses procedimentos?

[6] Existem mecanismos de supervisdo da execucdo da politica para garantir o

alcance de sua finalidade?
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[7] Se a politica possuir restricdo de acesso, hd mecanismos de controle da

elegibilidade dos beneficiarios? Esses mecanismos sao efetivos?

[8] Na divulgacao da politica, as informacdes séo efetivamente direcionadas ao

publico-alvo? Como?

[9] Ha gestéo de riscos na execucédo da politica? Se sim, essa gestdo observa
a Instrucado Normativa Conjunta MP/CGU 1/20167

[10] A avaliacdo de implementacdo, também denominada de avaliacdo de
processos, tem como objetivo avaliar se a politica € executada conforme o seu
desenho, identificando se o0s elos entre 0s insumMos, 0S processos e 0s produtos estao

condizentes com o esperado, ou mesmo se podem ser aprimorados.

[11] A avaliacdo de implementagédo contempla o levantamento e a descri¢ao
dos diferentes processos envolvidos na execucdo da politica publica, necessérios

para a transformacéo dos insumos nos produtos a serem entregues para a sociedade.

[12] Os objetivos dessa avaliacdo sdo: i) verificar a correspondéncia do
executado com o que esta pactuado, ou seja, verificar se a execucao esta ocorrendo
conforme o desenho; e i) definir subprocessos que ndo estédo regulamentados no nivel
macro do desenho da politica. Por vezes, ao final de uma avaliacdo de
implementacéo, pode-se concluir sobre inadequabilidade do desenho ante o contexto
atual — limitacdo de recursos, avancos tecnoldgicos, dentre outros, forcando que o
desenho e o planejamento da politica em avaliacdo sejam rediscutidos.

[13] Dessa forma, a avaliagao de implementagao permite avaliar se 0s recursos
sao geridos de forma econdmica e eficiente e se os produtos sdo entregues com a
qualidade, na quantidade e na tempestividade adequadas aos beneficiarios

previamente definidos.

[14] Dimenséo de eficacia: verificar se as metas estabelecidas com a

implementacgé&o da politica estdo sendo atingidas.
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[15] Relativamente ao produto, é importante trazer a tona os aspectos ja
discutidos sobre o desenho da politica para ter claros os objetivos finais daquela
politica. A arte principal aqui € identificar as metas e os impactos esperados em termos
de produtos ou beneficios da politica proposta. Como visto no Guia prético de anélise
ex ante, “a definicdo de metas quantitativas € essencial para a validacao de eficacia,
eficiéncia e efetividade da politica. O uso de indicadores quantitativos e qualitativos

apropriados faz parte entdo do desenho da politica” (Ipea, 2018).

[1] * Eficacia: aponta o grau com que um programa governamental atinge as
metas e objetivos planejados, ou seja, uma vez estabelecido o referencial (linha de
base) e as metas a serem alcancadas, avalia-se se estas foram atingidas ou
superadas;

[2] De forma resumida, indicadores de economicidade demonstram se foi
possivel gastar menos. Os de eficacia, se foi entregue o prometido. Os de eficiéncia,
se foi possivel fazer mais com o minimo de recursos necessérios. Os de efetividade,
se a missdo foi ou esta sendo cumprida (CASA CIVIL DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA & INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2018).

[3] O célculo de eficacia, por sua vez, depende dos produtos e dos resultados
obtidos associados aos objetivos da intervencdo. Por convencao, a eficacia mede o
grau de atingimento desses objetivos. Uma observacdo importante € que em outras
abordagens (WORLD BANK GROUP, 2013) os resultados sdo divididos em imediatos

(outputs), intermediarios e finais (outcomes).

[1] Issue 4. Achievement of expected outcomes: Assessment of progress
toward expected outcomes (including immediate, intermediate and ultimate outcomes)
with reference to performance targets, program reach and program design, including

the linkage and contribution of outputs to outcomes.
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[2] The types of quesions asked and analysis employed in the assessment of
operational efciency are those that are common in, but not exclusive to, formative
evaluations, process evaluations, implementation evaluations, and design and delivery

evaluations.

[3] Core Issue 4 (Achievement of Expected Outcomes)

Assessment of progress toward expected outcomes (including immediate,
intermediate and ultimate outcomes) with reference to performance targets, program
reach and program design, including the linkage and contribution of outputs to

outcomes.

[4] Cl4 and CI5 provide evaluators with two key building blocks in the
assessment of program performance. Cl4 (Achievement of Expected Outcomes)
provides a platform for evaluators to identify and explore quesions related to the
efectiveness of programs, including but not limited to quesions about the following:

[5] Observed results (both expected and unintended);
The attribution of observed results to government programs, or the contribution
of government programs to observed results; Reach of program results; Program

design and delivery; and

[1] Em uma auditoria operacional, os auditores relatam seus achados sobre a
economicidade e eficiéncia com que 0s recursos sdo adquiridos e usados e a eficacia

com que 0s objetivos sao alcancados.
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[1] Measuring the effects of the policy allows making an assessment of the
efficiency and the effectiveness of the policy evaluated, elements that are constitutive

components of the performance auditing.

[1] Is it clear what objective the programme is intended to achieve?

[2] Has the need for a programme been established?
Is there a clear understanding of the current position, the shortcomings that the
programme is intended to address and the desired outcome? And is it clear that the

programme, if delivered, would address the need?

[3] Are there clear, realistic objectives and an understanding of what success
looks like?
[4] Has the needs analysis for the programme established the current baseline

performance?

[5] Does the programme have clear objectives that relate to measurable

change?

[6] Are there identified programme benefits and ways of measuring

achievement of those objectives?
[7] Are the estimated benefits based on realistic and defensible assumptions?

[8] Is there an appropriate plan to establish what information needs to be

captured to measure future changes in performance?

[9] Is there a commitment to monitoring the performance to support evaluation

of the programme?

[10] Is there a commitment to review performance against the plan and to

determine whether the programme has delivered the intended benefits and outcomes?
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[11] Is the programme on track to deliver intended benefits?

[12] Is the programme learning from experience on the current programme and

previous relevant programmes?

[1] Appropriating funds based on program efficiency and effectiveness. If
agencies are unable to respond to requests or mandates to engage in strategic
planning and conduct performance evaluations or if the information they provide is
limited, congressional decision makers could consider, for example, appropriating
funds only to those programs that demonstrate their effectiveness and efficiency.

[1] Eficacia — em que medida as proposicées alcancam seus obijetivos;

[2] O primeiro passo deve ser concentrar-se sobre o desempenho da
proposicdo, em termos da sua eficacia e eficiéncia em relagéo aos objetivos definidos.
E preciso comecar por classificar as proposi¢cdes com base nos critérios de eficacia,
de modo a identificar a alternativa que apresenta melhor pontuacdo em relacdo a

eficacia, ou seja, a que melhor cumpre os objetivos definidos.

[3] Na segunda etapa, deve-se considerar a eficiéncia das varias proposicoes
elencadas, e verificar os custos associados a implementacao dessas proposi¢cdes. Em
muitos casos, isso pode mostrar trade-offs (escolhas entre alternativas conflitantes)
gue sao relevantes para a classificacdo das proposi¢cées. Por exemplo, a proposicao
mais eficaz implica custos mais elevados, ou uma alternativa menos eficaz gera

muitos efeitos colaterais positivos.

[4] O critério empregado para estabelecer pesos para esses aspectos de

eficiéncia em relacdo aos aspectos de eficacia ira determinar o ranking geral das
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proposi¢cdes. Para garantir a plena transparéncia do processo, € preciso relatar
claramente como o0s impactos estimados foram pontuados, e também os critérios
definidos para estabelecer diferentes pesos para os diferentes impactos. Em alguns
casos, deve-se considerar a reformulagdo dos objetivos ou das proposi¢ces, ou
desenvolver subopcdes para identificar os principais trade-offs (escolhas entre

proposicdes conflitantes).

[1] os Indicadores de Resultado, que permitem realizar avaliagdes de eficacia
ou do grau de alcance dos objetivos dos Programas, materializam o conceito de

Indicadores de Desempenho de Programas

[2] Eficacia: apontam o grau em que um programa atinge as metas e objetivos
planejados para o publico-alvo.

[1] E importante salientar que uma referéncia de Macroproblema, com uma
explicacdo construida na perspectiva do ator social dirigente, pode contribuir para
ampliar a eficacia da acdo no sentido da mudanca almejada e evitar a fragmentacéo
decorrente da formulacdo de véarias acdes de alcance limitados presente em muitos

dos programas do PPA.

[1] eficacia e efetividade como medidas de sucesso da acdo governamental,
impOe-se criar também meios de avaliar diferentes alternativas para se obter

resultados equivalentes (Kettl, 1998:87).

[2] eficAcia — medida do grau em que 0 programa atinge 0s seus objetivos e

metas;
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[3] A adequada e precisa identificacdo dos componentes do programa permitira
gue se avalie quais aspectos do programa foram implementados como previsto, quais
nao foram e quais fatores influenciaram eventuais discrepancias na implementagao.
Um outro aspecto que a correta especificacdo dos componentes permite avaliar diz
respeito a medida que o escopo do programa (beneficiarios pretendidos) foi
observado. Além disso, possibilitarda conjecturar sobre os elos entre os resultados da
implementagdo e os resultados do programa propriamente dito (em termos de
producdo, resultados intermediarios, impactos etc.).

[1] Eficacia — € a relacdo entre alcance de metas e tempo ou, em outras
palavras, € grau em que se alcancam o0s objetivos e metas do programa, em um

determinado periodo de tempo, sem considerar os custos implicados.

[1] The first, process evaluation, loolgs at the extent to which a particular policy
is implemented according to its stated guidelines. This type aclmowledges that a policy
and its impact may be modified, elaborated upon, or even negated during

implementation.

[1] Goal—attainment evaluation is a paragon of simplicity and lucidity. After
identifying the goals of the program, teasing out their actual meaning and rank order,
and turning them into measurable objectives, the second step involves determining to
what extent these premeditated goals have been realized in practice. The third step in
goal— attainment evaluation implies ascertaining the degree to which the program has
promoted or dampened goal realization.

[2] Goal—attainment evaluation is an effectiveness model because it asks
questions about the substantive content, output, and outcomes of the program, not
about program procedures like equity of treatment, due process, and the like. It differs
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from economic and institutional models in that it raises substantive issues only, but
pays heed to neither program costs, nor the organization of the evaluation. In adopting
the yardsticks of others as criteria of merit, the goal— attainment model applies a
descriptive theory of valuing. Actually, it supports a particular descriptive theory of
valuing, since it takes premeditated program goals as criteria of merit and organizer
for the evaluation. Emest House writes that it takes the goals of the program as stated
and then collects evidence as to whether it has achieved those goals. The goals serve
as the exclusive source of standards and criteria. The evaluator assesses what the
program developers say they intend achieving. The discrepancy between the stated

goals and outcomes is the measure of program success. (1980:26)
[3] All types of government programs can be evaluated for goal attainment.

[4] The goal—attainment model disregards costs.3 Goal accomplishment may
have incurred substantial sacrifices in terms of money, time, and human efforts; these
are completely ignored in goal—attainment as- sessment.4 The lack of cost—
consciousness alone reveals that the goal— attainment model cannot aspire to be the

sole valid model of public policy evaluation.

9.5 Os resultados das avaliacdes de desempenho séo reportados e
utilizados?

[1] Art. 7° O acesso a informacdo de que trata esta Lei compreende, entre
outros, os direitos de obter:
V - informacéo sobre atividades exercidas pelos 6rgéos e entidades, inclusive

as relativas a sua politica, organizacao e servicos;

[2] Art. 8 E dever dos oOrgdos e entidades publicas promover,

independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no
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ambito de suas competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas.

§ 2° Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgdos e entidades publicas
deverdo utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo

obrigatoria a divulgacédo em sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet).

[1] Art. 24. Constituem diretrizes para a atuacdo da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios no desenvolvimento da internet no Brasil: X -
prestacdo de servigcos publicos de atendimento ao cidaddo de forma integrada,

eficiente, simplificada e por multiplos canais de acesso, inclusive remotos.

[1] Art. 3° Com periodicidade minima anual, cada Poder e esfera de Governo
publicara quadro geral dos servigcos publicos prestados, que especificara os érgaos
ou entidades responsdaveis por sua realizacdo e a autoridade administrativa a quem

estao subordinados ou vinculados.

[2] Art. 6° S&o direitos basicos do usuario:
| - participacdo no acompanhamento da prestacéo e na avaliacao dos servicos;
VI -obtencdo de informacdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacdo

do servigo, assim como sua disponibilizac&o na internet, especialmente sobre:

[3] Art. 7° Os 6rgéaos e entidades abrangidos por esta Lei divulgardo Carta de
Servigos ao Usuario.

8 1° A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar o usuario sobre
0S servigos prestados pelo 6rgéo ou entidade, as formas de acesso a esses servigos
e seus compromissos e padrées de qualidade de atendimento ao publico.

§ 2° A Carta de Servigos ao Usuario devera trazer informagdes claras e precisas
em relacéo a cada um dos servigcos prestados, apresentando, no minimo, informagdes

relacionadas a:
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| - servigos oferecidos;

Il - requisitos, documentos, formas e informacfes necessarias para acessar o
Servigo;

[l - principais etapas para processamento do servigo;

IV - previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico;

V - forma de prestacédo do servico; e

VI - locais e formas para o usuério apresentar eventual manifestacdo sobre a

prestacao do servico

§ 4° A Carta de Servigos ao Usuario sera objeto de atualizagéo periddica e de
permanente divulgagdo mediante publicacdo em sitio eletrénico do 6rgédo ou entidade

na internet.

[4] Art. 90 Para garantir seus direitos, o usuario poderd apresentar
manifestacbes perante a administracdo publica acerca da prestacdo de servigos

publicos.

[5] Art. 23. Os 6rgdos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deveréo
avaliar os servicos prestados, nos seguintes aspectos:

| - satisfacdo do usuario com o servico prestado;

Il - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

[Il - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacao dos
Servicos;

IV - quantidade de manifesta¢cdes de usuérios; e

V - medidas adotadas pela administragdo publica para melhoria e
aperfeicoamento da prestacdo do servico.

§ 1° A avaliacao sera realizada por pesquisa de satisfagéo feita, no minimo, a
cada um ano, ou por qualquer outro meio que garanta significancia estatistica aos
resultados.

§ 2° O resultado da avaliagdo devera ser integralmente publicado no sitio do
orgdo ou entidade, incluindo o ranking das entidades com maior incidéncia de
reclamacao dos usuarios na periodicidade a que se refere o0 § 1°, e servira de subsidio

para reorientar e ajustar os servicos prestados, em especial quanto ao cumprimento
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dos compromissos e dos padrées de qualidade de atendimento divulgados na Carta

de Servicos ao Usuario.

[6] Art. 24. Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora

sobre a avaliacédo da efetividade e dos niveis de satisfacdo dos usuarios.

[1] Art. 1° Fica instituido o Programa Bem Mais Simples BRASIL. com a
finalidade de simplificar e agilizar a prestacdo dos servicos publicos e de melhorar o

ambiente de negdcios e a eficiéncia da gestao publica.
[2] Art. 2° S&o objetivos do Programa Bem Mais Simples Brasil:

| - simplificar e agilizar o acesso do cidaddo, das empresas e das entidades
sem fins lucrativos aos servicos e informac6es publicos;

Il - promover a prestacdo de informacbes e servicos publicos por meio
eletronico;

Il - reduzir formalidades e exigéncias na prestacao de servicos publicos;

IV - promover a integracdo dos sistemas de informacéo pelos érgdos publicos
para oferta de servicos publicos;

V - celebrar o “Pacto Bem Mais Simples Brasil” com os demais Poderes da
Unido e com os Estados, o Distrito Federal e os Municipios; e

VI - modernizar a gestao interna da administracao publica.

8 1° O Programa Bem Mais Simples Brasil devera contemplar a atuacao
integrada e sistémica na prestacéo de servicos publicos, com a aplicacéo de solugcbes
tecnoldgicas que visem a simplificar processos e procedimentos de atendimento ao
cidaddo, as empresas e as entidades sem fins lucrativos, mediante a utilizagdo de

linguagem simples e compreensivel.

§ 2° O Programa observara as diretrizes previstas no art. 1° do Decreto n°
6.932, de 11 de agosto de 2009.
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§ 3° O Programa sera implementado de forma a garantir a integracdo com

outras acdes e programas desenvolvidos no ambito do Poder Executivo federal.

[1] Art. 1° Os 6rgéos e as entidades do Poder Executivo federal observaréo as

seguintes diretrizes nas relagfes entre si e com 0s usuarios dos servigos publicos:

| - presuncao de boa-fé;

Il - compartilhamento de informacgdes, nos termos da lei;

lll - atuagdo integrada e sistémica na expedi¢do de atestados, certiddes e
documentos comprobatdrios de regularidade;

IV - racionalizacdo de métodos e procedimentos de controle;

V - eliminagédo de formalidades e exigéncias cujo custo econémico ou social
seja superior ao risco envolvido;

VI - aplicacdo de solucdes tecnologicas que visem a simplificar processos e
procedimentos de atendimento aos usuarios dos servicos publicos e a propiciar
melhores condi¢des para o compartilhamento das informacdes;

VII - utilizagcdo de linguagem clara, que evite 0 uso de siglas, jargbes e
estrangeirismos; e

VIII - articulacdo com os Estados, o Distrito Federal, os Municipios e 0s outros
Poderes para a integracdo, racionalizacdo, disponibilizacdo e simplificacdo de
servicos publicos.

Paragrafo Unico. Usuarios dos servigcos publicos sdo as pessoas fisicas e

juridicas, de direito publico ou privado, diretamente atendidas por servi¢o publico.

[2] Art. 5°-A Para fins de acesso a informagdes e servigos, de exercicio de
obrigacdes e direitos e de obtencdo de beneficios perante os 6rgaos e as entidades
do Poder Executivo federal, o nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas -
CPF é suficiente e substitutivo para a apresentacéo dos seguintes dados:

| - Numero de ldentificacdo do Trabalhador - NIT, de que trata o inciso | do
caput do art. 3° do Decreto n° 97.936, de 10 de julho de 1989;

Il - nimero do cadastro perante o Programa de Integracdo Social - PIS ou o

Programa de Formacéo do Patriménio do Servidor Publico - Pasep;
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lll - nimero e série da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, de
que trata o art. 16 da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovado pelo Decreto-Lei
n°®5.452, de 1° de maio de 1943,

IV - nimero da Permissédo para Dirigir ou da Carteira Nacional de Habilitag&o,
de que trata o inciso VII do caput do art. 19 da Lei n® 9.503, de 23 de setembro de
1997 - Cédigo de Transito Brasileiro;

V - nimero de matricula em instituicdes publicas federais de ensino superior;

VI - nimeros dos Certificados de Alistamento Militar, de Reservista, de
Dispensa de Incorporacao e de Isencéo de que trata a Lei n® 4.375, de 17 de agosto
de 1964;

VIl - numero de inscricdo em conselho de fiscalizacdo de profissdo
regulamentada;

VIIl - nimero de inscricdo no Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal - CadUnico, de que trata o Decreto n° 6.135, de 26 de junho de 2007
;e

IX - demais numeros de inscricdo existentes em bases de dados publicas
federais.

8§ 1° O disposto no inciso IV do caput ndo se aplica aos processos
administrativos em tramite nos orgaos federais do Sistema Nacional de Transito para
0S quais seja necessario apresentar o numero da Permissao para Dirigir ou da Carteira
Nacional de Habilitacdo para obter acesso a informacao.

§ 2° O disposto no inciso VI do caput ndo se aplica aos processos
administrativos em tramite nos érgdos federais vinculados ao Ministério da Defesa
para 0s quais seja necessario apresentar o numero dos Certificados de Alistamento
Militar, de Reservista, de Dispensa de Incorporagcao ou de Isencdo para obter acesso
a informacao.

§ 3° Os cadastros, formularios, sistemas e outros instrumentos exigidos dos
usuarios para a prestacao de servico publico conterdo campo de preenchimento
obrigatorio para registro do numero de inscricdo no CPF.

8§ 4° Ato do Secretério Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo
Digital do Ministério da Economia podera dispor sobre outras hipétese, além das
previstas no caput

§ 5° A substituicdo dos dados constantes nos incisos | a VIII do caput pelo

bY

namero de inscricdo no CPF é ato preparatério a implementagdo do Documento
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Nacional de Identidade a que se refere o art. 8° da Lei n° 13.444, de 11 de maio de
2017.

[3] Art. 6° As exigéncias necessarias para o requerimento serdo feitas desde
logo e de uma s6 vez ao interessado, justificando-se exigéncia posterior apenas em

caso de duvida superveniente.

[4] Art. 7° N&o serd exigida prova de fato ja comprovado pela apresentacao de

documento ou informacéao valida.

[4] Art. 11. Os 6rgéos e as entidades do Poder Executivo federal que prestam
atendimento aos usuarios dos servicos publicos, direta ou indiretamente, deverao
elaborar e divulgar Carta de Servicos ao Usuario, no ambito de sua esfera de
competéncia.

§ 1° A Carta de Servigcos ao Usuario tem por objetivo informar aos usuarios:

| - 0s servigos prestados pelo 6rgdo ou pela entidade do Poder Executivo
federal;

Il - as formas de acesso aos servi¢cos a que se refere o inciso I;

lIl - os compromissos e padrdes de qualidade do atendimento ao publico; e

IV - os servigos publicados no Portal de Servicos do Governo Federal, nos
termos do disposto no Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016.

IV - os servicos publicados no portal Unico gov.br, nos termos do disposto no
Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016.

§ 2° Da Carta de Servicos ao Usuario, deverdo constar informacdes claras e
precisas sobre cada um dos servigcos prestados, especialmente as relativas:

| - ao servigo oferecido;

Il - aos requisitos e aos documentos necessarios para acessar 0 Servico;

lIl - as etapas para processamento do servico;

IV - ao prazo para a prestacao do servico;

V - & forma de prestacao do servico;

VI - a forma de comunicag¢do com o solicitante do servigo; e

VIl - aos locais e as formas de acessar 0 servico.
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§ 3° Além das informagdes referidas no § 2°, a Carta de Servigos ao Usuario

devera, para detalhar o padréo de qualidade do atendimento, estabelecer:

| - os usuarios que fardo jus a prioridade no atendimento;

Il - o tempo de espera para o atendimento;

lIl - o0 prazo para a realizacdo dos servicos;

IV - 0s mecanismos de comunicagdo com 0S usuarios;

V - os procedimentos para receber, atender, gerir e responder as sugestdes e
reclamacoes;

VI - as etapas, presentes e futuras, esperadas para a realizacdo dos servicos,
incluidas a estimativas de prazos;

VIl - os mecanismos para a consulta pelos usuarios acerca das etapas,
cumpridas e pendentes, para a realizacao do servigo solicitado;

VIII - o tratamento a ser dispensado aos usuarios quando do atendimento;

IX - os elementos basicos para o sistema de sinalizacdo visual das unidades
de atendimento;

X - as condi¢cdes minimas a serem observadas pelas unidades de atendimento,
em especial no que se refere a acessibilidade, a limpeza e ao conforto;

Xl - os procedimentos para atendimento quando o sistema informatizado se
encontrar indisponivel; e

XIl - outras informac@es julgadas de interesse dos usuarios.

8 4° Na hipotese de o servigo se tratar de ato publico de liberagdo, nos termos
definidos no § 6° do art. 1° da Lei n°® 13.874, de 20 de setembro de 2019, a Carta de
Servi¢gos ao Usuario incluird também:

| - a listagem:

a) de todos os documentos, taxas, tarifas, comprovantes, pareceres e demais
exigéncias necessarias a instrucao do ato publico de liberacéo;

b) dos atos normativos que tratem do ato publico de liberacao, inclusive aqueles
nao cogentes; e

c) dos cddigos do Cadastro Nacional de Atividades Econbmicas - CNAE
referentes a atividades aptas a requererem a emisséo de ato publico de liberacéo,

exceto se a informacéao for desnecessaria;
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Il - a descricdo resumida do fluxo de tramitacdo do processo administrativo
aplicavel ao ato, incluidas as fases, os prazos, as autoridades competentes para a

deciséo e o sistema recursal disponivel;

Il - a descri¢cdo da aplicabilidade dos efeitos dos niveis de risco;

IV - 0 prazo e as regras para efeitos da aprovacéo tacita; e

V - o tempo médio de tramitacdo de pedidos andlogos até a decisdo e as
demais estatisticas relacionadas ao ato publico de liberacao, conforme os critérios de

mensuracao definidos pelo 6rgdo ou pela entidade do Poder Executivo federal.

[3] Art. 20. Os 6rgaos e as entidades do Poder Executivo federal utilizardo
ferramenta de pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos seus servi¢os, disponivel no
endereco eletrébnico www.gov.br/governodigital e os dados obtidos subsidiardo a
reorientacdo e o ajuste da prestacéo dos servicos.

8 1° Os canais de ouvidoria e as pesquisas de satisfacao objetivam assegurar
a efetiva participacdo dos usuarios dos servicos publicos na avaliacdo e identificar
lacunas e deficiéncias na prestacéo dos servicos.

§ 2° Os 6rgaos e as entidades do Poder Executivo federal deverédo dar ampla
divulgacao aos resultados das pesquisas de satisfacao.

Art. 20-A. As avaliacdes da efetividade e dos niveis de satisfagdo dos usuarios,
de que trata o art. 24 da Lei n® 13.460, de 2017 , serao feitas na forma definida em ato
do Secretario de Governo Digital da Secretaria Especial de Desburocratizacao,

Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia.

[1] Art. 3° S&o principios da governancga publica:

| - capacidade de resposta;

Il - integridade;

[l - confiabilidade;

IV - melhoria regulatéria;

V - prestacao de contas e responsabilidade; e

VI - transparéncia.
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[2] Art. 4° S&o diretrizes da governanca publica:

| - direcionar a¢bes para a busca de resultados para a sociedade, encontrando
solucbes tempestivas e inovadoras para lidar com a limitacdo de recursos e com as
mudancas de prioridades;

Il - promover a simplificagdo administrativa, a modernizagéo da gestéo publica
e a integracdo dos servicos publicos, especialmente aqueles prestados por meio
eletronico;

[l - monitorar o desempenho e avaliar a concepc¢do, a implementacdo e 0s
resultados das politicas e das acbes prioritarias para assegurar que as diretrizes
estratégicas sejam observadas;

IV - articular instituicGes e coordenar processos para melhorar a integracao
entre os diferentes niveis e esferas do setor publico, com vistas a gerar, preservar e
entregar valor publico;

V - fazer incorporar padrdes elevados de conduta pela alta administracéo para
orientar o comportamento dos agentes publicos, em consonancia com as funcées e
as atribuicdes de seus 6rgaos e de suas entidades;

VI - implementar controles internos fundamentados na gestdo de risco, que
privilegiard acdes estratégicas de prevencao antes de processos sancionadores;

VII - avaliar as propostas de criacdo, expansao ou aperfeicoamento de politicas
publicas e de concessdo de incentivos fiscais e aferir, sempre que possivel, seus
custos e beneficios;

VIII - manter processo decisério orientado pelas evidéncias, pela conformidade
legal, pela qualidade regulatéria, pela desburocratizacdo e pelo apoio a participacéo
da sociedade;

IX - editar e revisar atos normativos, pautando-se pelas boas praticas
regulatorias e pela legitimidade, estabilidade e coeréncia do ordenamento juridico e
realizando consultas publicas sempre que conveniente;

X - definir formalmente as fungbes, as competéncias e as responsabilidades
das estruturas e dos arranjos institucionais; e

XI - promover a comunicacao aberta, voluntaria e transparente das atividades
e dos resultados da organizacdo, de maneira a fortalecer o acesso publico a

informacéo.



IG TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

129

[3] Art. 5° S0 mecanismos para o0 exercicio da governanca publica:

| - lideranca, que compreende conjunto de préticas de natureza humana ou
comportamental exercida nos principais cargos das organizacfes, para assegurar a
existéncia das condi¢cdes minimas para o exercicio da boa governanca, quais sejam:
a) integridade; b) competéncia; c) responsabilidade; e d) motivacéo;

Il - estratégia, que compreende a definicdo de diretrizes, objetivos, planos e
acles, aléem de critérios de priorizacdo e alinhamento entre organizacfes e partes
interessadas, para que o0s servicos e produtos de responsabilidade da organizacao
alcancem o resultado pretendido; e

[l - controle, que compreende processos estruturados para mitigar 0os possiveis
riscos com vistas ao alcance dos objetivos institucionais e para garantir a execugao
ordenada, ética, econbmica, eficiente e eficaz das atividades da organizacdo, com

preservacao da legalidade e da economicidade no dispéndio de recursos publicos

[4] Art. 6° Cabera a alta administracéo dos 6rgaos e das entidades, observados
as normas e o0s procedimentos especificos aplicaveis, implementar e manter
mecanismos, instancias e praticas de governanca em consonancia com 0s principios

e as diretrizes estabelecidas neste Decreto.

Paragrafo unico. Os mecanismos, as instancias e as praticas de governanca

de que trata o caput incluirdo, no minimo:

| - formas de acompanhamento de resultados;
Il - solugBes para melhoria do desempenho das organizacoes; e
lll - instrumentos de promoc¢do do processo decisério fundamentado em

evidéncias.

[5] Art. 15-A. S&o competéncias dos comités internos de governanca,
instituidos pelos oOrgdos e entidades da administracdo (Incluido pelo Decreto
9.901,/2019) que promovam solugdes para melhoria do desempenho institucional ou

gue adotem instrumentos para o aprimoramento do processo decisorio;
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Il - incentivar e promover iniciativas que busquem implementar o

acompanhamento de resultados no 6rgao ou na entidade,

[1] Art. 1° Fica instituida a Estratégia de Governo Digital para o periodo de
2020 a 2022, na forma do Anexo, no ambito dos oOrgdos e das entidades da

administracé@o publica federal direta, autarquica e fundacional.

[2] Art. 4° A Estratégia de Governo Digital observara as disposicbes da
Estratégia Brasileira para a Transformacéao Digital - E-Digital, instituida pelo Decreto
n°® 9.319, de 21 de marcgo de 2018.

8 1° As solucdes de tecnologia da informacgao e comunicacéo desenvolvidas ou
adquiridas pelos 6rgaos e pelas entidades observardo as disposicfes da Estratégia
de Governo Digital.

§ 2° O detalhamento do estagio de implementacdo da Estratégia de Governo
Digital sera disponibilizado no enderego eletronico
www.gov.br/governodigital. BRASIL. Decreto 9.203/2017 - Politica de governanca da
APF

[3] Art. 9° O Anexo | ao Decreto n® 9.319, de 2018, passa a vigorar com as
seguintes alteracgodes:

(...

“IN-...2...

Os objetivos a serem alcancados, por meio da Estratégia de Governo Digital
incluem:

- oferecer servicos publicos digitais simples e intuitivos, consolidados em
plataforma Unica e com avaliacéo de satisfacdo disponivel;

- conceder acesso amplo a informacdo e aos dados abertos governamentais,
para possibilitar o exercicio da cidadania e a inovagdo em tecnologias digitais;

- promover a integracdo e a interoperabilidade das bases de dados
governamentais;

- promover politicas publicas baseadas em dados e evidéncias e em servigos

preditivos e personalizados, com utilizacao de tecnologias emergentes;



IG TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

131

- implementar a Lei Geral de Protecdo de Dados, no ambito do Governo federal,
e garantir a seguranca das plataformas de governo digital;

- disponibilizar a identificagcéo digital ao cidadéo;

- adotar tecnologia de processos e servicos governamentais em nuvem como
parte da estrutura tecnologica dos servicos e setores da administracdo publica federal;

- otimizar as infraestruturas de tecnologia da informacao e comunicacéo; e

- formar equipes de governo com competéncias digitais.”

[4] Art. 10. O Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, passa a vigorar
com as seguintes alteracdes:

(...

“‘Art. 4° Os 6rgaos e as entidades da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional deveréo, até 30 de junho de 2021:

(...)

Il - cadastrar e atualizar as informagfes dos servi¢cos publicos oferecidos no
portal Unico gov.br;

(...)

IV - adotar o mecanismo de acesso da Plataforma de Cidadania Digital na
totalidade dos servicos publicos digitais;

V - adotar a ferramenta de avaliacdo da satisfacdo dos usuérios da Plataforma
de Cidadania Digital;

VI - monitorar e implementar as acdes de melhoria dos servicos publicos
prestados, com base nos resultados da avaliacdo de satisfacdo dos usuarios dos
Servigos;

VII - adotar o barramento de interoperabilidade da Plataforma de Cidadania
Digital para integracao dos sistemas e das bases de dados dos érgéos e das entidades
da administracéo publica federal;

VIl - adotar a ferramenta de notificagbes aos usuarios da Plataforma de
Cidadania Digital na totalidade dos servi¢os publicos digitais; e

IX - adotar a ferramenta de meios de pagamentos digitais da Plataforma de
Cidadania Digital nos servicos publicos oferecidos no portal Unico gov.br que

envolvam cobranca de taxas do usuario, precos publicos ou equivalentes.”
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[1] Art. 3° A prestacdo de contas é o instrumento do gestor para demonstrar 0s
resultados alcancados e o cumprimento da legislacdo em sua gestdo, tendo como
peca central o relatério de gestéo.

§ 1° O relatério de gestao tem como objetivo principal oferecer uma visao clara
sobre como a estratégia, a governanca, o desempenho e as perspectivas da UPC, no
contexto de seu ambiente externo, levam a geracao de valor publico em curto, médio
e longo prazos, além de demonstrar e justificar os resultados alcangados em face dos
objetivos estabelecidos, informando no minimo:

a) os objetivos, as metas e os indicadores de desempenho definidos para o
exercicio, sua vinculacdo aos objetivos estratégicos e a missdo da UPC, e, se for o
caso, ao Plano Plurianual, aos planos nacionais e setoriais do governo e dos 6rgaos
de governanga superior;

b) o valor publico em termos de produtos e resultados gerados, preservados ou
entregues no exercicio, e a capacidade de continuidade em exercicios futuros; c) as
justificativas para objetivos ou metas n&o atingidas.

d) as principais acdes de supervisdo, controle e de correicdo adotadas pela
UPC para a garantia da legalidade, da economicidade e da transparéncia na aplicacao
dos recursos publicos.

§ 2° O relatério de gestdo deve apresentar informagdes por segmento e/ou de
forma regionalizada, se for o caso, de modo a demonstrar a atuacao das unidades de
contexto ou de areas que sejam relevantes para fornecer uma visao integrada das
atividades da UPC

8§ 3° As UPC devem apresentar no relatorio de gestdo as informagdes
estabelecidas no Anexo |l desta decisdo normativa e atender as diretrizes do Anexo
[ll, ainda que a estrutura do relatorio, formada pelos elementos de conteudo (topicos
do relatorio), possa ser ajustada para atender necessidades especificas de divulgagéo
de informacdes materiais da UPC ou peculiaridades da sua gestao.

8 4° As UPC que elaborem relatérios de atividades que ndo contemplem todas
as informacgdes indicadas no Anexo Il desta decisdo normativa poderéo encaminha-
los como relatorio de gestdo desde que apresentem informagfes suplementares no
Sistema e-Contas, de acordo com tratativas prévias com a unidade técnica

responsavel.
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8§ 5° Além do relatério de gestdo, os apresentadores de contas devem
encaminhar ao Tribunal o rol de responséaveis e outras informacdes suplementares,
de acordo com a natureza da UPC e as indica¢cbes constantes no Sistema e-Contas.

8 6° A apresentacdo tempestiva do relatorio de gestdo, com o contetdo e a
forma adequados ao estabelecido nesta decisdo normativa, configura o cumprimento
da obrigacao de prestar contas.

8 7° A ndo apresentacao das contas ou 0 nao cumprimento do prazo para sua
apresentacdo, sem amparo nas prorrogacdes previstas nesta decisdo normativa,
implica a omissdo no dever de prestar contas de que trata o art. 16, inciso lll, alinea
“a”, da Lei 8.443, de 1992, e art. 209, inciso |, do Regimento Interno do TCU.

[2] Art. 4° O dirigente maximo da unidade indicada como apresentadora de
contas no Anexo | desta decisdo normativa que estiver no exercicio do cargo na data
limite para cumprimento dessa obrigacdo € responsavel pela organizacdo e
apresentacao da prestacao de contas.

§ 1° Os prestadores de contas séo os gestores inseridos no rol de responsaveis
das contas, de acordo com o disposto no art. 6° desta decisdo normativa, cuja gestao
sera objeto da prestacado de contas.

§ 2° Os prestadores de contas Sdo responsaveis por manter registros
adequados, ao longo do exercicio de referéncia, de a¢des praticadas e de informacdes
necessarias a elaboracéo das pecas que virdo compor as respectivas contas.

§ 3° Ainda durante o exercicio de referéncia, com vistas a elaboracdo do
relatorio de gestao e das demais pecas da prestacdo de contas, em atendimento aos
principios da eficiéncia, da transparéncia e ao dever de prestar contas, o dirigente
maximo da UPC deve providenciar a divulgacao, inclusive pela Internet, de seus
planos estratégicos e das medidas adotadas para o alcance de objetivos e metas,
incluindo, no minimo:

| - 0os objetivos, as metas e os indicadores de desempenho definidos para o
exercicio, sua vinculacdo aos objetivos estratégicos e a missao da UPC, e, se for o
caso, aos planos nacionais e setoriais do governo e dos O6rgdos de governanca
superior;

Il - a previséo dos recursos orgamentarios necessarios;

[l - a estratégia de alocacao de recursos aos diversos niveis da gestao;
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IV - os mecanismos de governanca estabelecidos e o papel ou as
responsabilidades dos seus componentes para assegurar 0 alcance dos objetivos,
metas e desempenho planejados.

§ 4° As unidades de contexto que comp&em a UPC, embora ndo obrigadas a
apresentacao de relatorio de gestdo ao TCU nos termos do § 3° do art. 3° desta
decisédo normativa, devem divulgar, durante o exercicio de referéncia, as informacdes
a que se referem as alineas “a” a “d” do § 1° do artigo anterior e os incisos | a IV do §
3° deste artigo, em atengao ao disposto nos incisos V, VI e VII, alinea “a”, do art. 7° e
no art. 8°, ambos da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011.

[3] Art. 5° As informacbes que compdem a prestacdo de contas devem
apresentar uma visao integrada da UPC, incluindo as unidades que estejam em seu
contexto, e possibilitar o exame da legalidade, da legitimidade, da economicidade, da
eficiéncia, da transparéncia e da exatiddo de seus demonstrativos contdbeis, para
efeito do disposto no art. 16 da Lei 8.443, de 1992.

8 1° No caso das contas das Unidades da Presidéncia da Republica, as
unidades de contexto deverdo encaminhar a apresentadora, conforme indicado no
Anexo | desta decisdo normativa, as informacdes e pecas referentes as respectivas
gestles, as quais deverdo ser integradas em uma prestacédo de contas.

8 2° As unidades que atuem na governanca, supervisdo, gestao ou operacao
de fundos que séo definidos como UPC ou unidade de contexto no Anexo | desta
decisdo normativa deverdo encaminhar as informacdes pertinentes a respectiva
unidade apresentadora das contas.

§ 3° Informac@es adicionais ao relatorio de gestao que sejam exigidas de forma
separada para a UPC, tais como planilhas de dados estruturados da gestéo,
informacBes sobre projetos desenvolvidos por fundacées de apoio, entidades que
contribuam para os resultados da UPC ou, ainda, aquelas em que a UPC possua
participacdo, além de outras informacfes de interesse para as contas, devem ser
apresentadas como “Informacgdes Suplementares” no Sistema e-Contas.

§ 4° Devem também ser entregues no Sistema e-Contas como “Informacgdes
Suplementares” as informagdes requeridas pelo TCU para fins de monitoramento de
deliberacdes expedidas as entidades publicas, quando a materialidade ndo ensejar a
inclusdo dessas informacdes no relatorio de gestdo ou em notas explicativas as

Demonstra¢cfes Financeiras.
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[4] Art. 6° Sao responsaveis pela gestdo e comporéo o rol de responsaveis 0s
titulares que desempenharem, durante o periodo a que se referirem as contas, as
seguintes naturezas de responsabilidade, se houver, nos termos do art. 10 da IN-TCU
63/2010:

[l - membro de o6rgdo colegiado que, por definicdo legal, regimental ou
estatutaria, seja responsavel por ato de gestdo que possa afetar o alcance de objetivos
ou causar impacto na legalidade, economicidade, eficiéncia, eficAcia da gestdo da
UPC.

§ 5° Ao tratar da estrutura de governanca, o relatorio de gestdo devera conter
informacéo acerca da forma de atuagcéo dos responsaveis mencionados no inciso |l
do caput no processo de tomada de deciséo, abrangendo o planejamento, a defini¢cao

das estratégias, a execucdo das acdes e 0 alcance de objetivos.

[5] ANEXO Il A DECISAO NORMATIVA-TCU N° 178, DE 23 DE OUTUBRO DE
2019: ELEMENTOS DE CONTEUDO SUGERIDOS E INFORMACOES QUE DEVEM
CONSTAR NO RELATORIO DE GESTAO

Viséo geral organizacional e ambiente externo

Fundamentalmente, deve responder as perguntas: 1) “O que é a organizagéo,
0 que faz e quais sao as circunstancias em que atua?”; 2) “Qual o modelo de negdcios
da organizacado?”; e 3) “Como a organizagao determina os temas a serem incluidos
no relatério de gestdo e como estes temas sado quantificados ou avaliados?”

Apresentacdo das informacdes que identificam a UPC (missdo e viséo), a
estrutura organizacional e de governanca, o ambiente externo em que atua e o modelo
de negdécios, abordando:

a) identificacdo da UPC e declaracdo da sua misséo e visao;

b) principais normas direcionadoras de sua atuacao;

c) estrutura organizacional e de governanca (conselhos ou comités de
governanga, mecanismos de implementacdo de controles, superviséo, lideranca,
estratégia e comunicagcdo com interessados, entre outros);

e) modelo de negdcio, abrangendo insumos, atividades, produtos, impactos,

valor gerado e seus destinatarios;
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f) se for o caso, a relacdo de politicas e programas de governo, bem como de
programas do Plano Plurianual, de outros planos nacionais, setoriais e transversais
de governo nos quais atua, com seus respectivos objetivos e metas. Indicacdo de
endereco na Internet onde se encontram os planos de acédo por meio dos quais se
desdobram os mencionados objetivos, contendo pelo menos o nome do plano
desdobrado, as organizacdes responsaveis, as partes interessadas, os resultados
alcancados e planejados.

g) descricdo dos principais processos de trabalho e produtos que contribuem
para o alcance dos resultados e para a geracdo de valor, apoiada, sempre que
possivel, em um diagrama de cadeia de valor;

h) informacgdes sobre contratos de gestao firmados de que forma séo integrados
no valor gerado pela unidade;

i) relacdo com o ambiente externo e clientes;

j) capital social e participacdo em outras sociedades, se aplicavel.

[6] ANEXO Il A DECISAO NORMATIVA-TCU N° 178, DE 23 DE OUTUBRO DE
2019: ELEMENTOS DE CONTEUDO SUGERIDOS E INFORMACOES QUE DEVEM
CONSTAR NO RELATORIO DE GESTAO

Resultados e desempenho da gestao

Fundamentalmente, deve responder a pergunta: “Até que ponto a organizagao
alcangou seus objetivos estratégicos no exercicio e quais sdo os impactos?’
Demonstracdo dos resultados alcancados no exercicio com vinculagdo a misséo
institucional e aos objetivos estratégicos e, se for o caso, ao Plano Plurianual, aos
planos nacionais e setoriais do governo e dos 6rgaos de governancga superior, por
meio da utilizagéo de indicadores de metas de resultados, de uso de recursos e de
eficiéncia.

A apresentacdo de justificativas para os resultados e expectativas para 0s
préximos exercicios e dos ajustes necessarios no plano estratégico para o exercicio
seguinte, abordando em especial:

a) os objetivos, os indicadores e as metas de desempenho definidos para o

exercicio, sua vinculacdo aos objetivos estratégicos e a missao da UPC, e, se for o
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caso, ao Plano Plurianual, aos planos nacionais e setoriais do governo e dos 6rgaos
de governanca superior;

b) resultados alcancados no exercicio de referéncia, frente aos objetivos
estabelecidos e as prioridades da gestédo, conforme abordado no tépico “Planejamento
estratégico, governanca e alocagao de recursos’;

c) apresentacao resumida dos resultados das principais areas de atuacao e/ou
de operacéo/atividades da UPC e dos principais programas, projetos e iniciativas,
conforme a materialidade da contribuicdo dos segmentos na composigao do resultado
geral da UPC;

d) avaliacdo equilibrada dos objetivos alcancados no exercicio de referéncia e
do desempenho em relacéo as metas e justificativas para o resultado obtido;

e) forma como esta sendo realizado o monitoramento de metas ndo alcancadas
e perspectivas para 0s proximos exercicios.

f) avaliacdo sobre os resultados das areas relevantes da gestdo que tenham
contribuicdo decisiva para o alcance dos resultados da unidade no exercicio de
referéncia, em face dos recursos que lhes foram alocados, abrangendo, por exemplo,
as seguintes areas de gestdo: - orcamentaria e financeira, - de pessoas e
competéncias; - de processos operacionais; - de licitacdo e contratos; - de patrimdnio

e infraestrutura; -tecnologia da informacéao; -de custos e de sustentabilidade.

[1] Art. 8° Integram a prestacao de contas das UPC:

| - informacgdes sobre:

a) os objetivos, as metas, os indicadores de desempenho definidos para o
exercicio e o0s resultados por eles alcancados, sua vinculacdo aos objetivos
estratégicos e a misséo da UPC, e, se for o caso, ao Plano Plurianual, aos planos
nacionais e setoriais do governo e dos 0rgaos de governanga superior;

b) o valor publico em termos de produtos e resultados gerados, preservados ou
entregues no exercicio, e a capacidade de continuidade em exercicios futuros;

c) as principais acdes de supervisao, controle e de correicdo adotadas pela
UPC para a garantia da legalidade, legitimidade, economicidade e transparéncia na

aplicacéo dos recursos publicos;
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d) a estrutura organizacional, competéncias, legislacdo aplicavel, principais
cargos e seus ocupantes, endereco e telefones das unidades, horarios de
atendimento ao publico;

e) 0s programas, projetos, acdes, obras e atividades, com indicacao da unidade
responsavel, principais metas e resultados e, quando existentes, indicadores de
resultado e impacto, com indicacdo dos valores alcancados no periodo e acumulado
no exercicio;

f) os repasses ou as transferéncias de recursos financeiros;

g) a execucao orcamentaria e financeira detalhada;

h) as licitacbes realizadas e em andamento, por modalidade, com editais,
anexos e resultados, além dos contratos firmados e notas de empenho emitidas;

i) a remuneracdo e o subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto,
graduacéo, funcdo e emprego publico, incluidos os auxilios, as ajudas de custo, 0s
jetons e outras vantagens pecunidrias, além dos proventos de aposentadoria e das
pensdes daqueles servidores e empregados publicos ativos, inativos e pensionistas,
de maneira individualizada; e

j) o contato da autoridade de monitoramento, designada nos termos do art. 40
da Lei 12.527, de 2011, e telefone e correio eletrénico do Servico de Informacdes ao
Cidadao (SIC);

II- as demonstrac6es contdbeis exigidas pelas normas aplicaveis a UPC,
acompanhadas das respectivas notas explicativas, bem como dos documentos e
informacdes de interesse coletivo ou gerais exigidos em normas legais especificas
gue regem sua atividade;

lll - o relatério de gestdo, que deverd ser apresentado na forma de relato
integrado da gestao da UPC, segundo orientacdes contidas em ato préprio do TCU; e

IV - rol de responsaveis.

8§ 1° As informacbes que compbem as prestacbes de contas devem ser
apresentadas por segmento e/ou de forma regionalizada, se for o caso, de modo a
demonstrar a atuacéo das unidades ou de areas que sejam relevantes para fornecer
uma viséo integrada e eficaz das atividades e operacdes da UPC.

§ 2° O relatorio de gestdo, as demonstracdes contabeis relativas ao exercicio
encerrado e respectivas notas explicativas, assim como os certificados de auditoria

deverdo permanecer disponiveis nos sitios oficiais das UPC ou UAC por um periodo
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minimo de cinco anos a contar do encerramento do exercicio financeiro a que se
referem.

§ 3° O relatério de gestdo na forma de relato integrado da UPC sera elaborado
em conformidade com os elementos de conteldo estabelecidos em decisédo normativa
e em acordao especifico do TCU e oferecera uma viséo clara e concisa sobre como a
estratégia, a governanca, o desempenho e as perspectivas da UPC, no contexto de
seu ambiente externo, levam a geracdo de valor publico em curto, médio e longo
prazos, bem como se prestara a demonstrar e a justificar os resultados alcangados
em face dos objetivos estabelecidos, de maneira a atender as necessidades comuns
de informacéo dos usuarios referidos no art. 3°, ndo tendo o propésito de atender a
finalidades ou necessidades especificas de determinados grupos de usuarios.

§ 4° O relatério a que se refere o paragrafo anterior devera ser publicado até
31 de marco ou, no caso das empresas estatais, até 31 de maio do exercicio seguinte,
ressalvado prazo diverso estabelecido em lei para publicagcdo ou aprovacdo das
demonstracdes financeiras da UPC.

8 5° A existéncia de eventual relatorio de atividades emitido pela UPC podera
cumprir o papel do relatério de gestdo na forma de relato integrado, desde que
contenha todos os elementos dispostos na decisdo normativa do TCU de que trata o
§ 3° deste artigo.

8 6° As informacdes que compdem as prestacdes de contas devem atender as
finalidades e disposicdes previstas no art. 3° e aos principios contidos no art. 4° desta
instrucao normativa.

§ 7° A ndo publicacdo das prestacdes de contas nos moldes definidos neste
artigo ou o descumprimento do prazo para sua divulgacdo de forma injustificada
caracteriza a omissao no dever de prestar contas de que trata a alinea "a" do inciso
Il do art. 16 da Lei 8.443, de 1992, e pode sujeitar os responsaveis da UPC a
aplicacao do disposto no art. 8° da mesma Lei.

8 8° Os prazos estabelecidos para apresentacdo das prestacfes de contas
podem ser prorrogados pelo Plenario do Tribunal, em carater excepcional, mediante
0 envio de solicitagdo fundamentada, formulada, conforme o caso, pelas seguintes
autoridades:

| - Presidente da Camara dos Deputados, do Senado Federal, do Supremo
Tribunal Federal, dos demais Tribunais Superiores, dos Tribunais Federais nos

Estados e no Distrito Federal e do Tribunal de Contas da Uniao;
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Il - Ministro de Estado ou autoridade de nivel hierarquico equivalente;
[l - Procurador-Geral da Republica;
IV - presidente de conselho federal de fiscalizacao profissional, de entidade do

sistema S ou de empresa estatal, com ciéncia para a autoridade supervisora.

[2] Art. 9° A prestacdo de contas se fara mediante:

| - a divulgagéo das informagdes dispostas no inciso I, art. 8° desta instrucao
normativa, durante o exercicio financeiro;

Il - a publicacdo das demonstraces contabeis e do relatorio de gestédo, apos o
encerramento do exercicio financeiro, nos termos do 8§ 4° do art. 8° desta instrucéao
normativa.

§ 1° As informacdes e o relatério de que trata o caput deverdo ser publicados
nos sitios oficiais das UPC, conforme o caso, em sec¢éo especifica com chamada na
pagina inicial sob o titulo "Transparéncia e prestacdo de contas", na forma, contetudo
e prazos estabelecidos neste capitulo.

§ 2° As informacdes divulgadas na secao especifica de que trata o paragrafo
anterior poderdo ser providas mediante links e redirecionamento de paginas para
outros portais oficiais que contenham as informacdes ou o seu detalhamento.

§ 3° As informag0des divulgadas nos termos do inciso | deste artigo deveréo ser
atualizadas com periodicidade minima de um ano a ser definida em decisdo normativa
do Tribunal.

§ 4° A secdo mencionada no § 1° devera apresentar, também, links para todos
os relatérios e informes de fiscalizacdo produzidos pelos 6rgdos do sistema de
controle interno e pelo controle externo durante o exercicio financeiro, relacionados a
UPC e que tenham sido levados a seu conhecimento, com as eventuais providéncias
adotadas em decorréncia dos apontamentos da fiscalizacdo, bem como os resultados
das apuragOes realizadas pelo TCU em processos de representacédo relativa ao
exercicio financeiro, relacionados a UPC, e as providéncias adotadas.

8 5° Os sitios oficiais a que se refere 0 8§ 1° deverdo atender aos requisitos
estabelecidos no § 3° do art. 8° da Lei de Acesso a Informagéo (Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011).

8 6° As UPC que tenham informacbes relevantes protegidas sob sigilo

legalmente previsto devem desenvolver, preferencialmente com o apoio do érgéo de
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controle interno, programa/trilha de auditabilidade para que as contas sejam prestadas

e certificadas nos termos desta instru¢cdo normativa.

[3] Art. 10. Os 6rgéos e as unidades do sistema de controle interno deverao,

guando detectada eventual omissdo dos responsaveis em cumprir a obrigacao de

prestacdo de contas nos termos desta instrucdo normativa, comunicar a autoridade

administrativa competente para fins do disposto no art. 8° da Lei 8.443, de 1992.

[1] To be effective, performance measurement needs to be strong in the

following three key aspects.

1.

The performance measurement framework: a management tool linking
all the performance information in the organisation, enabling the selection
and prioritisation of performance indicators. A good performance
measurement framework will tell the ‘whole performance story’ of an
organisation, linking inputs, outputs, and outcomes and allowing
decisions to be based on the best evidence.

Reporting on performance information: which requires good quality data,
reports that take account of the context and presentation of information
based on sound analysis and insight.

Use of performance information: which requires performance and
financial information to be linked, the information to be used to guide
decision-making and the organisation to have a culture of performance

measurement and usage.

[2] Developing a performance measurement framework

Aims of the organisation and aims for the framework

Statutory and other high level objectives are translated into more specific
and measurable lower-level objectives. There should be a clear line-of-

sight from high to low levels.
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The purpose and building blocks of the framework, and what it does/does
not cover, should be clear and well understood.

The performance measurement framework focuses on strategic and
other main objectives.

There should be arrangements with other organisations, where

objectives are shared or common.

Linking the framework and the business

The performance measurement system is well integrated with business
planning, budgetary and operational processes

The roles and responsibilities of the board and others within the
organisation for performance measurement should be clear. There
should be clear and open communication channels between different
parts of the performance measurement framework.

The links between inputs, outputs and outcomes are well understood
(through for example logic or causal models). Delivery maps are
developed to show how required actions will be delivered.

The resourcing needs, including information and information technology
requirements, are well understood and taken into account in decisions
about the framework. The costs of the performance measurement
framework, including information collection, should be proportionate to

the benefits that it provides.

Performance indicators

It is clear (including externally) what performance indicators are being
used. There are stated rationales and clear processes for selecting
performance indicators. Performance indicators are prioritised if
necessary.

Performance indicators are relevant to the outcomes the organisation
seeks to achieve. The performance measures give a balanced overall
picture of what the organisation is doing, covering all significant areas of
work. Performance indicators link overall business performance to the
performance of individual business units, teams and activities.

The framework incorporates leading indicators or forecasts of

performance, where this might be appropriate.
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The activity measured is capable of being influenced by actions which
can be attributed to the organisation. The influence on outcomes that the
organisation exerts are separated from other influences on those
outcomes.

The framework monitors the success of significant change within the

business.

Feedback and learning

The performance measurement framework is tested when first
implemented, and where subsequent changes are made to it.

There should be processes for managing change to the performance
measurement system. Sufficient time should be allowed for the
framework to 'bed in' before changes are made.

The framework should be robust to withstand organisational changes or
personnel leaving.

There are mechanisms for learning about performance measurement
within and from outside the organisation. Managers and staff at various
levels should be involved in planning, implementing and challenging the
system. The framework is informed by feedback from external

stakeholders.

[3] Reporting performance information

Data quality

The measure has a clear, unambiguous definition so that data will be
collected consistently, and is easy to understand and use.

The performance indicators and supporting information are well
documented, to allow for validation. There are systems of control to
check that data is accurate, reliable and robust

Baselines are set for measuring performance against indicators.
Measures are capable of comparison with either past periods or similar
programmes elsewhere.

Data is produced frequently enough to track progress and quickly enough
for the data to still be useful. Management decides on the appropriate

balance between timely and accurate data, where these may conflict.
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The performance measurement framework draws appropriately on
different data sources, including external sources where cost-effective.
Performance information collected is relevant and proportionate to the

purposes of the framework.

Reporting in context

The organisation articulates success criteria for performance measures,
with a stated rationale and clear process for selecting those criteria.
Performance against indicators should be benchmarked against, for

example, similar organisations or functions

Presenting with analysis and insight

The organisation makes sufficient allowance (time and resources) for
analysing and interpreting data

The information being collected (and presented) should be appropriate
to, and useful for, (each of) the stakeholders who are likely to use it.
The organisation has clear and structured rationale and processes for
deciding what information to report internally, and what to report publicly.
Performance information is presented in a way that is accessible and
draws attention to the most important issues. Presentation includes
structured analysis of performance information and includes insights into
the factors influencing performance, and what the organisation is able to

influence.

[4] Using performance information

Linking performance and financial information

The performance measurement framework links performance and
financial information (for example through Activity-Based Costing).
Management uses linkages between performance and financial

information to assess value for money.

Guiding decision-making

The board is committed to performance measurement and has a clear
approach to use of the performance measurement framework. The board

reviews the performance measurement system periodically to satisfy
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itself that the board's needs are met and that its benefits exceed the
costs.

e Performance measurement framework outputs feed into objectives and
business planning. The framework helps to promote good governance
and scrutiny of performance by non-executives and others.

e There should be processes to check for unintended outcomes (for
example matters falling outside of established indicators).

Creating a performance measurement culture
e The organisation should promote and maintain a culture of performance

measurement within the organization.
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[5] Maturity Model for Performance Measurement Frameworks

Level 1 - Level 2 - Level 3 - Level 4 - Level 5 -
Existing Functioning Enabling Challenging Optimising
Developing A framework for  The framework is Performance The framework is  The links among
a framework performance structured around measures are integrated within key drivers of
measures exist.  shared strategic based on the organisation.  performance are
Perf objectives and business models Al f sight quantified and
¢ _ef ormance provides an and delivery  * I'mke CI) Sig validated to
in ormatl'on overview of the maps. n IS O‘INer produce leading
gives aview - ,ganisation’s jeve indicators.
of at least e Performance objectives
- performance. AR -
basic measures with high e Statistical
expected e Performance express level strategic analysis
outcomes, measures progress on objectives. evidences
outputs, and show how the key drivers Busi it the relations
inputs. organisation is for the * l:s'ness US' ' between key
Th progressing organisation. .ezm.' danl performance
* e towards Individua drivers.
performance achieving e The performance
measures in strategic organisation measures are e Selection of
the ot understands connected to performance
objectives. > -
framework the links the corporate measures is
are logically e The between performance based on the
structured. framework performance measurement impact on
shows how measures. framework. outcomes of
enablers the drivers
(inputs and they
processes) represent.
contribute to
strategic
objectives.

Reporting Performance Data is of high Performance Targets and Performance
performance  information is quality and timely. reports are benchmarks are reports explain
information produced. Data i accessible and used as the story of the

* Datais actionable. comparators. organisation’s
e Performance controlled for
: . performance and
data is accuracy, e Performance e Expectations
M- ggest a course
collected reliability, reports are for value for of action
throughout validity, and coherently money are '
the robustness. structured formulated in e Analysis and
organisation. Perf and easily terms of reporting
¢ rerformance understood. challenging promotes
e Performance information is t
- . argets. cost
is collated at reported in a e Graphs, ;
. . effectiveness
a corporate timely fashion status e Benchmarks by providing
level to give to higher ratings (e.g. drive obti
4 - ption
on oversight levels of the RAGSs), and efficiency by appraisal to
of the organisational explanatory providing assist
organisation. hierarchy. notes allow comparators decision-
the reader to with other makin
o g.
focus on the organisations.
most e Reports give
important insight into
issues and what has
identify influenced
senior performance,
responsible as well as
owners describing
performance

achieved.
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Level 1 - Level 2 - Level 3 - Level 4 - Level 5 -
Existing Functioning Enabling Challenging Optimising
Using the Performance Performance Performance Performance Performance
framework information is information is information is information is information is
reported to the monitored by the used by the linked to financial communicated
Board. Board. Board to information and and used
evaluate the used to throughout the
* A * The B_‘oard effectiveness of  determine value  organisation and
performa_nce monitors activities. for money. a performance
report is consequences culture exists.
provided to and impacts e The Board e The
the Board. of the queries the organisation e The Board
performance effectiveness reports creates
reports. of activities, integrated opportunities
focusing on performance and
* The Board problem and cost incentives for
discusses solving and information. staff to drive
performance generating continuous
|m_‘ormat|‘on learning. * The Board performance
with senior uses value for improvement.
management. e Performance money
information information to e Thereisa
* The Board is used to make feedback
ensures staff prioritise strategic mechanism
understand resources. decisions that enables
hovy they about the
contribute to * The whether or framework
strategic organisation not to engage itself to be
objectives. reports in areas of altered to
a;llgned activity. take account
P mane® ot shangng
. : business
information. needs.
e Performance
data inform
debate of the
marginal
costs/benefits
of activities
and are used
to drive
allocative

efficiency.




