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| 1. APRESENTACAO

E com grande satisfacdo que apresento a estratégia
de Relaces Institucionais (RI) do Tribunal de Con-
tas da Unido (TCU). Para que o érgao possa melhor
exercer suas atribuicoes, é essencial o dialogo com
instituicoes representativas da sociedade. Apenas a
abertura de canais de comunicacdo eficazes permiti-
ra compreender as necessidades dos cidad3aos e agir
com mais efetividade. A necessidade de dialogar é
corolario da missao institucional de aprimorar a Ad-
ministracao Publica, por meio do controle, em benefi-
cio da sociedade. Este documento apresenta a estra-
tégia desenvolvida na busca pelo pleno dialogo com
as instituicoes, sempre pautado pela objetividade e

transparéncia no relacionamento.

Para a elaboracdo da estratégia, foram considerados
tanto os referenciais teéricos quanto a experiéncia pra-
tica acumulada pelo Tribunal ao longo dos anos. A atu-
acao da Casa sempre foi pautada pela troca de ideias e
promogcao de acoes de aproximacao com outras insti-
tuicoes, tais como reunides de nivelamento, seminarios,

encontros técnicos e eventos de capacitacao.

O presente documento consolida as principais dire-
trizes para a atuacdo do Tribunal, com vistas ao for-
talecimento do dialogo. A partir dele, deverdao ser
desenvolvidas diversas acoes voltadas ao alcance dos
objetivos especificos estabelecidos. Traz, ainda, os
processos de trabalho recomendados para uma boa

gestao das acoes de relacionamento.

Espera-se que, a partir deste referencial, sejam con-
solidados, cada vez mais, os processos de trabalho
relacionados ao tema e fortalecidos os lacos do TCU

com as instituicdes publicas e privadas da sociedade.

Presidente José Mucio Monteiro






| 2.INTRODUCAO

2.1 CONCEITO E IMPORTANCIA

No ambito do TCU, as Rl sdo parte da estratégia do
Tribunal para melhor interagir com os diversos atores
internos e externos, articulando e convergindo acoes
e interesses, por meio da identificacdo, da analise e
do monitoramento de temas, instituicdes, atores e
suas conexoes, visando a fortalecer aimagem da ins-
tituicao, mitigar riscos e potencializar o controle ex-
terno, em defesa do interesse publico e em beneficio

da sociedade.

O tema apresenta grande importancia estratégica e

guarda consonancia com:

+ o Plano Estratégico 2019/2025 (TCU 2025)

- Objetivos estratégicos corporativos — Rela-
cionamento institucional

+ Objetivos 67 — Aprimorar o relacionamento
com atores e instituicoes relevantes, em es-
pecial o Congresso Nacional (CN), para maxi-
mizar os resultados do TCU e 68 — Comunicar
as contribuicoes do TCU para a Administracao
Publica e o desenvolvimento nacional, por

meio de canais que favorecam o alcance tem-

pestivo dos publicos-alvo e a compreensao

por parte deles

o Plano de Gestao

- Diretriz — Aprimoramento do relaciona-
mento institucional

- Objetivo 67 — Acdes estruturantes 38 - Fo-
mentar a realizacao de a¢des conjuntas em
parceria com atores e instituicdes relevantes
e 39 - Fortalecer o papel do secretario estadu-

al como representante institucional

as Normas Internacionais das Entidades Fis-

calizadoras Superiores (ISSAI)

« ISSAI 12 — Principios 5 - Ser sensivel a mu-
dancas de ambiente e riscos emergentes e 6 -
Comunicar-se de forma efetiva com as partes

interessadas

os Objetivos de Desenvolvimento Sustenta-

vel da ONU (ODS)

- ODS 17 — Fortalecer os meios de implemen-
tacdo e revitalizar a parceria global para o de-

senvolvimento sustentdvel. Especificamente
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oitem 17.17 - Incentivar e promover parcerias
publicas, publico-privadas e com a sociedade
civil eficazes, a partir da experiéncia das es-
tratégias de mobilizacdo de recursos dessas
parcerias.

- Os objetivos anteriores reforcam que a
ampliacdo do didlogo é fundamental para as
instituicoes. A partir de uma gestao estratégi-
ca de RI, € possivel melhorar a compreensao
dos atores sobre o papel e a atuacao do TCU;
melhorar a compreensdo do Tribunal sobre os
atores relevantes; diminuir resisténcias; for-
talecer a imagem da instituicdo (a ponto de
superar crises); fazer gestao da imagem e de
risco; e construir parcerias para o aperfeicoa-

mento do controle.

2.2 PRINCIPIOS E VALORES

A atividade de Rl do TCU mantém estreita correlacao
com o Cédigo de Etica dos Servidores do TCU, sendo
pautada pelos principios da ética, transparéncia, im-
pessoalidade, integridade e clareza, e baseando-se
nos valores da honestidade, do respeito, da empatia,

da solidariedade e da proatividade.

2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos estratégicos sao as metas da institui-
¢ao a serem alcancadas e servem para direcionar o
comportamento e desempenho institucionais, co-
municando de modo claro e transparente a estra-
tégia de atuacao em Rl escolhida pelo Tribunal. As-
sim, para cumprimento do plano estratégico do TCU
(2019/2025) no tocante a RI, foram estabelecidos os

seguintes objetivos especificos:

ampliar o didlogo e aprimorar os relaciona-
mentos com os publicos interno e externo;
- alinhar a atuacdo do Tribunal com a agenda
nacional;
- sistematizar a atividade de RI no TCU; e
- desenvolver sistemas informatizados que su-

portem a atividade de RI.

2.4 RESULTADOS ESPERADOS
Esperam-se os seguintes resultados, a partir do de-
senvolvimento das acoes e consequente alcance dos
objetivos especificos de RI:
potencializacdo do controle externo — incre-
mento do desempenho das funcdes constitucio-
nais, em especial a fiscalizadora e pedagégica,

por meio do desenvolvimento de iniciativas con-



juntas, do intercambio de informacdes e da reali-
zacao de acoes de capacitacao;

- fortalecimento da imagem do TCU — aumen-
to da percepcao, por parte de gestores publicos,
atores da sociedade civil e instituicdes governa-
mentais, de que o tribunal contribui com a Admi-
nistracao Publica e o desenvolvimento nacional; e
+ mitigacdo dos riscos institucionais e identi-
ficacdo de oportunidades — diminuicdo ou neu-
tralizacdo das ameacas a instituicao, por meio da

adequada sensibilizacdo dos atores envolvidos.

2.5 ATORES
Para efeitos de identificacdo e definicao de estratégia
de RI, é necessario conceituar, identificar e priorizar

os atores internos e externos ao TCU.

2.5.1 ATORES INTERNOS
Por atores internos entendem-se unidades, respecti-
vos dirigentes e servidores que interagem entre si e

com partes interessadas externas aos TCU.

Nesse sentido, a Secretaria-Geral da Presidéncia do
Tribunal (Segepres) atua diretamente na implemen-
tacdo da estratégia de Rl e trabalha para que sejam

fornecidas as ferramentas necessarias para seu

desenvolvimento e sua realizacao. Para isso, conta
com a atuacdo integrada da Assessoria de Relacoes
Institucionais e Cerimonial (Aceri), da Secretaria de
Comunicacdo (Secom), da Assessoria Parlamentar
(Aspar), do Instituto Serzedello Corréa (I1SC), da Ou-
vidoria, da Secretaria de Relacdes Internacionais
(Serint) e da Secretaria de Solucdes de Tecnologia da

Informacao (STI).

Conforme a Resolucao 305/2018-TCU, a Aceri tem por
finalidade propor,implementar e acompanhar politicas
e diretrizes relativas as Rl desta Corte. Também deve
gerenciar e assegurar a atualizacao de bases de infor-
macao necessarias ao desempenho de sua competén-
cia, especialmente quanto aos dados e as informacoes
relevantes de autoridades e dirigentes do Tribunal e
instituicdes relacionadas a atuacao do TCU, bem como
orientar e assistir as unidades da Secretaria do Tribunal

em atividades de representacao institucional.

A Secom, por sua vez, é responsavel pela comunica-
cao institucional do Tribunal e pelo relacionamento
com a imprensa; a Aspar, pelo relacionamento do Tri-
bunal com o CN; o ISC, pela educacao corporativa e
gestao do conhecimento organizacional; a Ouvidoria,

pela interlocucdo com o cidadao; a Serint, pela atua-
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cdo internacional do TCU; e a STI, pelo fornecimento
de ferramentas de Tl necessarias ao desenvolvimento

das atividades da Casa.

No tocante a Secretaria-Geral de Controle Externo
(Segecex), suas unidades sdo responsaveis por pro-
mover a integracao do Tribunal com 6rgaos e entida-
des relacionados ao controle da gestdo publica e ob-
ter, sistematizar e geririnformacoes estratégicas para
as acoes que digam respeito a sua area de atuacao.
O intercambio de informacdes e experiéncias, bem
como o desenvolvimento de parcerias e eventuais
acdes conjuntas, visa a propiciar o aperfeicoamento
dos trabalhos dos érgaos envolvidos. Nesse sentido,
a interacao com outros 6rgaos e outras instituicoes

é fator primordial para o sucesso de suas atividades.

2.5.2 ATORES EXTERNOS
No que diz respeito a atores externos, para efeito me-
todolégico de elaboracao desta estratégia institucio-

nal, serao doravante denominados stakeholders.

Segundo Seligman (informar o ano e a pagina), a ex-
pressao stakeholder surgiu em 1963, na Universidade
de Stanford, com o significado de “grupos sem cujo

apoio a organizacao deixaria de existir”. Posterior-

mente, Freeman (informar o ano e a pagina) a definiu
mais amplamente como “qualquer grupo ou indivi-
duo que afeta ou é afetado pelo alcance dos objetivos
da organizacdo”. Vem, assim, substituindo os termos

“partes interessadas”, “partes intervenientes” e “ato-

res relevantes” na producao académica p6s 1980.

Aexpressaostakeholder éde uso recorrente, também,
em orientacdes normativas do TCU, como na Portaria
5, de 18 de fevereiro de 2002, que aprova a técnica de
auditoria Analise Stakeholder, e no Referencial Basico
de Gestdo de Riscos do TCU. Neste, o termo é definido
como sindnimo de parte interessada, com base nas
regras do International Organization for Standardi-
zation (Organizacdo Internacional para Padronizacdo
—1SO 30100, 2009) e na publicacdo das normas de
aperfeicoamento de controle interno do Comittee
of Sonponsoring Organizations of the Treadway Co-
mission (Comité das Organizacdes Patrocinadoras da
Comissao Treadway — COSO), com a colaboracdo da

PricewaterhouseCoopers (atual PwC).

Cabe citar, ainda, o roteiro intitulado O TCU e o Con-
trole Social (2018), que apresentou a definicdo de
parte interessada (stakeholder) como “pessoa ou

organizacao que pode afetar, ser afetada ou se per-



ceber afetada por uma decisao ou atividade” (ABNT,
2010), citando, como exemplos de partes interes-
sadas externas (PIEs) ao Tribunal, as organizacdes
da Administracdo Publica auditadas (Executivo); os
gestores publicos; o CN; outros érgaos de controle; a
academia; a midia; os cidadaos; e as Organizacoes da
Sociedade Civil (OSCs).

Ademais, outro trabalho do TCU, denominado O
projeto de Implementacao da Politica de Relaciona-
mento do TCU — Fase 1, define que “a organizacdo
deve identificar os grupos de stakeholders, classifi-
ca-los, compreender quais sdo suas influéncias no
negocio, como se relacionam com ela e entre si e,
principalmente, quais interesses os conectam com
a organizacao e como administrar esses interesses”

(Jordao, 2011).

Como estratégia de Rl para o biénio 2019-2020, po-
demos relacionar, entre os stakeholders que intera-
gem mais frequentemente com o Tribunal, além dos
ja mapeados em trabalhos anteriores, os membros
dos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, os
formadores de opinido, os jornalistas, os influencia-
dores digitais, os donos de veiculos de comunicacao

e as empresas privadas, condizentes com seu grau

de influéncia e contexto. A delimitacao dos atores
internos e externos sera feita em item especifico

deste documento.
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| 3.ESTRATEGIA

O Plano Estratégico TCU 2019-2025 conceitua estra-
tégia como o caminho a ser seguido para garantir a
sobrevivéncia e reforcar a legitimidade de uma or-
ganizacao ao longo do tempo. Caracteriza-se como
sendo o conjunto de objetivos e acoes necessarios ao
cumprimento da missao institucional e alcance da

visdo de futuro.

O Plano estabelece para o Tribunal a missdo de apri-
morar a Administracao Publica em beneficio da so-
ciedade, por meio do controle externo, e, para isso,
define objetivos estratégicos corporativos e de con-

trole externo.

Como ja mencionado, para a atividade de RI, os obje-
tivos estratégicos corporativos definidos para o peri-
odo de 2019-2025 sao:

« aprimorar o relacionamento com atores e ins-
tituicoes relevantes, em especial com o CN, para
maximizar os resultados do TCU (Objetivo 67); e

+ comunicar as contribuicoes do TCU para a Ad-
ministracao Publica e o desenvolvimento nacio-

nal, por meio de canais que favorecam o alcance

tempestivo e a compreensao por parte dos publi-

cos-alvo (Objetivo 68).

Para cumprimento de tais objetivos, foi desenhada a
estratégia de Rl do TCU. Sua elaboracao fundamen-
tou-se em diretrizes da Presidéncia, entrevistas com
o corpo diretivo da Casa e realizacao de diversas reu-

nides de trabalho para producao do contetdo.

Assim, para aprimoramento das acdes de relacionamen-
to no ambito do Tribunal, em cumprimento aos objetivos
estratégicos preestabelecidos, a estratégia de RI se ma-

terializa nos objetivos e nas acoes a seguir relacionados.

3.1 OBJETIVO 1 — AMPLIAR O DIALOGO E
APRIMORAR O RELACIONAMENTO COM OS
PUBLICOS INTERNO E EXTERNO

O TCU ja se relaciona com diversos atores, em inten-
sidades diferentes e a depender do perfil pessoal
de cada auditor ou dirigente. Pretende-se, contudo,
elaborar uma estratégia de relacionamento institu-
cional que apresente uma sistematica de interacao e
articulacdo que, aliada a tecnologia da informacao e

em consonancia com o planejamento e as diretrizes

15
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estratégicas da Corte, possa trazer mais eficiéncia,
transparéncia e ética para os relacionamentos e con-
tribuir para os resultados da Corte. Para tanto, sugeri-

mos as seguintes acoes de relacionamento:

- manter canal aberto e frequente de comuni-
cacao e estabelecer rotina de interacao;

« trabalhar com os atores relevantes de ma-
neira ininterrupta e constante. Ter em mente a
manutencdo da reputacdo, o aprofundamento da
interlocucao, o controle dos riscos e a mitigacao
das crises; e

- trabalhar pela manutencao e melhoria da
reputacdo do TCU. Estar sempre atento a criticas
e sugestoes de melhorias que possam agregar a
atuacado institucional, construcao de parcerias e

prospeccao de oportunidades.

3.1.1 REPRESENTACAO INSTITUCIONAL

Todos aqueles que interagem com atores externos no
exercicio de suas atribuicdes no TCU devem se pautar
pela proatividade. Nas interacées com jurisdiciona-
dos e demais stakeholders, é necessario estar atento
ao contexto em que se esta inserido, comunicar com
foco, construir aliancas e promover o engajamento

nos temas de interesse.

Com vistas a otimizar as acoes de representacao ins-

titucional, dirigentes e servidores devem:

+ mapear os acontecimentos relacionados a
sua esfera de atuacao e participar de eventos, se-
minarios, foruns de debate sobre assuntos de in-
teresse do Tribunal, pois sao excelentes oportuni-
dades de didlogo. Dada a importancia do tema ou
presenca de stakeholders prioritarios, também
devem verificar a possibilidade de ter assento e
Vvoz no evento;

+ pesquisar o publico a que se destina o evento
e alinhar a abordagem, de acordo com as mensa-
gens-chave relativas ao tema e aos entendimen-
tos ja firmados pelo Tribunal ou orientados pelo
ministro relator;

« conhecer o histérico dos interlocutores e das
instituicoes antes de qualquer encontro. Pro-
curar entender quem sao os atores presentes e
quais sao suas interacoes e seus posicionamen-
tos quanto ao TCU e/ou tema em questdo. Para
facilitar esse processo, esta sendo desenvolvido o
Sistema de Relacionamento Institucional; e

- registrar as informacoes e interacdes na pla-
taforma de Tl indicada, para que sirvam de subsi-

dio ao desenvolvimento das estratégias de dialo-



go institucional e aprimoramento da articulacao

com outras instituicoes publicas e privadas.

3.1.2 INTEGRACAO DAS UNIDADES DO TCU
A estrutura organizacional do Tribunal se fundamenta
na especializacao das unidades, o que torna imprescin-

divel a acdo integrada de cada area. Assim, sugere-se:

- o compartilhamento de boas praticas com
outras unidades do Tribunal, especialmente entre
Secretarias-Gerais, com o objetivo de aperfeicoar
acoes de controle e estratégias de relacionamen-
to institucional; e

+ a criacao do Nucleo Estratégico de Relacio-
namento Institucional, sob coordenacdo da Se-
gepres, com o objetivo de alinhar informacdes
estratégicas e definir acdes de relacionamento
institucional a serem implementas, como pos-
terior avaliacdo. O nucleo deve realizar reunides
semanais e contar com a participacdo de um re-
presentante de cada uma das seguintes unida-
des: Segepres, Segecex, Secretaria-Geral Adjun-
ta de Controle Externo (Adgecex), Aceri, Secom,

Aspar e ISC.

3.1.3 ATUALIZAGCAO DO CORPO TECNICO

Cabe ao dirigente, manter-se atualizado sobre os jul-
gados da Corte e o contexto social, econémico e poli-
tico no qual o TCU esta inserido. Tal iniciativa agrega
valor a execucdo dos trabalhos e permite maior efe-
tividade das acoes de interacao. Para isso, sugere-se

que o corpo técnico:

+ adquira conhecimento sobre as acoes e os
processos em tramitacao na Corte relacionados
aos temas relevantes de sua unidade que estejam
em pauta na agenda nacional, para o enriqueci-
mento do dialogo com os publicos interessados;
e acompanhe as sessoes do TCU e a divulgacdo
das acdes internas, especialmente por meio do
informativo Unido, das pautas dos colegiados e
das redes sociais corporativas; e

- participe de acdes de capacitacao que permi-
tam o desenvolvimento das competéncias rela-
cionadas a articulacao, negociacao, gerenciamen-

to de conflitos, analise de riscos, dentre outros.

3.2 OBJETIVO 2 — ALINHAR A ATUACAO DO TCU
COM A AGENDA NACIONAL
Uma atuacao alinhada as principais pautas da agen-

da nacional fortalece a imagem da Casa com os

17
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stakeholders e suas principais bandeiras. Além disso,
informacdes advindas do mapeamento das acdes
importantes e estratégicas para o pais podem sub-
sidiar a acao das unidades técnicas, sugerir a realiza-
cao de levantamentos e outras acdes de relevancia

para o controle.

Outro beneficio é a reducdao de ameacas a sua atua-
cdo. Em trabalho sobre analise de risco realizado em
2018, foram identificados riscos a atuacdo do TCU,
para os quais se devem elaborar estratégias de atu-
acao, com vistas a se evitar o enfraquecimento da
Corte. Muitas ameacas identificadas dizem respeito
a percepcao de influenciadores sobre impactos ne-
gativos da atuacao do Tribunal no funcionamento da

Administracao Publica.

Como estratégia de atuacao corporativa para alinha-
mento a agenda nacional podem ser adotadas as li-
nhas de acdo especificas da area de Rl relacionadas

a seguir.

3.2.1 ELABORACAO DE AGENDA DE
INTERACAO: EXECUTIVO, LEGISLATIVO,
JUDICIARIO

Selecionar as areas mais relevantes e/ou sensiveis e
elaborar agenda proativa de interacoes sistematiza-
das e periddicas de aproximacao, tanto para apresen-
tar trabalhos relevantes do TCU atinentes aos temas
do ministério quanto para ouvir e conhecer o plane-
jamento da pasta. Disseminar as informacoes colhi-
das internamente, nas Secretarias do TCU cujas areas
de atuacdo sejam relacionadas a instituicdo, para
buscar um alinhamento efetivo sempre que possivel

e pertinente.

3.2.2 DEFINICAO DE FOCOS DE ATUACAO

As principais linhas de acdo especificas por stakehol-
ders podem ser definidas por meio de reunioes, deba-
tes ou workshops, com a participacdo das unidades
especializadas no tema ou na area relacionados aos
respectivos érgaos e instituicoes. As conversas, realiza-
das com apoio da Aceri, serao segmentadas de acordo
com os seguintes grupos: Executivo-Geral, Area Eco-
noémica, Infraestrutura, Area Social, Sociedade Civil e
Academia. As acoOes relacionadas a stakeholders do
Poder Legislativo serao coordenadas pela Aspar e as de

Imprensa ficardo sob responsabilidade da Secom.



3.2.3 PROSPECCAO DE CENARIOS

E TENDENCIAS

“O estado atual da ciéncia da Administracdo, em
particular, e das ciéncias sociais, em geral, acumula
uma série de experiéncias, técnicas e conceitos sobre
estudos de cenarios futuros. Ha diversos registros de
que estudos prospectivos tém sido utilizados, na Ad-
ministracdo Publica e nos governos brasileiros, como
ferramenta de suporte para decisdes de longo prazo
e planejamento das instituicdes politicas da Uniao,

dos estados e dos municipios” (Wright, 2008).

As instituicdes devem se esforcar para tratar infor-
macoes que colaborem para a formulacdo de cena-
rios futuros e consequente diminuicao de incertezas
sobre mudancas culturais, demograficas, sociais e
econdmicas ou, ainda, possiveis influéncias ou alte-
racoes que poderao decorrer das préprias politicas
publicas pensadas e implementadas na atualidade. A
prospeccao de cendrios ajuda a construir as mudan-
cas desejadas, servindo, inclusive, para a elaboracao e

analise de alternativas de acao.

Assim, deve-se acompanhar a conjuntura politica,
econdémica e social, pelos grandes veiculos de co-

municacdao e pela midia interna, e estar atento as

informacdes inseridas no Mapa de Percepcoes e
Conexdes, que permite uma visdo contextualizada
dos temas, das instituicoes e dos stakeholders, bem

como de suas correlacdes.

3.3 OBJETIVO 3 — SISTEMATIZAR A ATIVIDADE
DE RELACOES INSTITUCIONAIS NO TCU

A sistematizacdo das acoes de relacionamento ins-
titucional do TCU deve ser orientada por cinco ma-
croprocessos, que podem ser desenvolvidos con-
juntamente ou de forma separada, de acordo com
a necessidade de cada unidade do Tribunal, sempre
com o suporte dos sistemas informatizados de R,
uma vez que os dados deverdo ser registrados, pre-
zando-se pela transparéncia na atuacao e, quando
necessario, com apoio da Aceri e das demais unida-

des da Segepres. Sao eles:

3.3.1 MAPEAMENTO DE TEMAS

Busca definir temas prioritarios que orientem a atuacao
doTribunal. O Tribunal possui temas e subtemas mape-
ados que valem para toda a instituicao, baseados nas
funcdes e subfuncodes do governo federal (Sistema Co-
nhecer). Ademais, as unidades da Casa podem estabe-
lecer temas especificos de sua atuacao, de acordo com

as caracteristicas e o planejamento interno da unidade.
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Todos os temas mapeados deverao estar contidos no
Sistema Relaciona, que sera integrado com os demais
sistemas corporativos que dao suporte ao controle

externo, como os sistemas Conhecer e Planejar.

Quando a unidade se deparar com temas de grande

importancia e impacto, deve identificar:

- qual o titulo e a descricao do tema e em qual
contexto estao inseridos;

« qual a mensagem-chave relacionada ao tema;
+ quais os interlocutores internos, externos e
eventos relacionados;

+ quais os acordaos e trabalhos do TCU referen-
tes aotema;

+ quais os 6rgdos e as esferas de governo envol-
vidos no processo;

+ quem sao os tomadores de decisao e quais
530 seus posicionamentos;

+ quais sao as regras do jogo e como é o proces-
so decisorio;

- como o Tribunal é afetado;

+ quem sdo os formadores de opinidao sobre
otema;

= quais sao os grupos de interesse e o que de-

fendem;

< quais sao as possibilidades de parcerias com
outras entidades;

+ quais sao os estudos sobre o tema.

3.3.2 MAPEAMENTO E GERENCIAMENTO

DE STAKEHOLDERS

Mapa de atores externos

O mapa de atores externos, que contém os stakehol-
ders ja mapeados pela instituicao, foi desenvolvido
em parceria com a Secretaria de Planejamento (Se-
plan) e vem sendo aprimorado com a evolucdo das
acoes de Rl e por meio de entrevistas com as unida-

des técnicas (Apéndice B).

Dele constam érgaos, entidades e atores relevantes,
tanto do setor publico quanto do privado. Sua cons-
trucdo se deu a partir de brainstorming, analise de
histérico de acdes de relacionamento e consulta a
Portaria Segecex 6/2019, que define a clientela das

Secretarias de Controle Externo.

Para permitir a categorizacao dos atores por insti-
tuicao, foram estabelecidos niveis de stakeholders e
feita a classificacao por cargo ou funcao, conforme os

termos a seguir.



Niveis de stakeholders

1. Executivo (Unido e seus érgaos — ministérios,
estados, DF e municipios)

2. Administracdo indireta (autarquias, funda-
coes)

3. Paraestatais (empresas publicas, sociedades
de economia mista e servicos sociais autbnomos)

Orgéos de fiscalizacdo e controle

Legislativo

4
5
6. Judiciario e Ministério Publico
7. Imprensa e midia

8. Sociedade civil

9. Entidades de fiscalizacao superiores e orga-

nismos internacionais

Posicionamento por cargo ou funcao

Chefe de Poder — conforme a Constituicao de 1988,
chefe do Executivo (presidente da Republica), chefe
do Legislativo (presidente do CN) e chefe do Judiciario

(presidente do STF).

Dirigente maximo — maior autoridade administra-
tiva do érgdo ou da entidade, da esfera publica ou
privada, que representa a instituicdo. Em caso de
autoridade ocupando posicao, trata-se como diri-

gente maximo.

Autoridade — figura publica que goza de prerrogati-
vas politicas e administrativas relevantes na esfera

federal (exemplo: parlamentares).

Alto escalao — ocupantes de cargo de natureza espe-
cial (secretario-executivo, secretario-geral, secretario
de governo) que se reportam diretamente ao dirigen-
te maximo. Em caso de entidade de natureza privada,
seus equivalentes na hierarquia institucional.

Segundo escaldao — ocupantes de cargos de direcao e
assessoramento superior da hierarquia DAS 101.6 do
Poder Executivo, funcdes comissionadas FC-6 do Po-
der Judiciario e FC-6 do Poder Legislativo. Em caso de
entidade de natureza privada, seus equivalentes na

hierarquia institucional.

Gestor — funcionario publico, ocupante de cargo de
carreira, ou agente de empresa estatal que pratica atos

de gestao e administra negécios, bens ou servicos.

Influenciador — pessoa relevante que apresenta ca-
pacidade de influenciar e modificar a opinidao de ou-

tras pessoas em campos diversos.

O mapa de atores externos apresenta os stakeholders

previamente mapeados pela instituicdo, conforme men-
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cionado. Porém, n3o se trata de uma lista exaustiva.
Quando as unidades do TCU se depararem com a neces-
sidade de mapear outros atores, recomenda-se adotar os
seguintes passos: realizar brainstorming, para identificar
possiveis stakeholders; identificar papel, interesses, po-

der de influéncia e impacto; e estabelecer prioridades.

Ademais, para cada ator relevante, devem-se obter
informacdes como: dados gerais; perfis; cargos e ins-
tituicdes; acordaos e trabalhos do TCU relacionados;
posicionamentos sobre o tema: contrarios ou favo-
raveis e por que; canais de comunicacao e melhores
formas de interacdo; influéncias que sofrem; modo
como se organizam e relacionam; niveis de interes-
se. Por fim, deve-se verificar se possuem informacoes
criticas nas midias pessoais e profissionais. Todas as
informacdes mapeadas devem ser registradas no Sis-

tema Relaciona.

Mapa de atores internos

O mapa de atores internos, também construido em
parceria com a Seplan, é capaz de apresentar um di-
recionamento dos principais responsaveis internos e
stakeholders associados a eles. Ou seja, define respon-

sabilidades na gestao de stakeholders (Apéndice A).

Tal instrumento engloba as categorias seguintes de
ator, importantes para a elaboracdo da estratégia

de atuacao.

Ator principal — é aquele cujo exercicio da atividade
principal exige interacdao constante com os principais

atores externos ao TCU; responde pela instituicao.

Ator direto — é aquele cujo exercicio da atividade
principal exige interacao constante com grupos es-

pecificos de atores externos.

Ator indireto — € aquele que, no exercicio de suas
competéncias, eventualmente tem contato com ato-

res externos ao Tribunal.

3.3.3 IDENTIFICACAO DE MENSAGENS-CHAVE

A unidade responsavel por identificar ou elaborar
mensagens-chave no Tribunal é a Secom, que pode
fazé-lo por iniciativa prépria ou demanda das unida-

des da Casa.

“As mensagens-chave constituem um guia geral de
comunicac¢ao da organizacao, consolidando as ideias
principais que devem ser comunicadas aos colabo-

radores, aos clientes, aos parceiros, a imprensa, ao



governo e aos demais stakeholders. Elas expressam a
personalidade da organizacdo e verbalizam sua iden-
tidade, visando a coeréncia com a pratica” (Stephan

Duallibi Younes).

Devem-se observar os seguintes requisitos para cria-

cao de mensagem-chave:

- estarbaseada em fatos comprovados por dados
e analises atuais que demonstrem sua veracidade;
+ estarem consonancia com os julgados da Corte;
« ser elaborada em articulacdo com a unidade
do TCU responsavel pelo tema;

« permitir a identificacdo do publico-alvo e da
forma como sera feita a divulgacao;

< passar por revisao periédica, o que inclui a re-

visdo de seus fundamentos.

Exemplo de mensagem-chave

Tema — Desburocratizacao

Mensagem-chave — O TCU atua fortemente no com-

bate a burocracia.

Justificativa — O Acérddo 1.263/2019-TCU-Plenario

julgou a fiscalizacdo de orientacdo centralizada (FOC),

realizada no biénio 2017/2018, com vistas a identifi-
car os principais entraves causados pelo excesso de
burocracia governamental que afetam o ambiente de
negocios e a competitividade de organizacdes produti-

vas, prejudicando o desenvolvimento nacional.

3.3.4 ESTABELECIMENTO DE AGENDA

DE ATUACAO

Uma vez identificada a necessidade de interacdo
pessoal e definidas as prioridades de acdo, os temas
relacionados, os stakeholders e as mensagens-chave
relacionadas, pode-se partir para o estabelecimento

de uma agenda de atuacao.

As interacoes podem acontecer de diversas manei-
ras. A identificacdo de eventos com temas de interes-
se institucional e participacdo de atores relevantes
€ uma excelente oportunidade de relacionamento,

bem como a realizacao de reunides de trabalho.

Antes da interacao, deve-se:
- elaborar o perfil detalhado do interlocutor;
+ identificar quais os acérdaos e trabalhos do
TCU relacionados e, se for o caso, conversar com
a unidade técnica responsavel pelo tema ou pela

instituicao e o ministro relator do tema ou pro-
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cesso, para definir a estratégia a ser adotada;

+ planejar onde se quer chegar com a interacao
e o que se quer evitar;

 identificar ou preparar as mensagens-chave
(acione a Secom). A comunicacdo é uma grande
aliada. Se necessario, montar um kit, contendo
trabalhos realizados, folders, sumarios etc.; e

- inserir os dados no Sistema Relaciona.

3.3.5 MONITORAMENTO E AVALIACAO

Deve-se estabelecer, a cada inicio de ano, os princi-
pais temas a serem trabalhados no periodo e fixar,
para cada um deles, as linhas de acdo, fundamen-
tadas em fatos e dados advindos das atividades de
fiscalizacao e informacoes estratégicas de analise de
cenarios, a fim de identificar quem s3do os principais
interlocutores e definir iniciativas que permitam a

aproximacao entre eles.

3.4 OBJETIVO 4 — DESENVOLVER SISTEMAS
INFORMATIZADOS

O fluxo de informacdes deve ser adequado e eficiente,
para permitir o registro e acompanhamento das intera-
¢oes realizadas por todas as unidades do Tribunal. Sera

feito por meio dos sistemas de tecnologia da informacao.

3.4.1 SISTEMA RELACIONA E MAPA DE
PERCEPCOES E CONEXOES

A tecnologia da informacao € a grande aliada da es-
tratégia de Rl do TCU. O Sistema Relaciona — sistema
deinteligéncia em gestao de relacionamentos, atores
e interacoes, disponivel no catalogo de servicos de Tl,
foi desenvolvido para que todo o corpo técnico regis-
tre as interacées com stakeholders, tais como reu-
nides e eventos, trazendo ainda mais transparéncia

para a atuacao da Corte.

Os registros sao fundamentais para que a instituicao
defina acdes estratégicas de relacionamento insti-
tucional e prospecte cendrios futuros que possam
impactar em sua atuacao. Devem ser informadas
as reunioes e os eventos em que haja a participacao
de atores relevantes — por influéncia, conhecimento,
legitimidade, poder — ou em que sejam debatidos
temas estratégicos para o TCU. Importante destacar
que o registro de interacdes permite a guarda de in-
formacoes importantes para a instituicao e da mais
transparéncia ao dialogo com os interessados.

Com a implantacdo do Sistema Relaciona, varias in-
formacoes podem ser trazidas automaticamente, a
partir do cruzamento de bases de dados publicas e

internas. Ou seja, parte da informacdo constante do



sistema serd alimentada automaticamente e parte
sera resultado do empenho de preenchimento por
todos do Tribunal. A intencao é que, quando estiver
em pleno funcionamento e sendo alimentado por
todos, o sistema forneca informacdes robustas sobre

temas, instituicdes e stakeholders diversos.

Para aprimorar ainda mais a gestdo de relaciona-
mentos do Tribunal, estd em concepcao, também
pela STI, o Mapa de Percepcoes e Conexdes (Mapa) —
um ecossistema responsavel por consolidar dados de
varios outros sistemas, como o Sistema de Consulta
a Legislacdo (Sislegis); Sistema de Comunicacdes da
Justica Eleitoral (Comunica); Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo federal (SisOuv); Sistema de Contro-
le Externo; e Sistema Relaciona, além de varias outras
bases de dados externas, possibilitando mapear os
atores prioritarios, identificando-os, classificando-os,
compreendendo suas influéncias, como se relacio-
nam, quais seus interesses e como se conectam com
o Tribunal. O Mapa oferece muito mais do que dados,

oferece informacdes inteligentes.

Os sistemas Relaciona e Mapa sao parte fundamen-
tal da atuacao estratégica em RI. Para garantir a con-

fidencialidade e seguranca da informacao dos dados

aliregistrados, o sistema contempla regra de acesso e
cadastro, com preservacao de informacdes sensiveis

ou sigilosas.
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4. OPERACIONALIZACAO
DA ESTRATEGIA

Stakeholders

Por fim, a partir dos objetivos e das acdes delimi-
tados nesta estratégia, deve-se elaborar o plano de
acdo, anualmente ou a cada periodo avaliativo, com
base na analise e prospeccao de cenarios e tendén-
cias e no mapeamento de stakeholders. Cabe a Aceri
a elaboracao da proposta do plano, sob a coordena-

cao da Segepres.

A priorizacao dos stakeholders e o estabelecimento
das agendas de atuacdo serao definidos de forma co-
laborativa, com participacao das unidades de nego-

cio (clientela), de acordo com a classificacao a seguir.

Papel do stakeholder — descreve o interesse do Tri-
bunal no stakeholder frente a suas atribuicoes e

sua atuacao.

Interesse no TCU — descreve o interesse do stakehol-
der na atuacdo do TCU. Pode ser em temas ou proces-
sos especificos. Identifica o que o stakeholder quer ou

espera do Tribunal.

Grau de interesse — indica o grau de apoio ou oposi-
cdo aatuacdo do TCU. Registrado numa escala de cin-
co niveis: altamente a favor (++), levemente a favor
(+), indiferente (0), levemente contra (-), altamente

contra (--).

Impacto — indica o nivel de poder e de influéncia do
stakeholder, que determina sua capacidade de afetar
direta ou indiretamente a atuacdo do TCU. Registra-
do em escala de trés niveis: alta influéncia (++), influ-

éncia moderada (+), baixa influéncia (0).

Prioridade — indica a relevancia e urgéncia de o Tri-
bunal atuar com o stakeholder para mitigar riscos ou

aproveitar oportunidades.

Com base na analise e no posicionamento dos
atores, conforme os critérios acima, deve-se es-
tabelecer agenda de priorizacdo, com apoio das
informacdes provenientes dos sistemas Relaciona
e Mapa, para subsidiar a atualizacdo da estratégia

de Rl do TCU.
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Temas/Issues
Os temas podem ser trabalhados em duas vertentes:

temas fixos e temas variaveis.

Temas fixos —sdo escolhidos durante o planejamento
de cada ano. Variam, em torno de, trés a cinco por ano
(por exemplo, TCU como ébice a inovacao; TCU gera
paralisia em processos decisérios publicos; TCU pro-
move inseguranca juridica). No planejamento de cada
ano, devem ser elencados de trés a cinco temas rele-
vantes para o TCU, para identificacdo de stakeholders
relacionados, elaboracdao de mensagens-chave e rea-
lizacao de reunides ou interacdes sobre o tema. Cada
Secretaria faz seu levantamento, de acordo com sua
expertise. Por exemplo: Secretarias tipicas elencam
os processos correlatos; SGI relaciona os cruzamen-
tos de bases de dados possiveis sobre o tema; Aspar
elenca os parlamentares mais ativos no tema; Aceri
identifica os demais atores envolvidos (formadores
de opiniao, Judiciario, Executivo etc.); Secom verifica
noticias veiculadas etc. Todas as informacoes levanta-

das devem ser registradas no Mapa de Conexdes.

Temas variaveis — surgem em decorréncia de con-
texto politico ou veiculagdo na midia e representam

risco ou oportunidade de atuacdo do Tribunal (por

exemplo, Brumadinho, lama no Nordeste). Nesses ca-
sos, Aceri, Secom e Aspar colhem informacdes sobre
o assunto com as unidades responsaveis pela temati-
ca, a fim de subsidiar a Presidéncia nas acdes a serem

implementadas.

O acompanhamento e a analise das informacodes in-
seridas no ambito do Sistema Relaciona sdo feitos
pela Aceri, com supervisdao da Segepres. Sempre que
necessario, pode ser criado nucleo operacional de RI,
com a participacdao de representantes da Segepres,
Segecex, Aceri, Secom e Aspar, para analise de casos
especificos e apresentacao das respectivas sugestoes

de atuacao.



29



H \

\ H




5. GERENCIAMENTO DE
RISCOS ASSOCIADOS A RI

Dentre os beneficios decorrentes da adequada
sistematizacdao das acdes de relacionamento,
tem-se a contribuicao para a adequada gestao de

riscos institucionais.

De acordo com diversas fontes de consulta consagra-
das, que incluem as melhores praticas internacionais,
é possivel chegar ao entendimento de que gestdo de
riscos € um processo de trabalho de natureza perma-
nente, estabelecido, direcionado e monitorado pela
alta administracdo, aplicavel em qualquer area da
organizacao e que contempla as atividades: identifi-
car riscos, analisar riscos, avaliar riscos, decidir sobre
estratégias de resposta a riscos, planejar e executar
acoes para modificar o risco, bem como monitorar e
comunicar, com vistas ao efetivo alcance dos objeti-

vos da instituicdo.

Nesse contexto, o gerenciamento de riscos contribui
para reduzir as incertezas que envolvem a definicao
da estratégia e dos objetivos das organizacdes publi-
cas e, por conseguinte, o alcance de resultados em

beneficio da sociedade.

A gestdo de riscos, quando corretamente imple-
mentada e aplicada de forma sistematica, estru-
turada e oportuna, fornece informacoes que dao
suporte as decisdes de alocacdo e uso apropriado
dos recursos e contribuem para a otimizacao do de-
sempenho organizacional. Como consequéncia, au-
mentam a eficiéncia e eficacia na geracao, protecao
e entrega de valor publico, na forma de beneficios
que impactam diretamente cidad3dos e outras par-

tes interessadas.

No tocante a gestao de possiveis riscos associados a ati-

vidade de RI, recomendam-se as acoes indicadas a seguir.

5.1 CONSTRUCAO DE AGENDA PERIODICA
BASEADA EM GESTAO DE RISCOS

Antecipacdo de riscos e atuacdo proativa, baseada
em planejamento periddico (semestral/anual), em
conjunto com a Seplan e as demais unidades da Se-
gepres e Segecex, para construir a estratégia de for-
ma conjunta com a gestao de riscos, buscando iden-
tificar movimentos que representem risco a atuacao

do TCU e se antecipar a eles.
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Para tanto, devem-se realizar levantamentos periédi-
cos dos jurisdicionados que apresentam maior risco
e materialidade, com vistas a ampliar o dialogo. O
levantamento sera realizado na base de processos
do TCU, para identificar os jurisdicionados que mais
frequentemente figuraram no polo passivo ou rece-
beram punicdes mais gravosas no periodo analisado.
Promover junto a esses atores acdes de relaciona-
mento, a fim de obter feedbacks para aprimoramen-
to e aperfeicoamento de procedimentos futuros;
diminuir ruido de comunicacdo; e aumentar a apro-
ximacao; mitigando a dinamica opositiva. Pode-se
desenvolver metodologia de idice para monitorar

€ssa percepcao.
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| 6.CONCLUSAO

A defesa do interesse publico deve ser sempre o pri-
meiro objetivo a ser perseguido e torna-se mais eficaz
quando passa pelo engajamento de multiplos atores.
A instituicao como um todo deve ser capaz de ende-
recar cada tema, considerando todos os stakeholders
que devem ser envolvidos no processo de discussao.
No mundo que caminha a velocidade das midias so-
ciais, das novas tecnologias e de um complexo cena-
rio politico-social, nunca se fez tdo necessario agir de
forma integrada e transparente, firmando parcerias
assertivas, que atendam a interesses comuns e refli-
tam, ao mesmo tempo, seus principios e sua conduta

de governanca e interesse publico.

Desta forma, considerando a importancia do tema e
o comprometimento dos dirigentes maximos, busca-
-se gerar ideias e instrumentos que viabilizem o apri-
moramento dos relacionamentos estratégicos com
os publicos de interesse. Obtendo-se maior inteligén-
cia nos relacionamentos, posicionamento institucio-
nal e potencializacdo do controle externo, de forma
ética, transparente e inovadora, aprimora-se a defesa

do interesse publico e o beneficio da sociedade.
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